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SECRETARIA DE GOBIERNO

MEMORANDO
Bogota, D.C.

PARA: Dr. MILTON RENGIFO HERNANDEZ
Secretario Distrital de Gobierno (e)

DE: Jefe de Oficina de Control Interno
ASUNTO: Resultado Encuesta DAFP — Informe Ejecutivo Anual de Control Interno.

Me refiero a la informacién solicitada en el anexo B de la Resolucion 11 de 2014 de la
Contraloria de Bogota, el informe CBN 1022 donde se establece la obligatoriedad de
reportar “Copia del informe remitido al Consejo Nacional de Control interno de acuerdo
con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica - DAFP. ?

Con la encuesta diligenciada se cumpli6 lo establecido en la Circular Externa 100-009
de 2013 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, en cuanto ala
“Presentacion del Informe Ejecutivo Anual de Control Interno, a Través de la Evaluacién
y Seguimiento al Sistema de Control Intemo y al de Gestion de la Calidad
NTCGP1000".

La plataforma del DAFP arroj6 para la Secretaria Distrital de Gobierno el resultado que
M€ muestra a continuacion:
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Considerando el contenido del Instructivo de interpretacion de resultados de la encuesta
publicada en la pagina web de DAFP, se obtiene lo siguiente:

1. NIVEL DE MADUREZ DE MECI. Corresponde al estado alcanzado en cada uno de
los factores evaluados (Entorno de Control, Informacion y Comunicacion,
Actividades de Control, Administracion del Riesgo y Seguimiento), de acuerdo a los
siguientes niveles: Inicial, basico, intermedio, satisfactorio o avanzado. Para la
Secretaria de Gobierno alcanzé un nivel intermedio ubicandose en el 52,3%.

Lo anterior, de acuerdo con la escala del instructivo, implica que “El modelo de
control interno se cumple, pero con deficiencias en cuanto a la documentacion o a Ia
continuidad y sisteméatica de su cumplimiento, o tiene una fidelidad deficiente con las
actividades realmente realizadas. Se deberén solucionar las deficiencias
urgentemente, para que el sistema sea eficaz.”

2. RESULTADO POR COMPONENTE DE MECI

1. Entorno de Control. Define los parametros éticos y de talento humano que
propicien un ambiente favorable al control. Recoge los lineamientos éticos, el
compromiso de la Aita Direccién, el Desarrollo del Talento Humano y

pPireccionamiento Estratégico.
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Una vez considerado el resultado obtenido por la Secretaria Distrital de Gobierno
de 2,68, se tiene que se ubica en el nivel intermedio de madurez. Lo anterior,
implica que “La entidad crea mecanismos tanto para dar a conocer a los
servidores temas concemientes a la institucién, como reciprocamente, conocer
por parte de ellos sus opiniones en cuanto a la misma. Se debe trabajar més en
los procesos y la estructura organizacional (sic) para que la gestion por procesos
sea mas flexible.”.

2. Informacién y Comunicacién. Esta relacionado con los mecanismos y medios
de comunicacion requeridos dentro de la Entidad para garantizar la transparencia
en la actuacion pablica. Recoge los elementos de informacion tanto interna como
externa, Comunicacion Publica y organizacional.

El resultado obtenido por la Secretaria Distrital de Gobierno de 3,28 significa que
se ubica en el nivel intermedio de madurez. Lo anterior implica que “La entidad
se encuentra en capacidad de recolectar informacién acerca de la percepcioén
externa de su gestién, también quejas, sugerencias y peticiones pero los
sistemas de informacién de la entidad no facilitan el acceso o el analisis a los
mismos. La administracién de la informacién generada al interior de la entidad
debe ser sistematizada en vias a tener mecanismos eficaces y eficientes. El
sistema de informacién requiere sustanciales mejoras que le permitan a la
entidad administrar de manera méas eficiente toda la informacioén que ella
maneja.”.

3. Actividades de Control. Se refiere a todas las acciones de control disefiadas
para el desarrollo de las operaciones de la entidad aplicables a los procesos y en
todos los niveles de la organizacion. Recoge el modelo de operacién por
procesos, indicadores, acciones correctivas y preventivas frente a los procesos y
el manual de operaciones (o de procesos y procedimientos).

Para el caso de la Secretaria de Gobierno se dio un valor de 3,42 que la ubica en
el nivel intermedio de madurez. Esto es, Los procesos se validan y se determinan
acciones preventivas y correctivas pero no se realiza de manera permanente y
tampoco en tiempos adecuados para evitar fallas en la gestion. La percepcién de
la ciudadania es tenida en cuenta Jjunto con la de los servidores, pero no es un
comportamiento frecuente dentro de la entidad. Por otro lado aunque se
determinan las acciones preventivas y/0 correctivas a los procesos, no se mide Ia
eficacia de éstos. Muy pocos procesos cuentan con indicadores de eficiencia,

)¢ficacia y efectividad.”
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4. Administracién de Riesgos. Mecanismos que permiten a la Entidad evaluar

aquellos eventos negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar o
impedir el logro de sus objetivos institucionales o bien aquellos eventos positivos,
que permiten identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de sus
funciones. Recoge todos los elementos que lo desarrollan y su relacion con los
procesos.

La calificacién obtenida por la Secretaria de Gobierno para este factor fue de 2,97
que la ubica en el nivel intermedio de madurez. Lo anterior significa que “La
identificacion de riesgos no se ha extendido para todos los procesos sino para
unos pocos y es por eso que al interior de la entidad no se podido madurar a la
valoracién y administracién de los mismos y al disefio de mapas de riesgo por
proceso e instructivos para la administracion de riesgos.”(sic)

5. Seguimiento. Tiene que ver con el anélisis de toda la informacion que se genera

al interior de la entidad o que la entidad recolecta de manera externa para el
mejoramiento del MECI. También incluye las herramientas de evaluacion que
puede implementar la entidad para hacerle seguimiento a su gestion. Recoge el
seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno y el seguimiento a los
procesos por parte los lideres (autoevaluacion de la gestion).

Una vez considerado el resultado obtenido por la Secretaria Distrital de Gobierno
de 3,11, se tiene que se ubica en el nivel infermedio de madurez. Lo anterior,
quiere decir que “La entidad realiza medicion de clima laboral pero la informacion
obtenida no se convierte en una fuente de posibles fallas y propuestas de
mejoras. Asi mismo, la opinién de la ciudadania (percepcion de la gestion de la
entidad, quejas, sugerencias y reclamos) y de los servidores (sugerencias y
recomendaciones) no se analiza con rigurosidad en intervalos de tiempo
periédicos. Los planes de mejoramiento no dirigen a la entidad a un mejor
desempefio de la misma y tampoco de sus servidores. La entidad realiza
auditorias internas pero le hace falta tener mas en cuenta los resultados de las
mismas.”

Acto seguido, se presentan las preguntas diligenciadas en la herramienta dispuesta

’para tal fin por el DAFP.
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En los anteriores términos se presenta el informe descrito en el anexo B de la
resolucion 11 de 2014 de la Contraloria de Bogota, relacionado con la "Copia del
informe remitido al Consejo Nacional de Control interno de acuerdo con los
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP"

Cordialmente,

Mo oA b

LILIANA MARIA ACUNA NOGUERA

Proyectd: Julidn David Pérez Rios
Revisd/Aprobd: Liliana Maria Acuria Noguera
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