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ALCALEAA
DEBOGOTA L.
SECRETARIA DE GOBIERNG

MEMORANDO

Bogota, D.C.

PARA: GIOVANNI ALEXANDER MONROY PARDO
Alcalde Local de Antonio Narifio

DE: Jefe de Oficina de Control Interno

ASUNTO: Evaluacién al Servicio de Atencion a la Ciudadania y Mecanismos de
Control Social — Antonio Narifio

Respetado Doctor.

A continuacién remitimos los resultados de la evaluacién efectuada al proceso de Servicio de Atencion ala
Ciudadania y el Control Social, la cual se realiz6 del 3 al 7 de abril de 2014.

OBJETIVO :
Verificar el cumplimiento por parte de la Localidad de Ley 1474 de 2011 en su Articulo 76, los Decretos
371 del 30 de agosto de 2010 en su Articulo 3°, del Decreto 2641 de 2012 y de normatividad que
reglamenta el Proceso de Atencién al Ciudadano. De otra parte se verific6 la aplicacién de mecanismos de
control social en el alcance propuesto.

ALCANCE

Para esta auditoria se definié como universo para la toma de la muestra, el periodo comprendido entre el 1
de Enero de 2013 y el 28 de Febrero de 2014. Adicionaimente, dentro de la seleccién aleatoria se
incluyeron casos de solicitudes ciudadanas de 2012.

METODOLOGIA

Para esta revisibn se utiliz6 el programa de auditoria disefiado para este proceso y se aplicaron

procedimientos de auditoria (pruebas de cumplimiento, pruebas sustantivas, técnicas de inspeccion,

observacién, indagacion y entrevistas entre otras), con el fin de obtener evidencia suficiente y competente
),para poder sustentar cada una de las observaciones presentadas en el informe.
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA
1. PUNTOS QUE EVIDENCIARON CUMPLIMIENTO

Con relacion a lo establecido en el documento Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano:

(a) Desarrollo Institucional para el Servicio a la Ciudadania. Se cumple parcialmente el criterio
de “Poner a disposicion de la ciudadania en un lugar visible informacién actualizada” sobre:

.. Derechos de los usuarios y medios para garantizarlos. Se evidencia Carta del trato digno
al ciudadano publicada en una cartelera a la entrada de la Oficina de Atencién a la
Ciudadania.

ii. Requisitos e indicadores necesarios para que los ciudadanos puedan cumplir con sus
obligaciones o ejercer sus derechos

iii. Horarios y puntos de atencién

iv. Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien debe dirigirse en caso de una queja o
un reclamo.

Para este criterio se evidencid el incumplimiento de otros apartes que serdn mencionados en

el numeral de Hallazgos.

v. Tiene procedimientos de atencién al ciudadano, enmarcados dentro del proceso 1D SAC
“Servicio de Atencion a la Ciudadania”.

(b) Fortalecimiento de los Canales de Atencién.

.. Se evidencié conocimiento de los canales de atencién a la ciudadania por parte de las
personas de la Oficina de Atencién a la Ciudadania y del Defensor del Ciudadano.

ii. Tiene con protocolos de atencién al ciudadano, establecidos la Entidad a través del
proceso 1D SAC que describe los procedimientos, manuales e instructivos usados como
guia en la atencién a la ciudadania.

lii. Cumple el criterio de existencia de un sistema de turnos que permita la atencién ordenada
de los ciudadanos.

Con relacion a lo establecido en el articulo 3 del decreto 371 de 2010.

(c) Si bien no se conserva evidencia de la notificacién al Coordinador Administrativo y Financiero
de su designacién como defensor del ciudadano, este tiene conocimiento de la Resolucién 200
de 2012 de la Secretaria de Gobierno que le otorga responsabilidades en ese sentido.

(d) Se verificé la convocatoria y asistencia de las personas de la Oficina de Atencién a la
Ciudadania de la Alcaldia Local a las reuniones de la Red Distrital de Quejas y Reclamos
liderada por la Veeduria Distrital.

(e) Se evidencid cumplimiento de los lineamientos para la apertura del buzén de sugerencias en

/:oncordancia con lo establecido en el manual de atencién al ciudadano 1D-GAR-M1.
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Con relacidén a lo establecido en el articulo 4 del decreto 371 de 2010.

(a) Se evidencié publicacién de los objetivos, responsabilidades y competencias en la pagina web
de la Alcaldia Local en el vinculo “Quienes somos”.

(b) Se evidenciaron publicaciones mensuales (Febrero y Marzo 2014) en las que se informa a la
ciudadania la fecha y lugar de la rendicién de cuentas de la vigencia 2013.

2. PUNTOS QUE EVIDENCIARON INCUMPLIMIENTO - HALLAZGOS

Con relacién a lo establecido en el documento Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano:

(a) Desarrollo Institucional para el Servicio a la Ciudadania.

En cuanto a la definicién y difusién el portafolio de servicios de la Entidad. Se evidenci6 un
vinculo de lista desplegable que menciona el portafolio de servicios en la pagina web de la
Alcaldia Local. En desarrollo de la visita se aclar6 que no todos los servicios mencionados
en la lista son prestados en la localidad y que algunos se prestan en el Nivel Central de la
Secretaria Distrital de Gobierno, aspecto que puede generar confusién en la ciudadania al
momento de solicitar tramites y servicios a la Alcaldia local.

De otra parte, se menciond que se publican en las redes sociales oferta de capacitaciones
en conciliacion. Estas hacen parte de los servicios que se prestan a la comunidad y no
estan relacionadas en el portafolio de servicios de la pagina web. Segun lo manifestado
por |a oficina de prensa, esta informacién también se public6 en las redes sociales de la

Alcaldia Local, aunque no se suministré evidencia de dicha publicacién en desarrollo de la
visita.

. Al solicitar el mecanismo que se tiene para medir la satisfaccién del ciudadano, en relacion

con los trdmites y servicios que presta la Entidad, se menciond que consiste en la
aplicacién de una encuesta. Evaluados los resultados consolidados de la misma para los
meses de marzo, julio y octubre de 2013, se evidencia que persiste el desconocimiento de
la figura del defensor del ciudadano por parte de la ciudadania.

Sobre el particular se mencionaron las publicaciones de informacion relacionada con el
Defensor de! Ciudadano en las pantallas de los televisores de la Alcaldia Local como
mecanismo para fortalecer la difusién de esa figura. No se suministr6 evidencia de ello en
desarrollo de la visita.

Para los meses seleccionados no hubo opiniones negativas en cuanto al trato recibido o la
pertinencia de la informacién entregada.

Al solicitar el soporte mediante el cual se identifican las necesidades, expectativas e
intereses del ciudadano para su adecuada y oportuna atencién, el Defensor del Ciudadano

J,manifesté que se identifican en la consolidacién de las encuestas mensuales de
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satisfaccién ciudadana, remitida desde el Nivel Central, donde se mencionan los tipos de
requerimientos de la ciudadania y la persistencia de los mismos. Es decir, la localidad
depende de una herramienta del Nivel Central para cumplir con este criterio de la norma.

iv. Al revisar la publicacién del tiempo de entrega de cada tramite o servicio se encontr6 lo
siguiente para el listado de trdmites existentes en la pagina web de la Alcaldia Local.

) ¢MENCIONA
TRAMITE O SERVICIO TIEMPO DE TRA-
MITE?
Juegos concursos y espectaculos S
Certificado laboral S|
Certificados de Propiedad Horizontal Sl
Certificados de residencia S|
Consejo de justicia NO
Descuentos cooperativas Sl
Documentos extraviados NC
Indebida ocupacién de espacio puiblico NO
Régimen de obras y urbanismo NO
Registro local de obras NO
Visitas Carcel Distrital NO
Trasteos dentro y fuera de Bogota NO

v. Aungue se evidencia rampa para acceso a ciudadanos tanto en la Alcaldia Local como en
la Secretaria General de Inspecciones de Policia, las mismas no cuentan con los
estandares arquitecténicos y de disefio para las rampas que facilitan el acceso a personas
en condicién de discapacidad (Angulo de inclinacién). Se cuenta con una oficina con dos
escritorios cada uno con capacidad para atender a dos ciudadanos. La oficina est4
ubicada en el primer piso.

vi. Se evidencian deficiencias en la sefializacién, que obstaculizan la ubicacién de la oficina
de atencion a la ciudadania. Lo anterior, debido al exceso de informacién gréfica que, en
exceso, puede constituirse en contaminacién visual.

Afianzar la Cultura Del Servicio al Ciudadano en los Servidores Piblicos.

Estos criterios no se pudieron evaluar en la Alcaldia Local debido a que la informacién se
centraliza en la Coordinacién del Proceso SAC y no estuvo disponible en la localidad al
momento de la visita.

Fortalecimiento de los Canales de Atencién.
. Si bien se cuenta con canales integrados de atencién e informacién para asegurar la
J,consistencia y homogeneidad de la informacién que se entregue al ciudadano por
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cualguier medio; en desarrollo de la visita se mencionaron caidas frecuentes de los
aplicativos ORFEO y SDQS que afectaron el normal desarrollo del Proceso SAC. Esto,
seglin lo mencionado, como consecuencia de la actualizacion de plataformas y servidores
en nivel central que afecta la estabilidad de los sistemas de informacion requeridos para la
operacion adecuada del proceso.

Con relacién a lo establecido en el articulo 3 del decreto 371 de 2010.

(a) La atencién de los ciudadanos con calidez y amabilidad y el suministro de respuestas de
fondo, coherentes con el objeto de la peticién y dentro de los plazos legales.

En la secretaria general de inspecciones de policia de Antonio Narifio se evidencio la
existencia y uso de libros radicadores para el registro de querellas policivas. Se
seleccionaron al azar 4 casos de 2013 y uno de 2014 encontrando que no se acata el
lineamiento para fa recepcién y radicacién de comunicaciones externas 1D-GAR-1001
numeral 1,5. A continuacion se describen los casos:

Consecutivo 6982 a folio 158 Perturbacion a la tenencia

Consecutivo 7080 a folio 256 Contravencion por ruido

Consecutivo 8066 a folio 342 Perturbacion a la Posesion

Consecutivo 8138 a folio 014 Sin asunto especificado

Consecutivo 8168 a folio 044 Solidaridad-Contravencion

. Si bien, al inicio de la visita se suministr6 a los auditados el listado de los casos

seleccionados al azar con el fin de recibir evidencia adicional a la registrada en ORFEO
sobre la respuesta dada, no se suministré informacion adicional sobre el tramite dado a
los requerimientos de la ciudadania que se mencionan a continuacion:

SDQS ORFEO

940136 20131520011702
1012968 20134360197642
1061981 20134360314672

Para las quejas relacionadas con los radicados 20134360302732 y 20124360382952 se
evidencié que no se pudieron atender por deficiencias en la asignacion de recursos.
(Vehiculo y Contrato de demolicién).

. De la muestra seleccionada en 2013, correspondiente a 15 radicados, el 47% (7) no

responden lo que el ciudadano solicita. En desarrollo de la visita se argumentaron cambios
de equipos de computo y pérdidas de la informacién en procesos de reseteo de discos

’,duros que afectan la trazabilidad de las evidencias solicitadas.

e »
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v. Para la muestra seleccionada de 2013 se evidenci6 un tiempo promedio aproximado de
72,3 dias calendario en la respuesta dada a un requerimiento ciudadano. (La diferencia en
dias se calcula desde el momento en que el requerimiento es ingresado al aplicativo
ORFEO hasta la respuesta que le indica al ciudadano el avance o resultado de las
acciones emprendidas por la Alcaldia Local para Atender el requerimiento. No incluye la
respuesta parcial generada por ORFEO. Si la respuesta dada no es coherente con el
asunto requerido, no se considera dada). Los casos que presentan mas demora se
mencionan a continuacion a manera de ejemplo.

DIAS DE
RADICADO | TRAMITE OBSERVACION

20131580001192 46 | Responde sobre un tema diferente.

Se informa al ciudadano del traslado de su requerimiento sin darle cuenta
20134360197642 153 | del resultado del mismo.

Aungue se le informd al ciudadano la apertura de actuacion administrativa,
no se le comunica el avance que se evidencia en segunda visita realizada
el 27-12-2013 segun documentacién fisica. En SI-ACTUA no se encuentra
20131580029392 84 | actualizado en concordancia con los documentos ffsicos.

Aunque se le inform6 al ciudadano la apertura de actuacién administrativa,
no se le comunica sobre la resolucién de fallo de declaracién de infrac-

20131580035672 179 f cién, la cual a la fecha de la auditoria se encontraba para firmas.

Se evidencia acta de 30/10/2013 (26 dias) donde se consigna que no se
20134360302732 161 | puede hacer visita por ausencia de vehiculo.

Se evidencia acta de 28/02/2014 (95 dias) donde se consigna que no se
20131580049802 109 | ubicd la direccidn sin registro fotografico.

La mas reciente actuacion del caso esta fechada el 24/01/2014 (36 dias)
20131580055032 85 | enla que se le notifica al infractor el auto de cargos.

vi. En la mayoria de los casos revisados, aunque la administracién desarrolla acciones para
atender el requerimiento, no le responde al ciudadano el nivel de avance o resuitado del
mismo.

vii. Se evidenciaron dos casos de Obras (Radicados 20134360302732 y 20131580049802)
en los que no se ha abierto actuacién administrativa.

(b) Aungue la Entidad cuenta con los mecanismos para el registro de la totalidad del las quejas,
reclamos, sugerencias y solicitudes de informacién recibidas diariamente de los ciudadanos,
se siguen evidenciando el uso de libros radicadores de querellas en la Secretaria General de
Inspecciones de Policia, tal como se describié anteriormente en el literal (a) - i del presente
titulo.

(c) Con relacién al envio del informe estadistico mensual de todas las quejas, reclamos y
sugerencias o solicitudes recibidas en la Entidad, a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
pAe Bogota D.C. y a la Veedurfa Distrital. Dicha evidencia no fue suministrada en la Alcaldia
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Local debido a que se consolida y reporta desde el Nivel Central de la Secretarfa de Gobierno.
Lo anterior, limitd el alcance sobre la ejecucidn de esta prueba de auditoria.

Al revisar el procedimiento y controles que tiene la Alcaldia Local entre los funcionarios
responsables de la atencién de las PQR, el Defensor del Ciudadano, y las diferentes &reas,
para dar respuesta oportuna a todos los requerimientos de los ciudadanos y de esta forma
evitar por una parte el vencimiento de términos y, ademas, controlar la calidad de la respuesta;
se evidencia que algunas comunicaciones describen los radicados que las dependencias
responsables no han atendido oportunamente. Tales son los casos de los radicados
20141580000173 y 20131580000883.

No obstante lo anterior, se evidencié acta de reunién donde se menciona la socializacion de la
figura del defensor del ciudadano a las demés dependencias responsables de dar respuesta
de fondo. '

Con relacidn a lo establecido en el articulo 4 del decreto 371 de 2010.

(e)

Si bien se contemplan actividades de promocién y fortalecimiento del Control social y la
participacién ciudadana en el Plan de Desarrollo Local (PDL), las evidencias de las mismas
estan asociadas a la ejecucién de contratos y/o convenios interadministrativos, de los cuales
se desprenden actividades asociadas al cumplimiento de la meta plan de desarrollo. Es decir,
se depende de la ejecucién de los contratos para la conservacién de la memoria institucional
sobre el cumplimiento de este criterio sin que se evidencie claramente la trasferencia de
informacion entre un contrato y otro posterior sobre el mismo tema.

También se divulgé el PDL mediante la entrega de cartillas que describen su contenido,
aunque no se evidencid control de la cantidad entregada y los receptores de las mismas.

Se documentan reuniones de los comités, mesas y consejos en los que se evidencia la
participacién de representantes de la comunidad pero en las mismas no se consignan las
intervenciones de los representantes de la comunidad, relacionadas con el ejercicio del control
social que les compete.

3. RIESGOS ASOCIADOS

De |l

os cuatro riesgos identificados en la Matriz de Riesgos del Proceso SAC, solo se pudo verificar

el cumplimiento del control asociado al riesgo No. 3, relacionado con el uso de la “Matriz de

Seg

uimiento” en cada localidad. Los demas controles estdn asociados a la Coordinacion del

Proceso desde el Nivel Central.

De estos riesgos, 1os nimero 1y 2, estan relacionados con la deficiencia de recursos (Humanos y
tecnolégicos) para atender adecuadamente la operacion del proceso. El No. 3 se relacionada con

la d

ivergencia de criterios al momento de atender a la ciudadania; en tanto que el No. 4 esta

asociado a la falta de reconocimiento de la “Matriz de seguimiento” como un instrumento para
#garantizar la trazabilidad de la informacién y transparencia en la gestion.

i 4
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Si bien es claro que el proceso SAC no es el responsable de dar lineamientos sobre lo canales
autorizados para recibir requerimientos de fa ciudadanfa, en la matriz de riesgos del mismo no se
identifica el posible riesgo de corrupcién que puede afectar el cumplimiento del objetivo del
proceso debido al uso de “Libros Radicadores” en papel, cuyos casos no cuentan con la certeza de
ser registrados en los aplicativos destinados para tal fin.

Es importante revisar la “Guia de Administracién del Riesgo” de! DAFP y enmarcar la identificacién
de los riesgos que puedan afectar el cumplimiento del objetivo del proceso en los conceptos
sugeridos en la misma:

(a) Riesgo Estratégico

(b) Riesgo Operativo

(c) Riesgo Financiero

(d) Riesgo de Cumplimiento
(e R

e) Riesgo de Tecnologfa.

4. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

En términos generales, se cuenta con identificacién de algunas acciones correctivas asociadas al
informe de Decreto 371 de la vigencia 2012 (realizada en 2013). De estas, algunas no cuentan con
el soporte idéneo segun la informacién suministrada. Se evidenciaron reuniones al interior de la
Alcaldia Local para atender las acciones de mejora y dedicacién de recursos para subsanar
algunas de ellas. No se formularon acciones de mejora del proceso Servicio de Atencién a la
Ciudadania. Se manifest que por parte de entes de control no hubo hallazgos u observaciones
relacionadas con los procesos de atencién a la ciudadania y control social.

Se menciond el Plan de Mejoramiento del SIG No. 49 sin que fuera posible verificar en la
plataforma SIG debido a que ésta no permitié el acceso.

Se evidencio radicado de la Oficina de Control Interno No. 20133710110223 de evaluacién del
cumplimiento del Decreto 371-2010. En lo relacionado con el proceso SAC, realiza dos
recomendaciones sobre las que no se suministra formulacién de acciones correctivas debido a que
no describen hallazgos puntualmente.

Con relacion al Control Social, en el plan de mejoramiento 49 se evidencia que la accién de mejora
No. 8 establecia la publicacién de un comunicado convocando al control social, aunque la
evidencia del mismo no corresponde a la accién correctiva propuesta.

Las acciones correctivas 9 y 10, relacionadas con canalizar o consolidar la informacién sobre la
),vigilancia y control comunitario de la ciudadania y los medios de respuesta, presenta como
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SECRETARIA DE GOBIERNG

evidencia el pantallazo de la pagina web www observatoriolocalidad15 .com; en el cual se publica
informacidn relacionada con avances en la ejecucién de algunos programas.

La accién correctiva No. 11, relacionada con la entrega oportuna de informacién a la comunidad
previo a la rendicién de cuentas, propone el envio por correo electrénico del informe de la rendicién
de cuentas. La evidencia suministradas un correo electrénico a una sola direccién y no a varias
como seria de esperarse.

Las acciones correctivas 12 y 13 incluyen la formulacién de correcciones como producto de las
herramientas de la Veeduria. En los soportes se evidencia reunién para tratar las acciones
correctivas derivadas del informe sobre cumplimiento del Decreto 371-2010 de la vigencia anterior.

5. RECOMENDACIONES

(a) Establecer herramientas de seguimiento y actualizacion periddica de los contenidos
publicados en los diferentes canales de comunicacion de la Alcaldia Local.

(b) Fortalecer la conservacion de evidencias del cumplimiento de la publicidad del portafolio de
servicios con los criterios establecidos en el documento “Estrategias para la Construccién del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” de la Secretaria de la Transparencia de la
Presidencia de la Repliblica.

(c) Optimizar el cumplimiento de los términos y condiciones de ley en los procesos y
dependencias encargadas de dar respuesta de fondo a los requerimientos de la ciudadania.

(d) Coordinar con las instancias de participacion, la difusién y comprensién en la comunidad de la
figura del defensor del ciudadano, conservando evidencia suficiente de ello.

(e) Aplicar herramientas adicionales de difusion de la figura del defensor del ciudadano a las
existentes (Pendones, Afiches, Carteleras, etc) que sean creativas y refuercen su recuerdo por
parte de la comunidad.

(f) Disefiar e implementar herramientas adicionales de identificacién y andlisis de necesidades,
expectativas e intereses de la comunidad, relacionadas con la misionalidad de la Alcaldia
Local de acuerdo con lo establecido en los codigos y la ley y efectuar los trdmites pertinentes
ante el nivel central, si es del caso.

(g) Ademas de la pégina web y las carteleras, aplicar herramientas creativas de difusién de los
derechos de los ciudadanos y los mecanismos para hacerlos efectivos, de forma que refuercen
U recuerdo por parte de la comunidad.
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(h)

(m)

(n)
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Validar que tanto los accesos e instalaciones de la Alcaldia Local como su sefalizacién,
cumplan con el “Protocolo Para Reconocer, Evaluar Y Disefiar Espacios Fisicos En Los Puntos
De Atencion” publicado en la pagina web ‘www . servicioalciudadano . gov . Co.

Coordinacién entre la Alcaldia Local, la coordinacién del proceso SAC y la Direccién de
Planeacion y Sistemas de Informacién, para contar con sistemas y servidores robustos que
garanticen continuidad de servicios, aplicativos y conectividad.

Fortalecer los mecanismos de socializacién y toma de conciencia de la importancia del uso de
los sistemas de informacion para el registro y seguimiento de todos los requerimientos de la
ciudadania.

Cumplir los correctivos establecidos en la ley para quienes, contando con las herramientas,
persistan en la respuesta a los ciudadanos sobre aspectos diferentes a los requeridos por
ellos, o en omitir respuesta a los requerimientos.

Fortalecer la trazabilidad documental para evidenciar el cumplimiento de las acciones
correctivas contenidas en los planes de mejoramiento vigentes para la Alcaldia Local, bien
sean producto de la aplicacion de mecanismos de medicion de la satisfaccién de la ciudadania
(encuestas), evaluacion interna o de entes de control externos.

Mejorar la conservacion documental para evidenciar el cumplimiento de las actividades de
promocion y fortalecimiento del control social y la participacidn ciudadana en el marco del Plan
de Desarrollo Local y Ia legislacion vigente.

Controlar toda entrega de cartillas con informacién sobre objetivos, responsabilidades y
competencias de fa Alcaldia Local, guardando registro de los destinatarios de las mismas y las
existencias en bodega, con e! fin de tener un control efectivo sobre estos elementos y su
divulgacion.

Documentar las intervenciones de la ciudadania en ejercicio del control social, guardando
plena trazabilidad de las intervenciones, opiniones y tratamiento a las mismas.

Fortalecer la trazabilidad de las acciones adelantadas como respuesta a las intervenciones de
control social realizadas por la comunidad a la Alcaldia Local de Antonio Narifio en el marco de
la rendicién de cuentas.

Cumplir el lineamiento para la recepcion y radicacién de comunicaciones externas 1D-GAR-
1001 numeral 1.5 en lo relacionado con las intervenciones ciudadanas desarrolladas en el
marco de la rendicién de cuentas; registrandolas o0 sistematizdndolas en ORFEO o una base
de datos que permita controlar el requerimiento, el tema del mismo y la fecha de la respuesta

)_pada, asi como la calidad de la respuesta.
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Es importante resaltar, que durante la visita se escucharon las justificaciones a las situaciones encontradas
por parte del responsable, las cuales fueron validadas con el auditor, por tanto no se acepta respuesta al
presente informe y en caso de ser presentada no serd objeto de anélisis por parte de esta Oficina. Por otra
parte los papeles de trabajo que soportan el presente informe hacen parte de la carpeta que reposa en
nuestra dependencia.

Por lo anterior, se solicita que el presente informe sea socializado con las diferentes areas que intervienen
en el proceso y conjuntamente se formule el plan de mejoramiento con las acciones correctivas y
mecanismos de control sobre las observaciones presentadas en el informe 6 aquellas que los responsables

del proceso una vez realizada su autoevaluacién consideren y/o detecten que contribuyan al mejoramiento
continuo.

El plan de mejoramiento se debe elaborar en concordancia con el procedimiento Gestion Para la Mejora
que se encuentran en la Intranet en la siguiente ruta: “Que es el SIG?-procedimientos transversales-1D-
SEM-P1 Gestién para la mejora”, el cual, una vez cargado por la Oficina de control Interno, debe

someterse a aprobacidn por parte de la Direccién de Planeacién y Sistemas de Informacién para su
posterior seguimiento.

Finalmente, se recomienda que los servidores responsables de atender de fondo los requerimientos de la
ciudadanfa, asi como quienes intervienen en los procesos de participacién ciudadana y control social,
cumplan con la normativa intema, distrital y nacional en la materia, con el propdsito de materializar la
autoevaluacién, el autocontrol y el mejoramiento continuo de los procesos de la entidad.”

Cordialmente,

Al Aoariblyam

LILIANA MARIA ACUNA NOGUERA
Jefe de Oficina de Control Interno

Proyectd: Julian David Pérez Riog)é—
Revis6/Aprobd: Liliana Maria Acufia Noguera
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