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Radicado No. 20153710281733
Fecha: 14-05-2015

/

MEMORANDO

Bogota, D.C.

PARA: Dra. GLORIA INES FLOREZ SCHNEIDER
Secretaria Distrital de Gobierno

DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Radicado 20153710202623 del 10-04-2015

Respetada doctora Gloria,

Me refiero al Radicado 20153710202623 del 10-04-2015, remitiendo el Informe de
Verificacion y Evaluacién de la Elaboracién, Visibilizacion, Seguimiento y Control al
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la Secretaria Distrital de Gobierno,
adelantado por esta Oficina.

Para su conocimiento y fines pertinentes.

Cordialmente

%M RIA ACUNA NOg?EEZ

Anexo via Orfeo en 2 folios

Proyecté: Sandra Y. Vasquez Gallego
Revisé/Aprobé: Liliana Maria Acufia Noguera
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SECRETARIA OF SOBERNG

INFORME DE VERIFICACION Y EVALUACION DE LA ELABORACI(')N,,
VISIBILIZACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL AL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO.

En cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,y a la metodologia
“Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, Se
rinde el presente informe el cual comprende el periodo de Enero a Abril de 2015.

De acuerdo con lo definido en la metodologia antes citada le corresponde a esta Oficina vetificar y
evaluar la elaboracion, visibilizacién, seguimiento y control del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano.

Para la verificacién y evaluacion se realizaron entrevistas con los responsables de las acciones
propuestas en el Plan y se analizaron y evaluaron las evidencias presentadas.

1. VERIFICACION DE LA ELABORACION Y VISIBILIZACION.

® Se elabord el Plan anticorrupcién y de atencién a la ciudadania para el 2015 con fecha de
publicacién enero 30 y modificado y publicado a febrero 18 de 2015, el cual se encuentra
publicado en las paginas web de la Entidad (nivel central y localidades).

No obstante lo anterior, es impottante mencionat que se determinaron algunas situaciones en
la construccién del plan que ametitan mejoramiento, a manera general se describen las
siguientes:

» No hay evidencias que permitan establecer que el Plan se construyé y se aprobé en la
instancia establecida por el Representante Legal de la Entidad a través de los
memorandos No. 2013732026453 y 20146110189153.

» [l Plan Anticotrupcién, no se construy6é con el tigor técnico que debe tener un
documento de planeacién institucional, frente a lo establecido en la normatividad
vigente, pues es un documento donde no se visualiza una relacién directa, entre
objetivo general, especificos, lineas de trabajo y acciones y no se logra identificar de
forma clara y precisa que pretende alcanzar la Entidad y de qué manera.

¢ El objetivo general plantea un interés macro “Fortalecer fas acciones institucionales de la
Secretaria Distrital de Gobierno, orientadas a combatir la corrupcion, implementando una politica integral con
actores priblicos, privados y comunitarios, elevando la calidad de la atencion de la cindadania por parte de
todos los servidores priblicos de la Entidad ) priorizande la participacion cindadana, en cumplimento de la

/Lgy 1474 de 2011 y Decreto 2641 de 2012, mientras que los objetivos especificos:

Edificio Lievano,

N° €0236301 / N° GP0201

F
Calle 11 No. 8 -17 :f::ggﬁ:ggszm ; ,
Tel. 3387000 - 3820660 .
Informacién Linea 195 BUREAU VERITAS .
www.gobiernobogota.gov.co Certification H U (7 ﬁ N ﬂ




Edificio Lievano,

Calle 11 No. 8 -17

Tel. 3387000 - 3820660
Informacién Linea 195
Www.gobiernobogota.gov.co

BEROGOTA DL,

BECRETARIA DE GOBERND

“Ellaborar e/ mapa de riesgos de corrupcion de la Secretaria Distrital de Gobierno con el fin de efecutar
acciones que mitiguen s bechos de corrupeion”, ‘Socializar el mapa de riesgos de corrupcion de las
Alealdias Locales a fin de que implementen las medidas de prevencion ,control y seguimiento”, “Dar
continuidad al cumplimiento del Decreto 019 de 2012 para suprimir o reformar procedimientos
innecesarios existentes en la administracidn”, ‘Realizar rendicion de cuentas de acuerdo con la
normatividad vigente”, “Definir las acciones necesarias para mejorar y optimisar la atencion a la
cindadania”,  corresponden a obligaciones establecidas en las normas que
regulan el proceso o, a lineas de trabajo del mismo plan; adicionalmente éstos
no estan construidos con el rigor técnico que debe cumplir la construccion de

un objetivo especifico.

El cronograma que forma parte del documento “Plan Anticorrupcién” tiene
items definidos como: “Lineas de trabajo”, “acciones”, “Responsables” vy
“programacion mensual”, de las cuales se observa que:

(I) Para algunos casos la “lineas de Trabajo” y las “acciones” son idénticas, se
cita 2 manera de ejemplo:

Item 1 del segundo componente “Estrategia Antitramites™: ‘LINEA DE
TRABAJO: REVISAR EL PROCEDIMIENTO DE GESTION YADQUISICION DE RECURSOS
(GAR) EN CUMPLIMIENTO DEIL DECRETO 019 DE 2012 (ANTI'IRAMITES)". “ACCIONES:
REVISAR EL PROCEDIMIENTO DE GESTION YADQULUCION DE RECURSOS GAR, CON
EIL FIN DE DAR CUMPLIMIENTO Al DECRETO 019 DE 2012 ANTITRAMITES”.

Item 2 del segundo componente:

‘I INEA DE TRABAJO: REPORTAR LOS TRAMITES Y SERVICIOS AL SUIT-3 DE ACUERDO
CON L.AS OBSERV.ACIONES DEL DAFP. ACCIONES: REMITIR 1.OS INFORMES DE
TRAMITES Y SERVICIOS AL SUIT-3 “

Item 3 Segundo componente:

“LINEA DE TRABAJO: GESTIONAR LA INTEROPERABILIDAD DEL PROCESO DE
CERTIFICACION DE RESIDENCIA. ACCIONES: GESTIONAR I.A ARTICUL.ACION ENTRE
L4 SECRETARIA DE INTEGRACION SOCL4L. Y 1.4 SECRETARIA DISTRITAL DE
GOBIERNO CON EL PROPOSITO DE ENTREGAR EL SERVICIO EN LINEA PARA EL
TRAMITE DE 1.4 CERTIFICACION DE RESIDENCLA”

(IT) En otros, la linea de trabajo la dividen en dos acciones que terminan
siendo idénticas. Ejemplo:

Item 2 del primer componente:

LINEA DE TRABAJO: SOCLALIZAR Y HACER SEGUIMIENTO A 1.AS ACCIONES

ESTABLECIDAS EN 1A MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION DE LAS ALCALDLAS

LOCALES. ACCIONES: SOCLALIZACION DE LA MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

A LAS ALCALDIAS LOCALES”, ‘SEGUIMIENTO A 1A IMPLEMENTACION DE LAS

ACCIONES ESTABLECIDAS POR 1.AS ALCAIDIAS LOCALES EN LA MATRIZ DE
f,RIESGOS DE CORRUPCION”.
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SECRETARIA DE GOBERND

De manera general se observa que no hay rigurosidad en la construcciéon del plan, que permita
identificar cual es la linea de trabajo y las acciones que conctetan dicha linea.

Es de mencionar que en entrevista con los servidores que intetvienen en el proceso se evidencia que
realizan actividades y mencionan objetivos y metas diferentes a las definidas en el plan y en los
diferentes documentos que soportan su ejecucion.

2. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO.

® No se evidencia que se haya hecho seguimiento y evaluacién por parte de la mstancia
formalmente aprobada.

* No se observa la construcciéon y formalizaciéon de una herramienta gerencial que consolide
los avances de cada uno de los componentes que conforman el Plan y se mida el impacto
logrado con las acciones adelantadas.

e Ja forma como esta construido el cronograma general y el especifico donde se detallan las
tareas por componentes, no permite hacer una verificacion del cumplimiento de las acciones
en términos de oportunidad y calidad, toda vez que la programacién esti definida en lapsos
continuos que no permiten definir de forma precisa el mes en el cual finaliza la ejecucion de
una accion determinada y las actividades formuladas no garannzan que con ellas consiga el
cumplimiento de los objetivos.

Durante la visita se dio a conocer el Proyecto de Inversion No. 963 “Promocion de la transparencia, la
probidad, el control social y la lucha contra la corrupcion” en atencién a la observacion realizada por esta

auditoria, respecto a la debilidad en la fase de planeacion para la elaboracién del documento, plan
anticorrupcion.

Revisado el proyecto de inversién se observa que su construccion es etérea y no define de manera
concreta lo que se pretende alcanzar y como se va a ejecutat.

o En el “Diagnistico ¢ identificacion del problema o necesidad” y “Descripcion de la sitnacion actnal” hace una
desctipcion general del fenémeno de la cotrupcién en el Distrito, pero no se evidencia un
examen especifico y detallado de la situacién actual al intetior de la entidad y que sea la base
para definir los objetivos, metas y actividades del proyecto.

e Al igual que los items anteriores, en la “ustificacion”, se limitan a transctibir partes de normas
telacionadas con el tema, sin que se encuentre un argumento explicito y factico que

determine la implementacién del proyecto en la Entidad, basados en los resultados de las
/etapas anteriores.
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e TLas metas del proyecto no estan alineadas a las metas de tesultado del proyecto prioritario

definido en el Plan de Desarrollo, en razén a que la meta cotresponde a “Implementar en 86
entidades (44 entidades, 22 hospitales y 20 localidades) siete herramientas de transparencia, probidad y cultura cindadana y de
legalidad en el marco de una politica distrital de transparencia y lucha contra la corrupeion y en concordancia con el Fstatuto
Anticorrupcion” y el indicador “Niimero entidades que wutilizan herramientas para prevenir la corrupcion y promover la

transparencia y probidad” es decir el producto son “herramientas”, mientras que las metas del
proyecto son una serie de acciones que no concretan un instrumento definido y menos siete
como lo describe la meta plan de desarrollo.

Es de anotar que la tnica herramienta que cumpliria con lo definido en el plan de desarrollo
seria el observatorio sectorial de la transparencia, sin embargo tal y como estd concebido en
las actividades propuestas al interior de la Entidad para su disefio e implementacién, carecen
de un rigor técnico que defina de manera precisa y clara cuil es la finalidad, a través de qué
medio o espacio virtual la Entidad lo visibilice a la Ciudadania (blog, red social, link en la
pagina web), asi como la sostenibilidad en el tiempo de ésta herramienta. Es de mencionar
que el documento de disefio del observatortio, carece de temas bisicos como la definiciéon de
variables, recopilacién, tabulacién y analisis de la informacion. En conclusién el “disefio” no
presenta un modelo que sea el punto de partida patra implementat el obsetvatotio, se limita a
recopilar datos y temas relacionados con observatorios de la Entidad y del Disttito en
general, situacién que se ve agravada si se tiene en cuenta que el proyecto de inversiéon 963
lleva en ejecucion, aproximadamente tres aflos sin que se concteten los productos
especificados en las metas del Plan de Desarrollo Distrital.

Por lo anteriormente expuesto es importante que se revise, ajuste y de ser necesatio se reformule el
Plan Anticorrupcién y en caso de ser procedente el Proyecto de Inversion 963.
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Jefe Oficina de Control Intétno
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Proyecté: Eulin Avendafio Torres/ Marta R. Pinedo S.
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