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SECRETARIA DE GOBIERNC

MEMORANDO
Bogota, D.C.

PARA: SANDRA PATRICIA OME LOPEZ
Directora ( E ) de Planeacion y Sistemas de Informacién

DE: JEFE OFICINA CONTROL INTERNO

ASUNTO: Cuenta Anual Contraloria Vigencia 2015
Remision Informe CBN 1022 Informe Ejecutivo Anual del Sistema de Control Interno

Respetada Doctora Sandra Patricia,

Adjunto remito el informe CBN 1022 Informe Ejecutivo Anual del Sistema de Control Interno
Vigencia 2015 y el Certificado de Recepcién de la Informacion, elaborado bajo los lineamientos
y herramientas establecidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Cordialmente,

W M £~ [PV
LILIANA MARIA ACUNA NOGUERA

Anexo lo enunciado via ORFEQ

C.C. Dr. Miguel Uribe Turbay - Secretario Distrital de Gobierno
C.C. Dr. Lubar Andrés Chaparro Cabra — Subsecretario de Planeacién y Gestién
C.C. Alcaldes (as) Locales

Proyecté: Sandra Yaneth Vdsquez Gallego/ing. Pedro Pablo Gama Rincén
Revisé/Aprobé: Dra. Liliana Maria Acufia
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC

SECRETARIA DE GOBIERNO

INFORME EJECUTIVO ANUAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2015

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

OBJETIVO: Presentar el estado del Sistema de Control Interno de la Secretaria Distrital de
Gobierno, correspondiente a la vigencia 2015, con base en la encuesta que se diligenci6 a
través del aplicativo dispuesto por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, y
de acuerdo con los lineamientos definidos por el DAFP mediante la circular externa niimero
003 del 2 de Febrero del 2016.
ALCANCE: Se respondieron las encuestas “MECI” y “CALIDAD”; se elabord el informe
cualitativo también a través del aplicativo del DAFP.

COMPONENTES DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO (MECI)
1. Médulo de Control de Planeacién y Gestién
1.1 Componente Talento Humano

Fortalezas:

La Secretaria Distrital de Gobierno cuenta con un codigo de ética, con principios y valores
definidos y adoptados mediante la resolucion 379 de 2013, mediante el cual la Entidad acoge
y hace propio el ideario ético del Distrito. Los principios y valores se encuentran publicados
en la pagina web y son de facil ubicacién y consulta para todos los servidores.

Se definieron y adoptaron el PIC 2015 (Plan Institucional de Capacitacién) y el plan de
incentivos (resolucién 183 del 5 de agosto de 2015).

)El manual de funciones fue objeto de revisién y actualizacion.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC

SECRETARIA DE GOBIERNO

Debilidades:

La Entidad no cuenta con un plan estratégico de recursos humanos que permita prever y
adelantar las acciones necesarias para la mejor utilizacion de los recursos humanos en
funcion de los cometidos organizacionales y de las necesidades de desarrollo de la planta de
personal de la SDG.

No se tiene un mecanismo de control para asegurar la oportunidad y cumplimiento en la
aplicacion de las evaluaciones de desemperio.

Los acuerdos de gestién no fueron objeto de seguimiento.

1.2  Componente Direccionamiento Estratégico

Fortalezas:

Se definié el plan de gestion para cada proceso, identificando actividades asociadas a los
objetivos institucionales, definiendo metas, y publicando estos planes, sus seguimientos y

resultados.

La mision, vision y objetivos institucionales estan definidos y son divulgados por su
permanente publicacién en la pagina web y en la Intranet Institucional.

Estan definidos los procesos en la Entidad: y los manuales, procedimientos e instructivos
asociados con cada uno. Se encuentran publicados y son de facil ubicacion y consulta.

Se encuentra definida una estructura organizacional que facilita la gestién por procesos.

Se encuentra definido el Sistema Integrado de Gestion y las politicas y manuales de los
subsistemas de gestion de calidad, gestién ambiental, gestion documental, gestién de
riesgos.

Debilidades:

No se revisé la pertinencia y utilidad de los indicadores definidos para cada proceso.

J,No se efectuo seguimiento continuo a las metas e indicadores establecidos.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC

SECRETARIA DE GOBIERNO

No se definieron indicadores de efectividad, inicamente de eficiencia.

No se efectuaron revisiones periédicas a la misién, vision, objetivos institucionales y las
politicas de la Entidad.

No se efectuaron los seguimientos suficientes por la Alta Direccion.

No se divulgaron oportunamente los procedimientos y demas documentacién de los
procesos.

1.3. Componente Administracion del Riesgo

Fortalezas:

Definicion de la politica y el manual de gestion del riesgo, que guia el proceso para su
identificacion, valoracion, tratamiento, seguimiento. Estan definidos los responsables para
cada fase del proceso.

Construccién de matrices de riesgo en todos los procesos y matriz de riesgos de corrupcion.

Divulgacién de las matrices de riesgos en todos los procesos.

Debilidades:

No se cumple con la aplicacion de todas las fases definidas en el manual de gestién de

riesgos, para su tratamiento y mitigacién. El ciclo PHVA no se ejecuta y el proceso no es
eficaz.

Existen matrices de riesgo por cada proceso, sin embargo, no esta construido un mapa de
riesgos de la Entidad, que consolide y facilite la lectura de los riesgos criticos.

La actividad de identificacion y mejoramiento de controles no es completa y continua.
El proceso de gestion de riesgos se califica con un grado de madurez inicial.

NV
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ALCALDI{A MAYOR
DE BOGOTADC
SECRETARIA DE GOBIERNO

2. Médulo Control de Evaluacién y Seguimiento

2.1 Componente Institucional.

Fortalezas:

Se encuentra definido y divulgado el procedimiento de gestién para la mejora.

Se efectuan actividades de sensibilizacion a los servidores sobre la cultura de la
autoevaluacion.

Debilidades:

A pesar de que existe el procedimiento de gestién para la mejora, la Entidad no tomo los
correctivos para actualizarlo de acuerdo con MECI: 2014.

El procedimiento de gestién para la mejora no es aplicado sistematicamente, no se definen
planes de accion efectivos en todos los procesos.

No existe una cultura fuerte en la actividad de la autoevaluacion.

El seguimiento por la Direccién no es eficaz y aunque se identifican oportunidades de mejora,
no se da la importancia en algunos procesos para definir planes de accién y aplicarlos para la
mejora de los procesos.

2.2 Componente de Auditoria Interna

Fortalezas:

Se definio el plan anual de auditoria de la vigencia 2015 y su ejecucion fue del 100%.

Se revisé y actualiz6 el procedimiento de auditoria interna de gestion, entre otros aspectos,
se acogio el codigo de ética de Instituto de Auditores Internos (IlA), y se enfocé la tarea de
auditoria en riesgos.

/Se revisO y actualizé la matriz de riesgo del proceso de la Auditoria Interna.
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ALCALDIA MAYOR
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SECRETARIA DE GOBIERNO

Debilidades:

Insuficiencia de recursos tanto humanos como tecnolégicos para auditar todos los procesos
de la Entidad.

Definicion del programa anual de auditoria limitado a los recursos disponibles.

Proceso debil de seleccion de personal para la Oficina de Control Interno, por las
competencias requeridas para la realizacién de las funciones requeridas.

2.3 Componente Planes de Mejoramiento

Fortalezas:

Se encuentran centralizados todos los planes de mejoramiento en un sistema de informacion
dispuesto para este fin.

El procedimiento de gestién para la mejora define las diferentes fuentes que originan planes
de mejoramiento y define los responsables para las diferentes actividades, desde la
formulacién, ejecucion y seguimiento para establecer la eficacia las acciones definidas.

Debilidades:

El procedimiento de gestion para la mejora no cumple con el ciclo PHVA para todos los
planes de mejora registrados, y las oportunidades de mejora no son analizadas y los riesgos
no son valorados.

Se registran hallazgos reiterados por la no atencion y tratamiento oportuno de procesos de
revision de vigencias anteriores.

Se acumulan planes de mejoramiento sin resolver y el proceso no es efectivo.

3. Eje Transversal Informaciéon y Comunicacién
Fortalezas:
La informacion de la Entidad se publica y es de facil ubicacién y consulta para toda la

/ciudadania, en la pagina web de la Secretaria Distrital de Gobierno.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC

SECRETARIA DE GOBIERNO

Se efectto la rendicion anual de cuentas con la intervencion de los distintos grupos de
interés, veedurias y ciudadania. Los resultados también se encuentran publicados en la
pagina web Institucionali.

Se defini6 una politca de comunicaciones y se cuenta con los procedimientos de
comunicacion interna y externa para desarrollar y apoyar la politica establecida.

Existe un proceso de gestion documental que permite administrar adecuadamente la
informacién de la Entidad, soportado también en un sistema de informacién.

Debilidades:

No hay disponibilidad total de la informacion interna de la Entidad, por ejemplo, de actas,
actos administrativos, gestién de la Direccion de Gestién Humana, Gobierno en Linea.

Tablas de retencion documental sin aprobacion.

No todos los aplicativos que soportan la operacién de la Entidad, facilitan y presentan la
informacion requerida para la apropiada toma de decisiones.

Informacién de los diferentes aplicativos expuesta a riesgo de pérdida por no contar con
mecanismos externos de salvaguarda de informacion y un data center alterno.

/%QC&% Lok
LILIANA MARIA ACUNA?NOGUERA
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