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Bogota, D.C.

PARA: Dr. MIGUEL URIBE TURBAY
Secretario Distrital de Gobierno

Dr. LUBAR ANDRES CHAPARRO CABRA
Subsecretario Planeacion y Gestion

Dra. ADRIANA LUCIA JIMENEZ RODRIGUEZ
Directora Administrativa

DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Informe de resultados de la auditoria de seguimiento al cumplimiento de la
Directiva 003 de 2013.

Respetados(a) doctores(a),

En ejercicio de las funciones asignadas a esta Oficina, del 4 al 11 de mayo del afio en curso se
efectudé seguimiento al cumplimiento de la Directiva 003 de 2013 en las areas del nivel central,
teniendo como base los hallazgos presentados en el ultimo informe remitido por ésta Oficina
con radicado No. 20153710281713 de fecha 14 de mayo de 2015. Se validaron las acciones de
mejora implementadas utilizando como metodologia las entrevistas, lista de chequeo y
verificacién fisica y documental.

1. RESULTADOS AUDITORIA.

Como resultado de la verificacion realizada se reiteran los siguientes hallazgos, por encontrarse
gue no se implementaron acciones o las acciones implementadas no los subsanan:

1.1. SALVAGUARDA Y CONSERVACION DE BIENES.

Incumplimiento de los lineamientos establecidos en la Directiva 003 de 2013, en su numeral 1.1.
por cuanto no se evidencia que se haya fortalecido el Sistema de Control Interno para minimizar
los riesgos de pérdida de elementos, falta ademas un control efectivo de actualizacion de
bienes. A continuaciéon exponemos las situaciones evidenciadas:

e La planeacion, circularizacién y desarrollo de la verificacién fisica de bienes no cumple
/con los lineamientos establecidos en el numeral 4.10.1., por lo siguiente:
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- Se encuentra comunicado de citacion a comité de inventario No. 20156220256063 de fecha
30 de abril de 2015. y acta de reunion de fecha 10 de junio de 2015, en la cual se aprueba el
cronograma para iniciar la toma fisica, sin embargo dicho cronograma no evidencia la
conformacion de grupos de trabajo, fechas claras, productos a entregar. Tampoco se dio
cumplimiento a los tiempos generales alli establecidos.

- La circularizacién de la toma fisica no se realizdé de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion 001 de 2001 en el numeral 4.10.1.1. “Es de suma importancia que el Representante
Legal, Director Administrativo o quien sea su delegado en el proceso de inventario o toma
fisica, informe a los encargados de las dependencias, en forma escrita sobre el proceso a
realizar, la fecha, la importancia, la metodologia a aplicar, programacion de los recorridos y
cronograma de ejecucion; igualmente solicite la activa colaboracién de las personas y Ja
necesidad de tener los bienes organizados en el sitio o desfino que les fue asignado
inicialmente.”

- Al realizar la verificacion aleatoria de la legalizacion de las tarjetas individuales de inventarios
se encontrd que no se han legalizado en su totalidad. Se evidencian casos sin legalizar en la
Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacién, Direccion Administrativa, Consejo de
Justicia, CEACS vy Alcaldia Local de Usaquén.

- A la fecha de la auditoria no se evidencia el informe definitivo del inventario anual. Aunque se
presenta a la auditora el memorando con radicado 20166220056953 de fecha 2 de febrero de
2016 con el cual se remite el informe a la Direccion Financiera, no se evidencia que dicho
informe sea el definitivo, dado que al solicitar el informe consolidado de sobrantes y faltantes,
se presenta un documento parcial.

¢ Comodatos.

Teniendo en cuenta las observaciones del informe anterior, se revisaron los casos puntuales de
los comodatos 1311 y 1047 de 2012. Si bien es cierto, que se dio manejo y se subsanaron los
hallazgos dejados, se observa que los soportes documentales no se encontraban en las
carpetas de los mencionados contratos al momento de la auditoria. Dichos soportes
documentales fueron entregados en el transcurso de la auditoria, situacién que evidencia falta
de seguimiento y control sobre los soportes documentales de los bienes asignados a terceros.

Las anteriores situaciones incumplen lo normado en la Resolucién 001 de 2001 en su numeral
46.y47.

3. Comprobantes de ingresos, traslados y salidas.

Se realiz6 una revision aleatoria de comprobantes de ingresos, salidas y traslados, de los

meses de mayo, junio, agosto y septiembre de 2015, encontrando que en el caso de traslados,

los comprobantes se encuentran sin firma, en su reemplazo se firma el formato de traslado
eintegro almacén. Adicionalmente, se encontraron casos como:
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- Traslado No 1399 de fecha 29 de mayo de 2015, cuyo comprobante se encuentra sin firma y
el formato de traslado reintegro almacén tiene la siguiente nota en el espacio para firma del
funcionario que entrega el elemento devolutivo "funcionario retirado no entregé los elementos
EAG"

- Traslado 1432 de fecha 2 de junio de 2015, el comprobante se encuentra sin firma vy el
formato de traslado cambio responsable de fecha 4 de mayo de 2015 tiene la siguiente nota en
el espacio para firma del funcionario que entrega el elemento devolutivo "La funcionaria no hizo
traslados de los elementos los que pasaron a favor del Dr. Manuel Francisco Abril, nuevo
funcionario como consta en el acta con su firma E.A.G"

- Traslado 1433 de fecha 2 de junio de 2015, el comprobante se encuentra sin firma, el formato
cambio de responsable de fecha 2 de junio de 2015, tiene la siguiente nota en el espacio para
firma del funcionario que entrega el elemento devolutivo "La funcionaria se encuentra enferma
p/p (firma)”

- Traslado 1450 de fecha 2 de junio de 2015, el comprobante no se encuentra firmado y el
formato de traslado cambio responsable de fecha 21 de mayo de 2015 tiene la siguiente nota
en el espacio para firma del funcionario que entrega el elemento devolutivo “funcionaria retirada
no entregd inventario”

- Traslado 1551 de fecha 4 de junio de 2015, el comprobante no se encuentra firmado y el
formato traslado cambio de responsable de fecha 4 de junio de 2015, tiene la siguiente nota en
el espacio para firma del funcionario que entrega el elemento devolutivo "E/ funcionario fue
trasladado de la entidad p/p(firma)”

- Traslado 2135 de fecha 12 de agosto de 2015, el comprobante se encuentra sin firma y el
formato traslado cambio responsable de fecha 28 de julio de 2015 tiene dos numeraciones
(2109 y 2135), similar situacion se presenta con el traslado 2136.

- Traslado 2599 de fecha 25 de septiembre de 2015, el comprobante se encuentra sin firma, el
formato traslado cambio responsable es de fecha 30 de julio de 2015.

Las anteriores situaciones incumplen lo normado en la Resolucién 001 de 2001 en el capitulo
4.1y4.2, en el cual se establece que en el comprobante de traslado o salida “es un documento
legal probatorio” que identifica clara y detalladamente la salida del bien transfiriendo la
responsabilidad del bien al funcionario o dependencia. De igual manera, es importante tener en
cuenta que el formato de traslado es el soporte para generar el comprobante de traslado y la
actualizacion del inventario individual.

e Prestamo de elementos.

Se observa que contindan las mismas falencias descritas en el informe de auditoria anterior.
Pese a existir un formato de control de préstamos 1D-GAR-F174, no existe control frente a la
entrega y recibo de los elementos que se prestan, se revisaron cuatro casos de forma aleatoria,
~cvidenciandose casos de préstamos sin devolucidn al 6 de mayo de 2016, de computadores
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portatiles prestados el 19 de febrero, 13 de abril, adicionalmente no se diligencian
completamente dichos documentos.

¢ Contratos de prestacion de servicios:

Se revisaron los Contratos de Prestacion de Servicios No. 1570 de 2014, 862 y 25 de 2015,
encontrandose que el formato de control de retiro se firma por el personal de apoyo de almacén
y gestion documental (serie contratos). No se evidencia un lineamiento claro frente a quien es el
responsable de dar dichos VVo.Bo. Adicionalmente, en el formato solo se da el Vo.Bo. por una
serie documental (contratos), quedando pendiente por verificar la entrega de las demas series
documentales que se manejan en la Entidad.

Al revisar las minutas de los precitados contratos no se encontré el lineamiento que se indica
en la Directiva 003 de 2013, relacionado con “/ncorporar en los contratos, teniendo en cuenta
Su objeto y la necesidad de poner al servicio de los contratistas elementos publicos, clausulas
relacionadas con la conservacion y uso adecuado de los mismos y la obligacién de responder
por su deterioro o pérdida.”

- Pérdida de elementos.

Aunque en reunién de apertura con la Almacenista, se indicd que no se habian presentado
péerdida de elementos, durante el desarrollo de la auditoria se evidenciaron los siguientes
casos:

- En el acta de visita de verificacién de inventarios del NUSE se reportaron como
perdidos dos radios marca Motorola de placas 49958, 49960 y 49966. La unidad de
DVD de la CPU con placa 044096 y dos discos duros de las CPU’s con placas 053170 y
044096. Para el caso de los radios marca Motorola, se presenta el comunicado
20156210373731 de fecha 9 de diciembre de 2015, en el cual se relata por parte del
Coordinador del NUSE los hechos que se presentaron y el denuncio interpuesto, sin
embargo no se evidencia gestion ante la aseguradora para la reposicién de dichos
bienes, por parte de la Direccién Administrativa — Almacén. Se observa por parte de la
Almacenista que son bienes en comodato al Fondo de Vigilancia y Seguridad.

- Como resultado de la reunién de apertura de ésta auditoria, se conocié por parte de la
almacenista la pérdida de un equipo portatil en la Subsecretaria de Planeacion y
Gestidn, durante el desarrollo de la auditoria se indicaron las acciones a seguir. Lo
anterior evidencia, que frente a la pérdida de elementos no hay un control efectivo.

- Con el Egreso No. 4 de fecha 13 de mayo de 2015, se da de baja por hurto elementos

a cargo de la Oficina de prensa, por valor de $12.760.000. Se soporta la baja de los

elementos con el acta del denuncio y el comunicado No 20153520232503 de fecha 23

de abril de 2015 dirigido al Director Administrativo. Se realizé reposicién de estos

elementos por parte de la aseguradora y se ingresaron con comprobante No 41 de fecha
2 de agosto de 2015, por valor de $15.555.600.
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Las situaciones relacionadas anteriormente, evidencian que no hay controles efectivos que
permitan minimizar la pérdida de elementos, ademas de incumplir los lineamientos establecidos
en la Resoluciéon 001 de 2001.

1.2.SALVAGUARDA Y CONSERVACION DE DOCUMENTOS.

Incumplimiento de los lineamientos establecidos en la Directiva 003 de 2013, en su numeral 1.2.
en cuanto a minimizar los riesgos de pérdida o destruccion de la documentacion publica y el
cumplimiento de las normas archivisticas y de conservacion de documentos, por los motivos
expuestos a continuacion:

e Se revisaron cuatro areas a saber: Direccion de Seguimiento y Analisis Estratégico
(DESAE), Oficina de Asuntos Disciplinarios, Oficina Juridica y Direccion de Seguridad.
Encontrandose las siguientes situaciones:

DSAE: Se encuentran documentos sin la debida salvaguarda, (cajas encima y debajo de
escritorios, carpetas sin organizar), generando represamiento documental debido a falta
de organizacion y transferencias. Aunque existe una base de datos con informacion a
fecha 31 de diciembre de 2015 del inventario documental, quien esta a cargo en este
momento del manejo del archivo del area desconocia dicha informacién. De igual
manera, se evidencia que hay dos personas mas en esa misma area gque manejan
archivo de temas especificos, situacién que genera que no haya un inventario real y
consolidado y control de la documentacién que alli se maneja.

Asuntos Disciplinarios: Se encuentra inventario documental del 2007 al 2010, se
encuentra en depuracién la documentacion del 2011 al 2016, no hay inventario de esta
informacion, existen relaciones fisicas de los expedientes que se entregan a la persona
encargada de gestion documental. Para el control de préstamos se maneja la tarjeta
afuera, sin embargo no se encontré diligenciado el formato de préstamo de documentos
de gestion.

Oficina Juridica: Se observa acumulacion de archivo pendiente por organizar. Se utiliza
como control de préstamo las tarjetas afuera sin embargo no se encontrd diligenciado el
formato de préstamo de documentos de gestion. La persona a cargo del archivo
manifiesta que no cuenta con inventario documental y al recibir el puesto le entregaron
una relacion con el nimero de cajas que se encuentran en el archivo de ésta Oficina, sin
embargo al revisar el tema con el coordinador del Proyecto de Gestion Documental, se
evidencia un inventario documental, por lo que se sugiere entregar formalmente al area
para su cotejo y verificacién. En cuanto al proceso de digitalizacion, ésta area inicié con
la digitalizacion de la serie documental Tutelas.

Direccion de Seguridad: Actualmente hay una persona designada para compilar,
depurar y foliar la documentacién que se encuentra a cargo de los diferentes
componentes que se encuentran en proceso de cierre y entrega. Lo anterior, con el fin
de inventariar la documentacion que se encontraba en los diferentes puestos de trabajo.
/€ observa que ésta area tienen dos espacios para el archivo, pero no se. tiene
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inventario documental de lo que reposa alli. Se indica por parte de la Secretaria del
Area que aunque se han asignado personas para depurar y organizar el archivo, no se
ha dejado base de datos o informes de las acciones realizadas.

Las anteriores situaciones evidencian, que se siguen presentando las mismas situaciones
referidas en el anterior informe de auditoria, toda vez que no se evidencia que se haga
seguimiento a la entrega de la documentacion por parte de los servidores publicos al terminar
su contrato o realizarse un traslado (incumplimiento de lineamientos para la entrega de
puestos), no hay inventarios documentales, no hay controles efectivos de préstamos y manejo
de documentos.

1.3. PROCEDIMIENTOS.

Incumplimiento de los lineamientos establecidos en la Directiva 003 de 2013, en su numeral 2,
dado que los procedimientos no son claros para los servidores responsables de su aplicacion,
por los siguientes motivos:

- El procedimiento de gestion documental 1D-GAR-P002 establece un formato Unico de
inventario documental, sin embargo, el instructivo para el Manejo y Administraciéon del Archivo
Centralizado de Contratos 1D-GAR-I10, Vigencia desde:31 de Diciembre de2011, incluye el
Formato unico Inventario Documental para Expedientes Contractuales 1D-GAR- F13. Por lo
anterior se sugiere revisar y unificar de ser el caso.

Similar situacion se presenta con los formatos de autorizacion y préstamos y consultas de
expedientes. El instructivo para el Manejo y Administracion delArchivo Centralizado de
Contratos1D-GAR-I110Vigencia desde:31 de Diciembre de2011, incluye el Formato Ficha para
Autorizar la Consulta y/o Préstamo de Contratos1D-GAR- F12y el Formato para Control de
Consultas y/o Préstamo de Contratos1D-GAR- F11. Y el Instructivo para la Organizacion
yAdministracion de Archivos de GestionID-GAR-111 Vigencia desde:14 de Junio de 2011incluye
los formatos 1D-GAR-F16 Formato Control Consulta y/o Préstamos de expedientesy 1D-GAR-
F17 Formato para Autorizar Consulta y/o Préstamo de Expedientes.

- El "Instructivo para el manejo de Celulares Corporativos en la Secretaria Distrital de
Gobierno”, es con alcance en el nivel central, a nivel de localidades no se establecen
lineamientos. Similar situacion se presenta con el instructivo para traslado de elementos (1D-
GAR-144).

- Teniendo en cuenta que el proceso de Gestién y Adquisicion de Recursos es un proceso de
apoyo, en la Entidad, es necesario se revisen y aliene los lineamientos que se imparten desde
los diferentes procedimientos.

2. RIESGOS.

Se encuentra publicada la matriz de riesgos de fecha 13 de abril de 2015, y en los numerales
)4, 15, 16 y 17 se incluyen riesgos asociados al manejo y administracion de documentos,
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ubicados en zona de riesgo residual moderada e inaceptable. No se evidencian riesgos
asociados al manejo de bienes. Aunque se formularon e implementaron las acciones para
minimizar los riesgos con el plan de mejoramiento 554, es necesario se revise y evalue
nuevamente dichos riesgos, dado que como resultado de esta auditoria, se evidencia que existe
un riesgo latente de pérdida de documentos al no contar con un inventario documental que
permita conocer que tiene la Entidad en sus diferentes areas.

3. PLAN DE MEJORAMIENTO.

Como resultado de esta auditoria, se incluyé en el aplicativo del Sistema Integrado de Gestién
el plan de mejoramiento No. 807, el cual debera formularse en el tiempo establecido en el
procedimiento de Gestion para la Mejora (1D-SEM-P001), es decir 15 dias.

Para la formulacién del Plan de mejoramiento se recomienda tener en cuenta que la auditoria
se basd en pruebas selectivas, por lo tanto las acciones incluidas en los planes de
mejoramiento no deben limitarse a casos especificos mencionados a manera de ejemplo.

4. RECOMENDACIONES.

» Ejercer por parte de las direcciones y jefaturas mayor control en el cumplimiento de los
procedimientos de entrega de puestos, manejo y administracidn de bienes y
documentos.

e Realizar el inventario documental de las diferentes areas, con el fin de poder tener un
mayor control sobre la documentacion que se encuentra en la entidad.

+ Con el fin de contar con un informe de toma fisica de inventarios actualizado y confiable
y que permita verificar, clasificar, analizar y valorizar los bienes de propiedad del Fondo
de Desarrollo Local, es importante que se cumpla con lo establecido en la Resolucion

001 de 2001, en cuanto a *.... velar por ef registro permanente y valorizado de fos bienes muebles,
Propiedades, Planta y Equipo -devolutivos, consumo, servibles o inservibles, en servicio o en bodega,

recibidos y entregados a terceros y de los bienes inmuebles, que conforman el patrimonio de las
entidades...”.

» Para evitar pérdidas de elementos, cumplir con lo establecido en la Resolucién 001 de
2001 y los procedimientos internos de la Entidad y ejercer mayor control en los
elementos entregados en comodato. En caso de perdidas, se debe cumplir con lo
establecido en el numeral 5.5 de la precitada Resolucion.

» Fortalecer la aplicacion de los mecanismos de control para el manejo de recibo y
entrega de elementos devolutivos y de consumo, dado que aunque los comprobantes de
ingreso, traslado o salida tienen el espacio de identificacion y firma de quienes reciben y
entregan, no se diligencian correctamente, careciendo de validez al no encontrarse
suscrito por las partes que intervienen en el proceso de entrega-recibo de un bien.

e Establecer clausulas contractuales concretas y precisas para los contratos de prestacion
Ae servicios de los servidores publicos a los cuales se les asignan elementos, con el fin
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de velar por su conservacion, uso y manejo y responsabilidad en caso de pérdida o
hurto.

» Avanzar en el proceso de digitalizacion de la informacion y fortalecer los mecanismos de
control en cuanto a préstamos y tiempos de devolucién. Aplicar los procedimientos
internos para el manejo de archivo de gestion, por parte de todos los funcionarios, lo
anterior en cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley 594 de 2000,

articulo 4, literal d “Responsabilidad. Los servidores publicos son responsables de la organizacion,
conservacién, uso y manejo de los documentos.”.

* Realizar capacitaciones a los servidores publicos en temas de organizacion,
conservacion, uso y manejo de los documentos y elementos, que fortalezcan el
AUTOCUIDADO y AUTOCONTROL de los elementos y documentos a su cargo y del
cumplimiento de los procedimientos establecidos en esta materia.

e Para el analisis de riesgos, aplicar los lineamientos establecidos en el Manual de
Gestién de Riesgos de la Entidad; revisando la redaccién de los riesgos, evaluando
niveles de ocurrencia y probabilidad, causas y consecuencias. E implementar controles
efectivos que impidan fa materializaciéon o mitiguen su impacto, dado que los registrados
actualmente en la matriz de riesgos no cumplen con las caracteristicas establecidas en
el Manual de Gestién de Riesgos.

e Se encuentra publicado en intranet y pagina web el Plan de Gestién Documental, el cual
no cumple con las caracteristicas establecidas en el Decreto 2609 de 2012, y que
adicionalmente se encuentra desactualizado, dado que fue elaborado en el afio 2011.
Por ser un documento que enmarca las estrategias para avanzar de manera organizada
y planificada, es importante realizarlo, divulgarlo y generar las acciones para su
implementacion y cumplimiento, con el fin de lograr fortalecer el manejo y administracion
documental evitando pérdidas y estableciendo controles efectivos.

e En la intranet se encuentra publicados dos documentos de politica documental, por lo

cual se recomienda revisar y unificar, esta informacién y divulgar, socializar y desplegar
dicha politica.

e Teniendo en cuenta el proceso de estructuracion de la Secretaria de Seguridad, es
importante se contemplen los lineamientos establecidos en el articulo 20 de la ley 594
de 2000, el cual establece que:

"ARTICULO 20. Supresién, fusién o privatizacién de entidades publicas. Las entidades publicas que se
suprimen o fusionen deberén entregar sus archivos a las entidades que asuman sus funciones o al
ministerio o entidad a la cual hayan estado adscritas o vinculadas.

PARAGRAFO. Las entidades publicas que se privaticen deberan transferir su documentacion histérica
al ministerio o entidad territorial a la cual hayan estado adscritas o vinculadas.”

e Sibien es cierto, el control operativo de inventarios tiene como finalidad mantener en un
nivel apropiado elementos de manera cuantitativa y cualitativa y de esta manera evitar
_Acumulacion excesiva que escape a un control real, es necesario que se establezcan
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sistemas efectivos de inventarios. Lo anterior, teniendo en cuenta que el aplicativo Sl
ACTUA, con sus médulos SAE — SAl, no permite que se generen informes de utilidad en
la trazabilidad de los elementos que ingresan y salen de almacén, se mencionan a
manera de ejemplo, los siguientes casos:

* Proyectos de inversion, para poder verificar ingresos y salidas de un proyecto
puntual es necesario remitirse a documentos impresos, no hay un informe que
genere el aplicativo que permita revisar dicha trazabilidad.

* Elementos de consumo (papeleria, cafeteria, elementos de oficina, entre otros).
Para este caso, y como parte del control interno, adicionalmente es necesario se
generen histéricos de consumo.

* Alertas que permitan identificar bienes muebles con cierto tiempo en inventario que
no han sido asignados y/o entregados para el fin con el cual fue adquirido.

» Revisar y actualizar en coordinacién con la Direcciéon de Planeacion y Sistemas de
Informacion, los instructivos que hacen parte del procedimiento de Gestion Documental
(ID-GAR-P002). Los procedimientos para el manejo documental con los cuales cuenta la
Entidad actualmente se encuentran desactualizados, existe documentacion sin
actualizar desde la vigencia 2011, por lo cual se encuentran Politicas de Operacion que
no se ajustan a la situacion actual de la Entidad. El Instructivo para la Organizaciéon y
Administracion de Archivos de Gestion Vigencia desde: 14 de Junio de 2011 Version 1.,
en su capitulo 2, numeral 6, hace referencia al Decreto 213 de 2007, el cual se
encuentra derogado. De igual manera, se observa que se repiten instrucciones entre un
instructivo y otro, y en el procedimiento 1D-GAR-P2, se menciona el instructivo 1D-GAR-
112, sin embargo dicho documento no se encuentra disponibie para consulta. En el
Procedimiento de Gestion Documental - 1D-GAR-P002, se menciona el instructivo para
el Tramite de Comunicaciones Interas (1D-GAR-I3) y el Instructivo para el Tramite de
Comunicaciones Externas (1D-GAR-14)., documentos que fueron actualizados vy
compilados en el Manual para el tramite de Comunicaciones.

» Revisar los diferentes link incluidos en los procedimientos e instructivos, dado que al
consultar el Formato para Autorizar Consulta y/o Préstamo de Expedientes 1D-GAR-
F17, desde el instructivo para la Organizacién y Administracién de Archivos de Gestidn
Vigencia desde: 14 de Junio de 2011 Versién, no funciona.

» Para el caso de los procedimientos relacionados con el manejo de bienes, la Entidad
actualmente se rige por la Resolucion 001 de 2001, emitida por la Secretaria Distrital de
Hacienda — Contador General de Bogota D.C., sin embargo, es importante resaltar que
este documento es una GUIA y la Entidad debe desarrollar 5US _propios
procedimientos internos, estableciendo controles confables, administrativos, de
gestion y financieros, adoptando mecanismos de verificacion y evaluaciéon vy
garantizando que se cumplan las normas vigentes en el manejo de los bienes.

Los papeles de trabajo que soportan el presente informe hacen parte de la carpeta que reposa
£ esta dependencia.
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Se solicita que el presente informe sea divulgado con las diferentes areas que intervienen en el
proceso y conjuntamente se formule el plan de mejoramiento con las acciones correctivas y
mecanismos de control sobre las observaciones presentadas en el informe o aquellas que los
responsables del proceso una vez realizada su autoevaluacion consideren y/o detecten que
contribuyan al mejoramiento continuo.

El plan de mejoramiento se debe elaborar en concordancia con el procedimiento Gestién Para
la Mejora que se encuentran en la Internet en la siguiente ruta: Que es el SIG- procedimientos
transversales-1D-SEM-P1 Gestién para la mejora.

Cordialmente,

LILIANA RIA ACUNA NOGUERA

4
Proyect6: Sandra Patricia Sanchez Florez &
Reviso: Sandra Patricia Sanchez Florez
VoBo: Liliana Maria Acufia Noguera
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