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Respetado Doctor Miguel:

Me refiero al radicado 20163710215503 del 05-05-2016, remitiendo el informe de
Verificacion y Evaluacion de la Elaboracién, Visibilizacion, Seguimiento y Control al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Secretaria Distrital de Gobierno,
elaborado por esta Oficina.

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Cordialmente,

LILIANA MARIA ACUNA NOG?ERA
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LO DEFINIDO EN EL
DECRETO 124 DEL 26 DE ENERO DE 2016

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

En cumplimiento con lo establecido en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011
‘por el cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”y por lo dispuesto en el Decreto 124 de enero 26 2016 relativo al Plan Antico-
rrupcion y de Atencion al Ciudadano; la Oficina de Control Interno de la Secretaria Dis-
trital de Gobierno, presenta el siguiente informe de acuerdo con lo definido en el articulo
2.1.46 “Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los men-
cionados documentos, estara a cargo de las oficinas de control interno,...”

INTRODUCCION.

El Decreto 124 de enero 26 de 2016, determina que el Plan Anticorrupcion y de Aten-
cion al Ciudadano “se debe elaborar siquiendo la nueva metodologia, por lo cual se re-
quiere adoptarla y establecer un plazo para la elaboracion de dichos planes para el pre-
sente afio”.Lo subrayado fuera de texto. Los siguientes articulos del citado Decreto de-
finen directrices claras respecto a su implementacion:

Articulo 2.1.4.2 “Mapa de Riesgos de Corrupcién. Sefidlense como metodologia para
disefiar y hacer seguimiento al Mapa de Riesgo de Corrupcién de que trata el articulo
73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el documento “Guia para la Gestién del
Riesgo de Corrupcion™.

Articulo 2.1.4.3 “Esténdares para las entidades publicas. Sefidlense como esténda-
res que las entidades publicas deben seguir para dar cumplimiento a lo establecido en
el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, los contenidos en el documento de “Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — Versién 27,

Articulo 2.1.4.4 “Anexo. Los documentos “Estrategias para la Construccién el Plan Anti-
corrupcién y de Atencion al Ciudadano — Versién 2” y “Guia para la Gestion el Riesgo
de Corrupcién” hacen parte integral del presente decreto”,

Articulo 2.1.4.8 “Publicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y Mapa
de riesgos de corrupcion........... Paragrafo Transitorio. Para el afio 2016, las entida-
des tendran hasta el 31 de marzo para elaborar y publicar el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcién segin los lineamientos
contenidos en los documentos “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano — Version 2” y en la “Guia para la Gestién del Riesgo de

/Corrupcién””.
I -
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El objetivo de este informe, primero, es emitir un concepto sobre el cumplimiento de la
aplicacion y adopcion de la metodologia definida bajo el Decreto 124 de enero 26 de
2016. El seguimiento al cumplimiento de las acciones definidas por los responsables de
los procesos en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, en adelante PAAC,
se realizara para el siguiente corte, es decir, al 31 de agosto de 2016.

RESULTADOS.
CUM-
CRITERIO CONCLUSION PLE
Sl | NO
Estrategias para la construccion | No se cuenta con un documento
del PAAC. Titulo Il ACCIONES | que describa o consolide la in-
PRELIMINARES AL PAAC formacion requerida, el cual es el
punto inicial para la construccién
‘Antes de elaborar el PAAC es | del PAAC. Existe informacidn ais-
necesario que la entidad realice | lada, pero no hay un documento
las siguientes actividades: 1. Con- | formal y disponible con la infor-
texto estratégico. Establezca: macion.
a) Un panorama sobre posibles
hechos susceptibles de corrupcién
O de actos de corrupcion que se
han presentado en la entidad. Con
un analisis de las principales de- X

nuncias sobre la materia. b) Un
diagndstico de los trémites y ser-
vicios de la entidad. c) Las nece-
sidades orientadas a la racionali-
zacion y simplificacién de tréamites.
d) Las necesidades de informa-
cion dirigida a mas usuarios y ciu-
dadanos (rendicién de cuentas). e)
Un diagnéstico de la estrategia de
servicio al ciudadano. f) Un dia-
gnostico del avance en la imple-
mentacion de la Ley de Transpa-
rencia.”
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CRITERIO

CONCLUSION

CUM-
PLE

Sl | NO

Estrategias para la construccion
del PAAC. Titulo 1l ACCIONES
PRELIMINARES AL PAAC.

“Antes de elaborar el PAAC es
necesario que la entidad realice
las siguientes actividades: 2. Are-
as responsables. Determine los
lideres de cada uno (sic) de las
acciones el Plan Anticorrupcion y
de Atencioén al Ciudadano.”

Se encuentran descritas las de-
pendencias responsables dentro
del PACC, asociadas a cada una
de las acciones definidas en el
mismo.

Estrategias para la construccion
del PAAC. Titulo Il ACCIONES
PRELIMINARES AL PACC

“Antes de elaborar el PAAC es
necesario que la entidad realice
las siguientes actividades: 3. Pre-
supuesto. Establezca los recur-
S0s con que cuenta la entidad pa-
ra adelantar la estrategia antico-
rrupcion.”

Se incluyé en el PAAC, una co-
lumna denominada “PRESU-
PUESTO”, informando por cada
accion definida en el plan lo si-
guiente: “No tiene costo directo” o
“por estimar” o “Gestiéon y contra-
tistas de seguridad de la informa-
cion”.

No se identifican recursos huma-
nos ni presupuestales.

Estrategias para la construccion
del PAAC. Titulo Il ACCIONES
PRELIMINARES AL PAAC

“Antes de elaborar el PAAC es
necesario que la entidad realice
las siguientes actividades: 4. Me-
tas. Determine las metas estraté-
gicas, misionales y de apoyo del
sector y de la entidad respecto a
cada uno de los cinco (5) compo-
nentes.”

Se incluyé en el PAAC una co-
lumna denominada “META", don-
de se describen las metas aso-
ciadas a cada accién definida.

Es importante contar con esta
informacién previamente a la
construccién del plan y no visua-
lizarla unicamente en el PAAC.
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CUM-
CRITERIO CONCLUSION PLE
Sl | NO

Estrategias para la construcciéon | En el PAAC se incluyé una co-
del PAAC. Titulo Il ACCIONES |lumna denominada ‘INDICADO-
PRELIMINARES AL PAAC RES”, y se encuentran definidos

para todas las acciones relacio-
“Antes de elaborar el PAAC es | nadas en el plan.
necesario que la entidad realice
las siguientes actividades: 5. Indi- /
cadores. De estimario pertinente, v
la entidad formularé los indicado-
res que considere necesarios. Pa-
ra el componente de Transparen-
cia y Acceso a la Informacién la
entidad debe establecer los indi-
cadores”
Estrategias para la construccion | Se efectuaron ejercicios previos a
del PAAC Titulo Ill. ASPECTOS | la publicacién del PAAC, en
GENERALES DEL PLAN ANTI- | cuanto a su socializacion y ajus-
CORRUPCION Y DE ATENCION | tes con base en las observacio-
AL CIUDADANO. nes recibidas, tanto al interior

como al exterior de la Entidad; |
2. Es necesaria la socializa- | mediante la habilitacién de espa- |
cion Socializacién del Plan Antico- | cios en la web institucional y en
rrupcion y de Atencién al Ciuda- | la intranet.
dano, antes de su publicacién,
para que actores internos y exter-
nos formulen sus observaciones y
propuestas.”
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CRITERIO

CONCLUSION

CUM-
PLE

Sl | NO

Estrategias para la construccion
del PAAC Titulo IV. COMPONEN-
TES DEL PLAN ANTICORRUP-
CION Y DE ATENCION AL CIU-
DADANO:

1. Gestion del Riesgo de Corrup-
cion -Mapa de Riesgos de Corrup-
cién

2. Racionalizacion de Tramites

3. Rendicién de Cuentas

4. Mecanismos para Mejorar la
Atencion al Ciudadano

5. Mecanismos para la Transpa-
rencia y el Acceso a la Informacion
6. Iniciativas Adicionales

El PAAC definido y publicado
cuenta con los componentes es-
tipulados en el Decreto 124 de
enero 26 de 2016, en su anexo
de Estrategias para la construc-
cion del PAAC. Adicionalmente,
se definieron los objetivos gene-
rales y especificos, tal y como lo
estipula el Decreto 124 en su
anexo estrategias para la cons-
truccion del PAAC.

(CRIP
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, CUN-
CRITERIO CONCLUSION PLE
SI [ NO

Decreto 124 de enero 26 de 2016. [ No se cumple con lo estipulado
Anexo: GUIA PARA LA GESTION | en el Decreto, existen publicados
DEL RIESGO DE CORRUPCION. | dos mapas de riesgos de corrup-
cién, uno de Alcaldias Locales y
Articulo 2.1.42 “Mapa de Ries- | otro del Nivel Central de la Secre-
gos de Corrupcion. Sefidlense | taria Distrital de Gobierno. No
como metodologia para disefiar y | estan disefiados bajo la nueva
hacer seguimiento al Mapa de metodologia, por ejemplo, en
Riesgo de Corrupcién de que trata | cuanto a parametros de califica-
el articulo 73 de la Ley 1474 de cion, naturaleza y clases de con-
2011, la establecida en el docu- troles, formatos a utilizar. Adicio-
mento “Guia para la Gestion del nalmente, los riesgos de corrup-
Riesgo de Corrupcion™ cion identificados en las matrices
publicadas no han sido objeto de
seguimiento.

Planes de mejoramiento: Se
mantiene vigente lo evidenciado
en el informe de auditoria del 22 X
de diciembre de 2015, bajo el
plan de mejoramiento 706, donde
se concluyé: “El proceso de Ad-
ministracién del Riesgo en la En-
tidad es de caracter inicial,
.......Se limita a la obligacion de
todos los lideres/duefios de pro-
cesos de diligenciar una matriz
identificando riesgos, sin definir ni
registrar controles, sin efectuar
seguimientos y no se puede con-
cluir que los riesgos se mitigan o
controlan, toda vez que no se
cumple con el ciclo PHVA en el
proceso’.

Por ejemplo, uno de los hallazgos
es que “no existe un documento
formal que defina y detalle el con-

e ! . F 4
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CRITERIO

CONCLUSION

CUM-
PLE

Sl | NO

texto de la Gestién de Riesgos en
la institucion....” situacién vigente
y que el Decreto 124 estipula.

Se evidencia también la falta de
seguimiento de los riesgos de
corrupcién por cuanto en 7 ries-
gos de un total de 19 de la matriz
de Nivel Central (vigencia desde
el 18 de diciembre de 2015) no
tienen definidos los controles; y
en la matriz de Alcaldias Locales
(vigencia desde el 4 de agosto de
2015), de un total de 13, 9 no
tienen definidos controles.

Decreto 124 de enero 26 de 2016
Articulo 2.1.4.8 “Publicacién del
Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano y Mapa de riesgos
de corrupcion........... Paragrafo
Transitorio. Para el afio 2016, las
entidades tendran hasta el 31 de
marzo para elaborar y publicar el
Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano y el Mapa de Ries-
gos de Corrupcion segun los li-
neamientos contenidos en los do-
cumentos “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrup-
cién y de Atencion al Ciudadano —
Version 2” y en la “Guia para la
Gestion del Riesgo de Corrup-

23

cién™.

El PAAC se publicé el 31 de mar-
z0 de 2016, de acuerdo con la
evidencia entregada por la Direc-
cion de Planeacion y Sistemas de
Informacién.

Nota: Al consultar el PAAC en la
web de la Entidad, en la seccion
“Transparencia e Informes”, apa-
rece el texto “Consulte el borra-
dor del Plan Anticorrupcion y de
Atencion a la Ciudadania”, que
difiere del titulo de
“...APROBADOQO".

Dentro del PAAC (hoja electréni-
ca) se observa la fecha de apro-
bacién, pero no de publicacién.
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, CUM-
CRITERIO CONCLUSION PLE

Sl | NO

El mapa de riesgos de corrupcion
no fue actualizado segun los Ii-
neamientos contenidos en el do-
cumento “Guia para la Gestidon
del Riesgo de Corrupcion”, man-
teniendo los anteriores (matrices
de riesgo) con una metodologia
no vigente, por tanto no se ha
cumplido con su publicacién.

CONCLUSION.

Se dio cumplimiento parcial y no a la totalidad de lo estipulado en el Decreto 124 de
enero 26 de 2016 y sus anexos, especificamente a lo contemplado en el anexo “GUIA
PARA LA GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 2015”. En la Direccién de Pla-
neacion y Sistemas de Informacién se desarrolla actuaimente el “PLAN DE TRABAJO
SUBSISTEMA DE GESTION DEL RIESGO VIGENCIA 2016”; sin embargo, debe darse
prioridad al cumplimiento de la Ley, respecto de la aplicacion y apropiacion de la meto-
dologia establecida en el Decreto, y si posteriormente proceder con la actualizacion de
los manuales y/o procedimientos internos.

Es de resaltar lo prescrito en el documento “ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUC-
CION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANOVersién 27,
que hace parte del Decreto 124 de enero 26 de 2016, en el Capitulo “lll. ASPECTOS

GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO’, en
el numeral 12.

RECOMENDACIONES.

1. Aplicar a la mayor brevedad la metodologia para la elaboracion del Plan Anticorrup-
cion y de Atencion al Ciudadano, que estipula el Decreto 124 de enero 16 de 2016,
para todos los componentes definidos en el Decreto; siguiendo paso a paso lo des-
crito en las guias “Estrategias para la Construccion el Plan Anticorrupcién y en Aten-

,cion al Ciudadano - Version 2” y “Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcién”
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2 Para todos los lideres de los procesos responsables de las acciones del PAAC, revi-
sar si la metodologia que establece el Decreto 124 se esta cumpliendo, para efectos
de garantizar que los seguimientos periodicos a efectuar den como resultado la efi-
cacia de las acciones implementadas.

N\ L ooty
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LILIANA MARIA ACUNA NOGUERA
Jefe Oficina de Control Interno

Proyect6/Elaboré: Pedro Pablo Gama Rincon
Revis6 y Aprob6: Dra. Liliana Maria Acufia yoguera
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