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SECRETARIA DE GOBIERND

MEMORANDO

Bogota, D.C.

PARA: Dr. MIGUEL URIBE TURBAY
Secretario Distrital de Gobierno

DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Remision del tercer informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano.

Respetado Doctor Uribe.

En cumplimiento de los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 y lo dispuesto en el Decreto
124 de 2016, se presenta el resultado del seguimiento de la implementacion de las acciones
establecidas en el Plan Anticorrupcion y Atencién a la Ciudadania.

1. METODOLOGIA

Para efectuar el seguimiento de las acciones contempladas en el Plan Anticorrupcion y Atencion
a la Ciudadania, la Oficina de Control Interno, solicité a los diferentes responsables mediante
comunicado escrito remitir las evidencias de avance de las acciones definidas en el Plan. Las
evidencias fueron entregadas mediante correo electronico y/o Aplicativo de Gestién Documental
ORFEQ las cuales fueron revisadas y analizadas por ésta Oficina.

2. LIMITACION.

La Oficina de Control Interno solicité mediante comunicacién escrita el envio de informacién que
soportara la gestion realizada por las areas responsables de las acciones incluidas en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano. Sin embargo, y pese a que se requirié mediante correo
electronico en tres oportunidades mas dicha informacién, no fue posible obtener respuesta por
parte de las siguientes areas:

Servicio de Atencidén a la Ciudadania, requerimiento realizado mediante comunicado No.
20161500733093.

Alcaldia Locales de San Cristobal y Kennedy, requerimiento realizado mediante comunicado
No. 20161500733473.

Entregaron informacion parcial las alcaldias locales de Santa Fe, Fontibon, Sumapaz vy
;eusaqunlo
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3. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

El Plan Anticorrupcién y Atencién a la Ciudadania, incluyé 29 acciones, cuyo resultado de
avance se muestra a continuacién de forma consolidada:

Actividades Actividades |,
Componente . % de avance
Programadas | Cumplidas
Componente 1: GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE & 2 33
CORRUPCION
Componente 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES & 5 a3
Componente 3: RENDICION DE CUENTAS 4 3 T
Componente 41 MECAMISMOS PARA MEJORAR P p 55
LA ATENCION A LA CHUDADANIA
Componente 5. MECANISMOS PARA LA . 5 o 40
TRAMSPARENCIA Y AGCESG A LA INFORMACION =
Componente 6: IMICIATIVAS ADICIONALES 3 1 . B0
Total acciones 29 18 62
Nivel de cumplimiento Medio

De lo anterior, se logra establecer que el nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en
el Plan Anticorrupcion y Atencién a la Ciudadania fue medio con un 62%. El anterior nivel de
cumplimiento se fija teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en el capitulo VII, literal
b, de la “Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano” la
cual hace parte del Decreto 124 de 2016.

El detalle de los avances realizados en cada componente y actividad, se encuentran descritos
en el anexo 1, el cual forma parte del presente informe.

3. CONCLUSIONES.

e De las 29 acciones inciuidas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano se
cumplieron 18, que corresponde al 62% del total de acciones formuladas. Dando como
resultado un nivel de cumplimiento medio.

e Pese a las observaciones realizadas por esta Oficina en los informes anteriores, no se
ha cumplido la totalidad de lo estipulado en el Decreto 124 de 2016 y sus anexos,
especificamente lo contemplado en el anexo “GUIA PARA LA GESTION DEL RIESGO
DE CORRUPCION 2015”

e Se observa que las paginas web de las localidades no cuentan con una publicacion
estandarizada del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y los seguimientos
realizados, al igual que no cuentan con la publicacion de la matriz de riesgos

,,actualizada.
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4. RECOMENDACIONES.
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» Fortalecer los mecanismos de verificacién de las acciones definidas por parte de cada
responsable del componente de tal forma que se dé cumplimiento a las acciones

propuestas.

e Cumplir con los lineamientos establecidos en el Decreto 124 de 2016 y sus anexos.

e Coordinar con las localidades la publicacién en la pagina web y monitoreo de las
acciones en las cuales se encuentran involucradas.

e Fortalecer el proceso de planeacién de las acciones incluidas en el Plan Anticorrupcion y
de Atencion a la Ciudadania, de tal forma que las metas propuestas se cumplan en los
tiempos definidos y con los recursos disponibles.

Atentamente,

ILIANA MARIA ACUNA NOG

@RA

Anexo: 6 folios

Copia a: Dr. Ivén Casas Ruiz, Subsecretario Gestién Local.
Dr. Lubar Andrés Chaparro Cabra. Subsecretario Gestién Institucional.
Dra. Lady Johanna Medina Murillo, Jefe Oficina Asesora de Planeacién.
Dra. Lina Xiomara Gonzélez Rincén, Jefe oficina Asesora de Comunicaciones.
Dr. César Augusto Intriago Bogotd, Director de Tecnologias e Informacién.
Dr. Juan Sebastidn Rivera Gélvis, Director de Contratacién (E ).
Dr. Luis Alfredo Cerchiaro Daza, Director para la Gestién Poiiciva.
Dra. Martha Liliana Soto Iguarén. Directora de Gestién de Talento Humano.
Dra. Nelsy Adriana Cuervo, Directora de Derechos Humanos (E ).
Dra. Dory Valero Olaya, Lider de Proceso.

Alcaldes Locales.

Elaboro. Sandra Patricia Sanchez Flérez%
Reviso/Aprobo: Dra. Liliana Maria Acufia Noguera
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SUBCOMPONENTE

Politica de Administracién de Riesgos

Construccién del Mapa de Riesgos de
Corrupcién

ACCION

1.1

1.2

1,3

1.4

1,5

RESULTADOS
1. COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Responsable del componente: DIRECCION DE PLANEACION Y SISTEMAS DE INFORMACION

Cumple

No cumple

Pagina 1

‘ Observaciones
No se logré evidenciar el documento de la politica de
gestion de riesgos aprobada.

Se dejan las mismas observaciones del anexo del
segundo informe de seguimiento el cual fue remitido con
radicado No. 20163710522763.

No se logré evidenciar el documento aprobado con los

objetivos de administracion del riesgo. |

En la informacion remitida con radicado No.
20171300001623, se observan acciones adelantadas

‘pero no el cumplimiento de la accién.

El Manual de Gestion del Riesgo fue actualizado,
aprobado y publicado con la versién 2 de fecha 15 de
julio de 2016. ‘

No se presentaron soportes de las revisiones realizadas
a la matriz de riesgos y en el seguimiento realizado por
la Oficina de Control Interno se recomendé mediante
informe radicado No. 20161500727623 priorizar la
actualizacion de las matrices de riesgos y gestionar la
mitigacion de éstos con base en el Decreto 124 de 2016.

De igual manera, se observé en las paginas web que dos
alcaldias tienen publicada la matriz de riesgos de
corrupcion en su Gltima version (4 de agosto de 2015).
En las demas alcaldias se encontré: nueve no tienen
publicada la matriz de riesgos de corrupcidén, dos no
funciona el link, seis tienen publicada la matriz de
riesgos de corrupcion del mes de mayo de 2015 y una
tiene publicada la matriz de riesgos del Nivel central.

En cuanto a los planes de mejoramiento formulados para
el tratamiento de los riesgos se encontré un avance del
95% y 84%, con acciones vencidas.

Se realizaron cinco sesiones de trabajo y como resultado

de dichas revisiones se actualizé a la tercera version la
matriz de riesgos de corrupcion. No se encontré plan de
mejoramiento asociado para el tratamiento de los
riesgos.
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2,6

Porcentaje de Cumplimiento

RESULTADOS

Se redisefi¢ la pagina web de ia Secretaria Distrital de
Gobierno con el objetivo de visibilizar los tramites y
servicios de la Entidad hacia la ciudadania y faciitar su
accesibilidad y se divulgé a través de redes sociales
(Twitter).

83%

3. COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Responsable del componente: Subsecretaria de Planeacion y Gestion

SUBCOMPONENTE B ACCION
Informacién de calidad y en lenguaje comprensible
31
32
Dialogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones
33

O:Bv_m

No o:B!m
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. Observaciones )
La estrategia de Rendicién de Cuentas para la Secretaria
Distrital de Gobierno se elaboré y se encuentra publicada
en la pagina web. Link:
http://iwww.gobiernobogota.gov.coftransparencia/planeaci

-on/participacion-ciudadana

La rendicion de cuentas fue realizada por la Secretaria
Distrital de Gobierno y las Alcaldias Locales y los
informes se encuentran publicados en las paginas web,
en el mend transparencia.

La Secretaria Distrital de Gobierno elaboré y publicé un
video a través de la Pagina Web en el cual se realiza un
resumen de la gestion de la Entidad en la vigencia 2016
para conocimiento de la ciudadania. Dicha accién
también se publicé en la cuenta de Twitter de la Entidad.
En la pagina Web de la entidad se encuentra un primer
informe con los resultados de gestién obtenidos con
corte al 30 de septiembre
(http://www.gobiernobogota.gov.coftransparencia/planea
cion/participacion-ciudadana/informe-gestion-y-
resultados-2016).

Para el caso de las alcaldias locales, aunque no se
estableci6 un lineamiento claro por parte del nivel central

‘para una rendicién de cuentas periédica, las alcaldias

relacionadas a continuacion realizaron esta actividad:
Barrios Unidos, La Candelaria, Puente Aranda, Tunjuelito
y Suba.



‘|B3UBD [9AIU A $B1B00|
seipjeoje se| op sued Jod ojusiweppusbiyp ns eled
sojusiuieaui] uoteigedun 8s gLz P Y10 JeInodi) B uod

oeS-saUIoUl
-010L/SOAINOIE B|qE)09 A0B Bl0BoqouIaqol mmmys dly
MUl e ue gam eulbed e| us sopeynsass soj ueoiqnd
8s A ejuepepnid B B UQICUDJR 8P OIDIABS (@ JBnjeAs
eied BOIUN BJSONOUS BUN 9ljouesep A OzZUEpUB)S® 8%

‘8quN
aqun |eejey A euejspuen B ‘esog ‘sopiuny solleg
:ouepepnid jop Josusep jep eunby ey ep uoisnyp o/k
eousiedsueil 9p B3] [8 UCDO SBPEUODIOEIDI SOPEPIAIOE
uciezijees seipjeole soeinbis sep ‘|edo |pAll Y

"10Aey BIpiEOlY B Jod
epejuejepe eifeielise e| ap pnjubew A souedie (e opigap
oujwiaep s ‘iousjue o7 gyobog op lokew eip|eoly e
op [eloUso) BlLIRIORG B| Jod BpEZIjES) BlOUSIEdSURI| Op

‘eyedwe) e| e 01600E 8S OUIBIOD BP [ESIC BLEJPRI0ES

‘opiuyep odway |9 us oysendoud o

uoo oNdwing 8s ON 'O}0LIESSpP US BIJUSNOUS 88 UQIDJE BT

SDUOIDBAIISqO

t eursed

ouepepnIo |8 UOD OJUBILBUOIOEIDY

ouEpEpNIY |9 LU0D OjuBILIBUOIOR|DY

X 4

001D9]e1358 0JUBILELOIN0aIIP
A BABRJISIUIWPE BINJONJIST

ajdwino oN aidwn) NOIOJV

J1ININOJNOIENS

:8)usuodwiod |8p s|gesuodsay

VINVAGVANIO V1 V NOIONILY V1 ¥vHOran vavd SOWSINVOIW ‘IININOJWOD 'V

%001

‘|e%0| ojjoJIeSep
op seue|d SO| sp UQIOBR|NWIO} A SOUBPEPNIO SOJJUBNOUS
ap uoloezijess e} esed sojusiesu)| uossiuedw as ‘gLOZ
ap GO ejunfuos Jenosi) Bj sjuelpawl ‘|BOO} [9AIU |8 Bled

‘Y403 sisligue un
sjueIpaLL [rUCIONINSUI 001soubeIp un gljogeje as SouIaIXe
A Souselul souensn e sepezijeal sejsendus ap Jiyed v

ojuaiwijdwng ap afejuaoiod

SOdv.LINSTd

[eUOION}}SUI
uoseb ej e uglORUBWIIROIBI A UsIoeN|BAT




RESULTADOS

La Direccién de Gestion del Talento Humano, remitié
soportes de las actividades realizadas durante la
vigencia 2016 en cuanto a capacitaciones, y
conmemoracion de fechas especiales e informe de
resultados de la medicion de Clima y cultura
organizacional. lLas capacitaciones enfocadas al
Talento Humano 4.4 X mejoramiento en la calidad del servicio de cara al
ciudadano se realizaron a través del SENA y por parte de
la lider del proceso de Atencion al Ciudadano se
realizaron capacitaciones para fortalecer la correcta
marcacién de los derechos de peticion en el aplicativo
ORFEO.

Se disefi®6 y publicdé una estrategia digital para
promocionar a través de Twitter el Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones — SDQS.

Normativo y procedimental 4.5 X

A nivel local, las siguientes alcaldias locales realizaron
las campafas publicitarias del SDQS: Antonio Narifio,
‘Barrios Unidos y Chapinero.

Aunque se han adelantado gestiones, la politica de
Normativo y procedimental 46 X proteccion de datos personales no se encuentra
aprobada y publicada.

Porcentaje de Cumplimiento 66%

5. COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Responsable del componente:
SUBCOMPONENTE ACCION Cumple No cumple , Observaciones

Se realizd la actividad con una asistencia de 652

Transparencia pasiva 5.1 X ) .
_servidores publicos.
Se realizé capacitacion con la participacién de 30
representantes de las alcaldias locales, el 22 de
septiembre de 2016 acerca de activos de informacién y
el diligenciamiento del formato de activos de
informacién, quedando como  compromiso el
diligenciamiento de dicho formato por parte de cada
alcaldia local.

instrumentos de gestion de ta informacién 52 X

De igual manera se observé cuadro consolidado de los
activos de informacién para procesos del primer y
segundo nivel.

A nivel local, se observd que solo la alcaldia local de
Barrios Unidos cuenta con la informacién publicada en
su pagina web.
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