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MEMORANDO
Bogota, D.C.
PARA: Dr. MIGUEL URIBE TURBAY
Secretario Distrital de Gobierno.
Dr. ALVARO MEJIA BRAVO.
Alcalde Local Rafael Uribe Uribe.
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL. INTERNO.

ASUNTO: Informe Auditoria Alcaldia Local Rafael Uribe Uribe.

Respetados Doctores;

Se presenta el informe de la auditoria especial por requerimiento del sefior Secretario Distrital de Gobierno
incluida en el programa anual de auditoria vigencia 2017.

1. OBJETIVO GENERAL:

Realizar una auditoria especial a la Alcaldia Local Rafae! Uribe Uribe, de acuerdo con el radicado
20164500656813 del Despacho, del 11 de noviembre de 2018, a los procesos de gestidn contractual, gestidn
contable, gestion documental, atencién al ciudadano - PQR, y normativo y juridico.

Il. OBJET!VOS ESPECIFICOS:

s Verificar la formulacién, grado de avance y seguimiento a los proyectos de inversion asociados a la
Alcaldia local Rafael Uribe Uribe y la actualizacion de la informacion respectiva en los aplicativos
SEGPLAN, PREDIS y la matriz MUSI.

+ Verificar el cumplimiento de los requisitos legales del procesa de contratacion, en cada una de las etapas
pre contractual, contractual y pos contractual.

+ Revisar las cuentas contables de ingresos no tributarios - multas de mayor impacto por su relevancia en
los Estados Financieros, que corresponden a los procesos normativos y juridicos.

+ Revisar el cumplimiento de las normas relacionadas con peticiones, quejas y reclamos, en cuanto a
términos y calidad de las respuestas.

¢ \Verificar el proceso de gestion documental y determinar el cumplimiento de las normas relacionadas con
el manejo de archivo.

1. ALCANCE:

Se reviso la gestion realizada sobre los procesos proyectos de inversion, contractuales, financiera y contable
— normativo juridico, atencién al ciudadano y PQR, y documentat durante la vigencia 2018.
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Iv. METODOLOGIA:

La auditoria se realizé con visita a las instalaciones de |a Alcaldia, entre el 1 y el 24 de marzo de 2017, mediante
entrevistas. verificacion de documentos, aphicacion de pruebas sustantivas, de cumplimiento y de dobie
proposito. tomando como fuente de informacidn documentos soporte y |0 registrade en los aplicativos PREDIS,
OPGET. SEGPLAN. matriz MUSI, SI CAPITAL y ORFEOQ.

Es de aclarar que et presente informe se ha realizado mediante analisis de muestras de auditoria, por tanto,
no contempla la revisién de |a totalidad de operaciones de la Alcaldia Local, las acciones de mejora deben
direccionarse a mitigar o eliminar las causas no solo de las deficiencias encentradas sino del proceso en
General aplicando el procedimiento gestion para la mejora codigo 1D-SEM-P0Q1 versidn 5.

V. RIESGOS

De acuerdo con el analisis realizado a la matriz de riesgos de corrupcion para las alcaldias locales, version 2,
del 4 de agosto de 2015, se evidencio que no se han definido la totalidad de controles de los riesgos
identificados. ni se han realizado actualizaciones a la matriz.

Se evidencid la materializacion del siguiente riesgo de corrupcion "Concentracion de funciones en pocas
personas”, siendo ineficiente el control establecido.

De acuerdo con la revision realizada a la matriz de riesgos de adquisiciones 2L-GAR-MRO18, versién 5 del 25
de agosto de 2015, se relacionan los riesgos sobre [0S que se evidencio materializacién:

“R5- Expedicién inoportuna del CDP y CRP por imprecision en la informacion base para la emision def CODP y
CRP," por expedicion del CRP numera 357 con nombre distinto ai del contratista.

*R8- Desconocimiento del estado real de los bienes de propiedad def FD.L.” al no realizar oportunamente |a
toma fisica de inventarios y generar 1os ajustes que de esta se derivan.

“R9- No disponibilidad de la informacion necesaria para el ingreso de bienes, posterior enfrega de los mismos
y su disposicion final en el Almacén’™. evidenciado en gue no se encontré el registro de entrada de elementos
relacionados en la Factura 12786 por valor de $3.275.260 del contrato 10 de 2015.

*R10- Perdida (sic) de bienes” correspondiente al hurto de licencias de software, un televisor y un computador.
“‘R14- Afectacion de la confiabilidad de la informacidén financiera”. al no reportar, controlar y verificar
oportunamente la informacién de los proveedores del proceso contable.

“R15- Incumplimiento en los términos de respuesta de comunicaciones externas o internas’, por dar respuesta
a los derechos de peticion fuera de términos o no dar respuesta.

De los anteriores riesgos materializados se observa:
» La calificacion del riesgo de corrupcion en zona residual es moderado,
= Para los riesgos de la matriz de adquisiciones en zona de riesgo residual, se calificaron el 9 y 10 como
aceptables y los demas en moderado.

Por lo anterior, es importante evaluar nuevamente los riesgos y actualizar 1a calificacion, asi mismo revisar,
fontalecer y/o implementar los controles.

L a identificacién de nuevos riesgos se desarrolla en el anexo def presente informe.
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VI, CONCLUSION

La evaluacion efectuada a los procesos enunciados presenta un grado de criticidad ALTO por:
= La materializacidon de riesgos identificados y no identificados en las matrices.
= La inaplicacion o indefinicion de controles.
* La incipiente cultura del autocontrol y autoevaluacion en el seguimiento por diferentes niveles de
autoridad y toma de acciones para corregir las desviaciones presentadas en informes anteriores.

Lo anterior, afecta el cumplimiento de los objetivos de la Alcaldia local. En el anexo “RELACION DE
HALLAZGOS ALCALDIA RAFAEL URIBE URIBE" se relacionan de manera detallada (43) hallazgos,
discriminados asi: Proyectos de Inversion (8), contratacion (8), normativo y juridico (2), financiero — contable
(15}, gestion documental {7), atencién a |a ciudadania - PQR (3).

A continuacion se destacan los siguientes aspectos:

Afectacidén a la proteccion de los recursos

» De los 12 contratos seleccionados bajo los criterios de valor del anticipo, materialidad y seleccién
aleatoria se evidencio:

o Deficientes controles para proteger los recursos de la Alcaldia afectando uno de los objetivos
fundamentales del Sistema de Control Interno, de acuerdo con lo establecido en la Ley 87 de 1993,
articulo 2, literal a) relacionado con: “Proteger los recursos de fa organizacion, buscando su
adecuada administracion ante posibles riesgos que los afecten”.

o Ausencia de documentacion que soporte la constitucion de la fiducia de patrimonio auténomo por
valor de tres mil novecientos millones doscientos cuarenta y cinco mil quinientos dieciocho pesos
m/cte ($3.900.245.518) que es requisito para la administracién y pago del anticipo efectuado, en
el contrato 186 de 2015,

o Inexistencia de documentos en los expedientes 166 de 2015 y 202 de 2015, toda vez que no se
encontré el plan de manejo del anticipo en cada uno.

o Inexistencia del documento correspondiente a la proyeccién de la inversion det pago anticipado
por valor de cuatro mil cuatrocientos setenta y dos millones cinco mil ochocientos veintidés pesos
m/cte ($4.472.005.822), en el contrato 71 de 2013, incumpliendo una de las abligaciones del
contratista.

= Deficiente gestion sobre el registro y control de los bienes. dado que no se cuenta con el personal que
realice la organizacion técnica del almacén.

= Ausencia de acciones adicionales diferentes a las penales, con respecto a pérdida de bienes por hurto.
» Falta de analisis y depuracion de las partidas conciliatorias por multas en cobro coactivo y persuasivo.

* Incumplimiento de los principios de causacion y anualidad correspondientes a los aspectos contables
y presupuestales, afectando la razonabilidad de los estados financieros.

= Incumphimiento det instructivo “para fa programacion y reprogramacién det PAC LOCAL 2L-GAR-12"
Jpor efectuar la reprogramacion del plan anualizado de caja - PAC fuera de los términos establecidos.
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Incumplimiento de procedimientos.

= Desconoecimiento e incumplimiento de lo definido en los manuales, procedimientos, instructivos y

demas normatividad que soporta la operacion de los procesos evaluados.

= Deficiente seguimiento a la operacion de los procesos en ejercicio de |a autoevaluacion y autocontrol.

= Concentracion de funciones en la supervision de los contratos, ejercida directamente por la alcaldesa

local, especialmente en la modalidad de licitaciones publicas sin aplicar la debida segregacion de
funciones.

Gestion documental.

= Deficiencias en la organizacion, clasificacion y administracion de archivos en las areas evaluadas

(Despacho, Planeacion, Juridica, Centro de Documentos e Informacion y archivo).

* Incumplimiento de lineamientos legales respecto a la actualizacion, aprobacion y publicacion de las

tablas de retencion documental.

Talento Humano.

= Afectacion de la gestion de la Alcaldia por la continua rotacion de personal y ausencia de decisiones

prontas del nivel central para cubrir los empleos requeridos. En la reunion de divulgacion del presente
informe se informé a la auditoria el traslado de la coordinadora administrativa y financiera sin que se
hubiera nombrado reemplazo, el abogado asignado no tiene experiencia en contratacion, no se cuenta
con el funcionario de sistemas y se efectud el traslado del empleado de planeacion.

Planes de mejoramiento.

Revisado el aplicativo del Sistema Integrado de Gestion SIG- se evidencio que en los planes de mejoramiento
nameros 719 del 10 de febrero de 2016; 806 y 808 del 13 de mayo de 2016, las acciones definidas no
presentan ejecucion; y al plan 823 del 18 de agosto de 2016 no le formularon acciones de mejora, incumpliendo
el procedimiento de gestion para la mejora.

RECOMENDACIONES

v

Identificar los objetivos misionales de la Alcaldia Local con el fin de establecer los riesgos que afecten
su cumplimiento, aplicando controles que garanticen de manera razonable el ejercicic de las
funciones, por ejemplo, definicién de cronogramas o tableros de control con fechas especificas y
asignacion de responsables de su gestion y cierre de ciclos.

Establecer los asuntos que corresponde gestionar a cada uno de 0s procesos, os equipos de trabajo,
las normas aplicables, asi como manuales, procedimientos, instructivos, priorizando y generando un
plan de contingencia que conlleve a la proteccion de los recursos. tomando las medidas correctivas
de manera inmediata y articulando la aplicacién de las narmas por todo el personal vinculado a la
Alcaldia Local.

v Aplicar todos los mecanismos de control previstos en las normas contractuales, para la correcta
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anticipos, la exigencia de los informes de supervision, constitucién de garantias y la debida
segregacion de funciones atendiendo el perfil e idoneidad para la supervision e interventoria.

v" Evaluar junto con el nivel central la emision de politicas para la restriccion de los anticipos y pagos
anticipados en los procesos de contratacién.

¥ En ejercicio de la Autoevaluacion efectuar los seguimientos periodicos al cumplimiento de la gestion
de cada uno de los procesos, documentandolos y tomando los correctivos necesarios.

¥ Establecer mecanismos dindmicos frente a la gestién de los riesgos, su adecuado tratamiento,
evaluacion de la eficacia de los controles, para mitigarios, siendo este un proceso continuo.

v identificar los puntos criticos de la gestion documental, desde |a elaboracion det documento, con sus
correspondientes firmas, foliatura, organizacién, administracién, custodia, préstamo y demas, con el
fin de identificar e implementar controles que garanticen su conservacion, integridad, completitud y
seguridad.

¥ Tomar las medidas que correspondan para garantizar |a calidad de la informacién que se incluye en
los diferentes aplicativos.

v" Validar que la informacion de cada uno de los procesos de la entidad sea integra y coherente en los
expedientes, aplicativos y demas registros que se requieran para la gestion de ios mismos.

Cordialmente,

ﬁ"’"”é;/ﬁ/ﬁ (.../ A

LILIANA MARTA ACUNA NOGUE

C.C. Dr. Liubar Andrés Chaparro Cabra— Subsecretario de Gestién Institucional.
Dr. ivén Casas Rufz —~ Subsecretaric de Asuntos [ocales y Desarrofio Ciudadano.

~

Proyectd.: Nina Maria ez Zapata / Galia Lena Alvarez Hemandequianber Mejia Trrana”ﬁ‘?\
Revisd: Diego And?f orenc / Miguel Angel Moreno Porras.t,
Aprobd: Liliana Marla Acufta Noguera. !

N\

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8-17 150 9001: 2008
Cédigo Postal: 111711 NTC GF 1000: 2009
Tet. 3387000 - 3820660 BUREAU VERITAS
Informacion Linea 195 Certification

www.gobiernobogota.qov.co




RELACION DE HALLAZGOS ALCALDIA RAFAEL URIBE URIBE

Fecha; 31-03-2017
(L8 T T R

BECRETARIA DE GOBIERND -

ANEXO

I COMPONENTE DE RIESGO

Radicado No. 20171500155283

Durante el desarrollo de la auditoria, se evidenciaron eventos de riesgo que no han sido identificados
y que recomendamos sean incluidos en la matriz de riesgos de Gestion y Adquisicion de Recursos
Local, para cumplir con lo definido en el manual de gestion del riesgo: “Para identificar eventos
de riesgo se deben tener en cuenta los hallazgos y observaciones de los informes derivados
de las auditorias efectuadas al proceso. La incorporacion de estos elementos es
responsabilidad de los Analistas y los Referentes”.

A continuacion, se relacionan los riesgos identificados para cada uno de los procesos que

lo requieren:
TEMA EVENTO DE RIESGO
Proyectos de inversién Inadecuada fermulacian, programacién y seguimiento a los proyectos de inversion
Contratacién Debilidades en los contratos por la no inclusién de las garantias de buen manejo y correcta

inversion.

Gestion documental

Pérdida de |a trazabilidad de la documentaciéon generada o recibida

Pérdida de expedientes y/o documentos de archivo de gestion

Alcaldia

Alteracion o maniputacién de los documentes oficiales generados y/o recibidos por la

Derechos de Peticién

Atencion al Ciudadano y

Inadecuada clasificacidn de las PQRD recibidas por la Alcaldia

Ii. HALLAZGOS

A continuacion, se presenta el detaile de los hallazgos detectados durante el desarrolio de la
auditoria realizada para |a Alcaldia Rafael Uribe Uribe.

1. PROYECTOS DE INVERSION

1.1 MUESTRA

La muestra fue seleccionada, teniendo en cuenta los criterios de asignacion presupuestal y revision
aleatoria de los proyectos analizados en la auditoria realizada en agosto de 2016, segun radicado

20163710461433.

Namero

Nombre de proyecto

1133

Fortalecimiento integral de los servicios de salud.

1186

Promocién de la equidad para la poblacién local.

1189

Aprapiacion cultural y deportiva en la localidad.

1192

Mejoramiento de Ja infraestructura local para ia calidad de vida.

1196

Apoyuo accignes de seguridad y convivencia en la localidad.

1200

Fortalecimiento a la capacidad administrativa y operativa de la administracion local.
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Adicionalmente, se consideré como insumo el plan de mejoramiento 823 de 2018.

1.2HALLAZGOS

CRITERIO

1D-PGE-M004 Manual de gestion del riesgo, versién 2 del 15 de junio de 2016.
“Politicas de operacion. El cicio de gestién del riesgo de los procesos de las Alcaidias
locales se realizara, de manera coordinada entre ellas, mediante la identificacién de las
simifitudes y elementos comunes, que optimicen su desarrollo”

‘Competencias y responsabilidades en ef subsistema de gestién de riesgos. De
los/tas referentes SIG de los procesos/Alcaidias. Liderar las mesas de revisidn y/o
actualizacion de las matrices de riesgos de ios procesos o Alcaldias locaies. No es
necesario repetir titulo cuando existe otro criterio que estd en el mismo documento”.

HALLAZGO

Las matrices de riesgos de la Alcaldia Local no tienen identificados eventos de riesgos
para las etapas de la Formulacién y Seguimiento de Proyectos de Inversion Local.

RECOMENDACION

Realizar |a identificacion y gestion sobre los riesgos correspondientes a la formulacién
y seguimiento a los proyectos de inversion local, con el apoyo de la oficina asesora de
planeacién de la Secretaria Distrital de Gobierno.

CRITERIO

Procedimiento Gestion para la Mejora Cédigo: 1D-SEM-P001 Versién 05 numerales
*3. Los planes de mejoramiento de ios diferentes procesos de la Entidad, deben ser
formulados v gestionados a través del aplicativo estabiecido por la Entidad.

4. Los planes de accién deben ser formulados en su totalidad en un plazo maximo de
15 dias calendario contados a partir de la notificacion por medio del aplicative.

5. Es deber de cada lider o responsable de proceso aplicar el presente procedimiento y
hacer sequimiento a la implementacién de las acciones propuestas”

HALLAZGO

Se incumple con la aplicacion de lo descrito en el procedimiento de gestién para la
mejora, respecto del plan de mejora no. 823 de 2016, que contiene 18 hallazgos sin
formulacién de acciones de mejora, derivados de la auditoria interna de gestion de
proyectos de inversion registrado en agosto de 2016,

RECOMENDACION

Formular y gestionar las acciones de mejora a los hallazgos del plan de mejoramiento
823 de 2018, en el aplicativo SIG y realizar el cumplimiento de fas acciones por parte
de |os lideres de los procesos en calidad y oportunidad, para dar cumplimiento a las
acciones formuladas y que estas mitiguen o eliminen las causas de cada hallazgo.

CRITERIO

Manual de procedimientos para la operacién y administracién del Banco de
Programas y Proyectos Local BPP-L, expedido por la Secretaria Distrital de
Planeacion, abril 2010. “1. BANCGC DISTRITAL DE PROGRAMAS Y
PROYECTOS... 2. FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE
INVERSION”

2L-GDL-P004 Procedimiento para la Formulacion y Seguimiento de Proyectos de
Inversién Local, Version 1 del 13 de junio de 2014.

HALLAZGO

Revisados los proyectos de inversién local objeto de la muestra, se observa que no se
da cumplimiento a lo establecido en el Manual de procedimientos para la operacion vy
administracion del Bancoe de Programas y Proyectos Local expedido por la SDP abril
2.010, en lo referente a los capitulos 1y 2, y la formulacién y actualizacién de las fichas
EBI-L, y las actividades del procedimiento para la formulacién y seguimiento de
proyectos de inversion local 2L-GDL-P0Q04 Version 1.

RECOMENDACION

v Establecer mecanismos de control y autocontrol, que garanticen un efectivo
proceso de formulacién y seguimiento a los proyectos de inversion local.

v" Definir un repositorio que contenga la informacion organizada y clasificada por cada
uno de los proyectos de inversién y asegurar su actualizacién.
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Ley 1712 de 2014 TITULO | Principios Generales, Articulo 3° Principio de Calidad
de La Informacién: “Toda /a Informacién de interés publico gue sea producida,
CRITERIO gestionada y difundida por ef sujetc obligado, debe ser oportuna, objetiva, veraz,
completa, reutifizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para los
solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los procedimientos de gestion
documental de la respectiva entidad.”

Se evidenciaron diferencias de valor del presupuesto en los proyectos 1133, 1186,
1188, 1192, 1196 y 1200 registrados en PREDIS vy las Fichas Estadisticas Basicas de
Inversién Local (EBI-L} en SEGPLAN

Informocion EBI-L vs PREDIS

Presupuesto Ficha Presupuesto
Proyectos
£B1-1 {2016) PREDIS
133 2.55C 2.287 3
1186 2.518 2.316 z
4 1iED 5. 54T 2875 8535
1192 1%.262 16,237 23
HALLAZGO 1156 2500 2862 12628
1266 5,506 2.055 2.351
Fuente:
Informe de Ejecucion dei Presupuesto de Crasios ¢ Inversiones - PREDIS.
Ficha EBI-L. 1133 lersion 22 del 22 de Dic 2016
Froha EBILL 1186 tersion 21 del O de Feb 20016,
Freha EBI-L 189 Tersion 2] del 9 de Feb 24076,
Ficha FBI-L 1192 Tersion 29 del 9 de Feb 2016,
Ficha ERI-T. 1196 Tersion 20 del O de Febh 2016,
Ficha KRI-L ) 200 Tersion 28 del 9 da Feb 2016,
RECOMENDACION _!mpleme_n’tar controles que permitan garantizar y vaiidgr la calidad e integridad‘ gie fa
informacién que reposa en las bases de datos y aplicativos que soportan la gestion.
Ley 1712 de 2014 TITULO | Principios Generales, Articulo 3° Principio de Calidad
de La Informacién: "Toda fa Informacién de inferés publico que sea producida,
CRITERIO gestiocnada y g‘{fundida por el sujeto obﬁgado, debe ser oportuna, ob_jetfva, veraz,
completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para los
solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los procedimientos de gestion
documental de fa respectiva entidad.” Lo subrayado fuera de texto
5 Se incumple con et principio de informacién completa, al realizar la verificacion de la
integridad de la informacién disponible en PREDIS y Matriz MUSI, se evidencid gue en
HALLAZGO el aplicativo PREDIS el proyecto 1186 en el informe de registros presupuestales por

rubre no se diligencia el campo de beneficiario y en la matriz MUSI a 31 de diciembre
de 2016 los proyectos 1186, 1192 y 1196 no se diligencia el campe de giros de la
vigencia 2013.

z implementar controles que permitan garantizar la calidad e integridad de la informacién
RECOMENDACION que reposa en las bases de datos y aplicativos que soportan la gestion.

Ley 819 de 2003 ARTICULO 8 Reglamentacién a la programacién presupuestat:
“La preparacion y elaboracién del presupuesto general de la Nacion y el de las
Entidades Territoriales, debera sujetarse a fos correspondientes Marcos Fiscales de
Medianc Plazo de manera que las apropiaciones presupuestales aprobadas por el
6 CRITERIO Congreso de la Republica, las Asambleas y los Concejos, puedan egjecutarse en su
totalidad durante fa vigencia fiscal correspondiente.” i

Decreto Distrital 714 de 1996 CAPITULO I. SISTEMA PRESUPUESTAL, ARTICULO
13 De los Principios del Sistema Presupuestal, literal f Programacion Integral /
Decreto Nacional 111 de 1996 CAPITULO | SISTEMA PRESUPUESTAL,

—_— - o &
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ARTICULO 17 Programacién integral: “Todo programa presupuestal deberd
contemplar simultaneamente los gastos de inversion y de funcionamiento que las
exigencias técnicas y administrativas demanden como necesarios para su efecucion y
operacion, de conformidad con fos procedimientos y Normas Legales Vigentes. Ei

programa presupuestal incluye las obras complementarias que garanticen su cabal
gjecucion.”

HALLAZGO

Para los Proyectos de Inversiéon 1133, 1186, 1189, 1182, 1196 y 1200, no se observd
un nivel adecuado de ejecucioén frente a giros, los cuales deberian como minimo ser
del 90%, incumpliendo con las normas relacionadas, como se resalta a continuacion:

Presupnesto & Efecucidn Predis Fresupuesto vs becucitn  Elecucion vs birps
Proyectus Frasupuests Ejecacidn Gircs Proyectos Var % Proyectos Var 3%

i - 1183 1085 AT G,00%
gaasone| | itER | 100% 1,38%)
2.300.000 | 188 ‘2% ,08%
- 100 0:G0%)
- I 5% G60%
i . L340 250 AL Z2TL 39 LG 35677
Inforse de Ijecucion del Presupuesto de Gastoy e Inversiones  PRETIS.

RECOMENDACION

Fortalecer las politicas de operacién durante Ja etapa de gjecucion y seguimiento
contractual de los proyectos de inversion, con el fin de garantizar el cumplimiento de
los proyectos y permitir un nivel adecuado de giros.

CRITERIO

Circular 009 de 2011 Lineamientos para el saneamiento de las Obligaciones por
Pagar constituidas por los Fondos de Desarrolfo Local, 1. Lineamientos
Presupuestales, 1.1 Aspectos Generales: “Dado el volumen de obligaciones por
pagar que persisten en los presupuestos de los Fondos de Desarroffo Local, los
Alcaides Locales y ordenadores de gasto de entidades Distritales que susctibieron
compromisos con cargo al presupuesto de jos FDL, deben tener en cuenta fos
lineamientos establecidos en esta circular para su saneariento, y realizar las acciones
necesarias para una adecuada ejecucion del presupuesto.”

1.2 Acciones Preventivas: “1.2.1 Los Fondos de Desarrolio Local deberan apropiar
los recursos en la vigencia respectiva, teniendo en cuenta las cantidades de obra y/0
servicio que efectivamente se gjecutarén durante la vigencia, ef cual debe soportarse
con ios flujos de ejecucion real.

Respecto de los proyectos de inversién y en coherencia con jo establecido en la
Circular CONFIS No. 3 de junio 10 de 2009, cada FDL debe verificar ef desarrolio de
sus proyectos de inversion para afustar su ejecucion a ia vigencia, sin que e plazo de
entrega de bienes y servicios exceda e mes de marze de la vigencia siguiente.”

HALLAZGO

Fara los Proyectos de Inversion cbjeto de la auditoria, no se observé el cumplimiento
de los lineamientos establecidos en la Circular 009 de 2011 tal como se resalta a
centinuacion:

Gbiligariones Por Pagor Efecacion vs Giros
Proyectos Presupueste Ejecucion Giros Proyectos Var %
13133 931.982.258C 33L.982.288 78130684 1133 3,38%
ilda L. 38081 050 10390 A3 T0L253. 30 364 ilEH 98,65%
13189 15i5.473.73" 1512343189 1.3332.0315 901 1189 838, 1%
1187 16.336.266.13 16.336.266.138 8.0G8,307.248 1192 43,00%
3 1.4635.930.482 370 066,251 1i95 25,24%

w

| )

1196 1,465 530 45
1200 2,311 326,915 2.258.254.945 2.172.(35.268 1200 96, 18%

Informe de Ejecucién del Presupuesto de Gastos e Inversjones — PREDIS.

RECOMENDACION

Fortalecer e implementar una politica de operacién durante la depuracion de
obligacicnes por pagar, con el fin de garantizar un nivel adecuado de giros (mayer o
igual al 90%).

8 CRITERIO

2L.-GDL-PQ04 Procedimiento para la Formulacién y Seguimiento de Proyectos de
Inversion Local, Version 1 del 13 de junio de 2014: "5 Banco de Programas y
Proyectos Local debs funcionar bajo el SEGPLAN a través de un méduio que permite
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& las Alcaldias Locales realizar ef proceso de inscripcion, registro y actualizacion de los
proyectos de inversién, lo cual es fundamental para el seguimiento al Plan de
Desarrolfo.”

Manual de procedimientos para la operacién y administracién del Banco de
Programas y Proyectos Local expedido por la SDP abril 2.010, 2.2.9 Indicadores
de seguimiento y evaluacién: ‘Generar informacién que permita tomar decisiones en
diferentes momentos es imporiante para optimizar el uso de los recursos publicos. En
este sentido, los procesos de seguimiento y evaluacidn sorn indispensables para la
generacién de informacion oportuna que oriente las decisiones que solucionan las
necesidades de la comunidad.”

HALLAZGO

Los proyectos de inversién son registrados en la MUSI (Matriz Unificada de
Seguimiento a la Inversidon) y no en el aplicativo SEGPLAN. De otra parte, la Matriz
MUSI ne permite una evaluacién flexible de las metas asociadas a los proyectos,
existen porcentajes de gestién (Programado vs Ejecucion) que exceden 200% sin
ningan tipo de entrega fisica, en el mismo sentido se evidencian metas asociadas a les
proyectos de inversién con un deficiente porcentaje de gestidn inferior o iguat al 80%
sin ningun tipo de entrega fisica.

RECOMENDACION

v

Coordinar con la Secretaria Distrital de Planeacion y la Oficina Asesora de
Ptaneacién de la Secretaria Distrital de Gobierno, las actividades necesarias para
registrar la informacién completa y oportuna en el aplicative SEGPLAN.

Definir una metodologia para el calculo y medicicn de los indicadores de gestion de
los proyectos de inversién, dado que la medicién actual es Unicamente a las metas
asociadas a! Plan de Desarrcllo Lacal.

Fertalecer las politicas de cperacidn durante la etapa de gjecucién y seguimiento de
los proyectes de inversion, con el fin de garantizar ef cumplimiento y entregas fisicas
de lo comprometido durante la vigencia.

2. CONTRACTUAL:

2.1 MUESTRA

Los contratos objetos de revisién se relacionan en la siguiente tabla y fueron seleccionados bajo los
criterios de valor del anticipo, materialidad y seleccién aleatoria.

CONTRATO MODALIDAD
1 10 de 2015 Minima Cuantia
2 10 de 2016 Minima Cuantia
3 166 de 2015 Licitacién Publica
4 91 de 2014 Licitacién Piblica
5 71 de 2013 Licitacion Publica
6 139 de 2015 Contratacién Directa
7 202 de 2015 interadministrativo
8 620 de 2010 Contrato de suministro
2.2 HALLAZGOS
2.21. ETAPAPRECONTRACTUAL
9 CRITERIO Procedimiento para la Adquisicién y Administracion de Bienes y Servicios Local
Codigo: 2L-GAR-P1 Version 3 Politicas de Operacién: (..) "3 {..). Es requisito
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esencial para dar inicio af tramite precontractual, que los estudios y/o documentos
previos cuenten con fa aprobacion y firma de la Aicaldasa o del Alcalde Local.” Actividad
F 12 4 SE APROBO ESTUDIO Y/O DOCUMENTO PREVIOS? Responsable: Cornité de
Contratacion ¢, Se aprobd el estudio y/o documentos previos?.

*+ SI: Aprueban el estudio y/o documentos previos, continda en la actividad siguiente
13. « NO. Se aprueban los documentos y/o estudios previos, se devuelve a la actividad
6, para el respectivo ajuste de los estudios previos Responsable: Comité de
Contratacion.”

Decreto 1510 de 2013, articulo 84 (Compilado en el Decreto 1082 de 2015 Articulo
2.21.21.51.) Estudios previos para la contrataciéri de minima cuantia. "La Entidad
Estatal debe elaborar unos estudios previos que deben contener o siguiente:

{...) 6. El certificado de disponibilidad presupuestal que respalda fa contratacién.”

Resolucién 565 de 2009 Articulo 4. Funcicnes {...) "4. Aprobar la modalidad de
contratacion y los estudios previos. proyecto de piliegos y pliegos de condiciones
definitivos, buscando que se ajusten a las necesidades reales y al plan de contratacion
aprobado para cada vigencia fiscal, dando aplicacion a los principios de economia,
transparencia. responsabilidad y en especial al deber de seleccion objfetiva,
establecidos en la Ley 80 de 1993 ¢. )"

Revisados los estudios previos de los contratos nimeros 10 de 2015, 139 de 2015, 10
y 129 de 2016, no se evidencio la firma de la Alcaldesa Local. En los contratos numeros
HALLAZGO 139 de 2015 vy 129 de 2016 faltd la aprobacién del Comité de Contratacién, y en los
contrates 10 de 2015 y 10 de 2018 no se incluyd el namero del certificado de
dispenibilidad presupuestal (CDP) que respalda ta contratacion.

) Establecer mecanismos de control para que el funcionario o contratista encargado de
RECOMENDACION | publicar los decumentos en ei SECOP verifique estos requisitos antes de su
publicacién.

2.2.2. ETAPA CONTRACTUAL

Articulo 40 de la Ley 80 de 1993: “Ef anticipo es ia suma de dinero que se entrega al
contratista para ser destinada al cubrimiento de jos costos en que éste debe incurnir
para iniciar la ejecucién del objeto contractual, en otras palabras, es la financiacién por
CRITERIO parte de la entidad estatal de los bienes y servicios correspondientes a la prestacion a
gjecutar, bajo estas condiciones se exige que el mismo sea amparado con una garantia
consistente en una pdliza de seguro correspondiente al 100% de su valor, como
también que se amortice durante la efecucion del contrato.” (Subrayado fuera de texto)
En los estudics previos, ei pliego de condiciones y en la minuta del contrato 166 de
10 2015, se evidencio que la justificacion det anticipo no corresponde a lo establecido en
el articulo 40 de la L.ey 80 de 1993. Adicionalmente, en los expedientes del contrato
HALLAZGO 166 de 2015 y el de interventoria 202 de 2015 no se encontrd el do'cur.m_ento
denominado "Plan de Manejo def Anticipo” para determinar en qué rubros se invirtio el
anticipo establecido.

: Solicitar al contratista e interventor el Plan de Manejo dei Anticipo para establecer la
RECOMENDACION destinacién de los recursos entregados comeo anticipo.

Ley 1474 Articulo 91: "ANTICIPQS. En los contratos de obra, concesion, salud, o fos
que se realicen por licitacion publica, ef contratista deberé constituir una fiducia o un
1 CRITERIO patrimonio auténomo irrevacable para el manejo de los recursos que reciba a titulo de
anticipo, con el fin de garantizar que dichos recursos se apliquen exclusivamente ala
ejecucion del contrato correspondiente. salvo que ef contrato sea de menor o minima

cuantia.
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Ef costo de la comision fiduciaria sera cubierto directamente por ef contratista.”

Decreto 1510 de 2013 Articulo 35 (Compilado en el Decreto 1082 de 2015):
“Patrimonio autdnomo para el manejo de anticipos. En los casos previstos en la ley, el
contratista debe suscribir un contrato de fiducia mercantif para crear un patrimonio
autonomo, con una sociedad fiduciaria autorizada para ese fin por la Superintendencia
Financiera, ala cual fa Entidad Estatal debe entregar el valor del anticipo.

Los recursos entregados por la Entidad Estatal a titufc de anticipo degjan de ser parte
del patrimonio de esta para conformar ef pafrimonio auténomo. En consecuenicia, los
recursos del patrimonio auténomo y sus rendinientos son autdnomaos y son manejados
de acuerdo con el contrato de fiducia mercantil,

En los pliegos de condiciones, la Entidad Estatal debe establecer fos términos y
condiciones de la administracion del anticipo a través del patnimonio auténomo.

En este caso, la sociedad fiduciaria debe pagar g los proveedores, con base en las
instrucciones que reciba del contratista, las cuales deben haber sido autorizadas por el
Supervisor o el Interventor, siempre v cuando tales pagos correspondan a fos rubros
previstos en ef plan de utifizacién o de inversion del anticipo.”

HALLAZGO

En el expediente contractual nimero 166 de 2015 no se pudo verfficar la constitucién
de la fiducia mercantil por falta del soporte documental. Sin embargo, en el contrato
numero 202 de 2015 correspondiente a la interventoria det contrato de obra ndmero
168, se evidencid la constitucién de la fiducia mercantil en los siguientes términos:
LOS FIDEICOMITENTES transfieren a Titulo de fiducia Mercantil irrevocable de
Adminfstracion de fos recursos recibidos a tituio de anticipo en favor de ALIANZA, para
fa Conformacién def Patrimonio Auténomo, fa suma de Quinientos Mil Pesos Moneda
Legal Corriente ($500.000.00 M/LCTE), cuando la suma correspcndiente por valor del
anticipo es de $3.900.245.518.

Adicionalmente, en ios expedientes de los contrates numeros 168 y 202 de 2015 no se
evidencian extractos o documentos que soporten el maneje de los recursos del
patrimonio auténomo y sus rendimientos.

Una vez revisado el avance de obra del ¢contrato de interventoria 202 de 2015, en &l
informe 9 correspondiente al periodo 22 de octubre al 21 de noviembre de 2016, se
indica que el avance de obra del contrato era del 37% cuando la informacién oficial de
la matriz MUSI con corte 31/Dic/2016 es de 0% de entrega fisica. Por io tanto, no se
evidencia coherencta entre la infermacion repertada frente a lo censignado en los
informes de interventoria.

RECOMENDACION

Para la supervisién e interventeria de los contratos, se sugiere establecer controles
efectivos para alertar en tos respectivos informes, el incumplimientc de las obiigaciones
contractuales. Adelantar la gesticn necesaria para obtener los scportes documentales
del manejc del anticipe y las rendimientos financieros.

12 CRITERIO

Ley 80 de 1993 Articulo 26°.- De! Principio de Responsabilidad. En virtud de este
principio: 10. Los servidores publicos estan obligados a buscar ef cumplimiento de los
fines de la contratacion, a vigilar fa correcta efecucion def objeto contratado y a proteger
fos derechos de la entidad, del contratista y de los terceros gue puedan verse afectados
por la ejecucion del contrato.

Articuio 30 Paragrafo. - Para los efectos de /a presente ley se entiende por licitacién
publica el procedimiento mediante ef cual la entidad estatal formula publicamente una
convocatoria para que, en igualdad de cportunidades, los interesados presenien sus
ofertas v seleccione_entre ellas la mas favorable. {Subrayado fuera de texto)

Decreto 1510 de 2013 Articulo 20. Estudios y documentos previos (Compilado en
el Decreto 1082 de 2015). Los estudios y documentos previos son el sopotte para
alaborar el proyecto de pliegos, los pliegos de condiciones, y ef contrato. (..)
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HALLAZGO

tn el expediente contractual 071 de 2013 se evidencid que en la clausula primera del
Otro si modificatoric 2 se cambié la forma de pago inicialmente establecida en los
estudios previos, proyecto de pliego de condiciones, pliego de condiciones y contrato,
estableciéndose un pago anticipado por valor de $4.472.005.822, modificando las
condiciones inicialmente establecidas en el proceso licitatorio. De otra parte, no se
evidencié documento correspondiente a la proyeccion de la inversion, razon por la cual
no se pudo establecer en que items se invirtieron los recursos, incumpliendo una de
las obligaciones por parte del contratista.

RECOMENDACION

Fortaiecer las politicas de operacién con el fin de ejercer los estrictos controles en las
etapas de planeacién, estudios previos, pliegos de congiciones y contratacion sobre la
documentacién requerida y que hace parte integral de los contratos, para garantizar
que los mismos contemplen informacion relacionada con los items en que se invierten
los recursos.

CRITERIO

13

Ley 80 de 1993 articulo 4: De os Derechos y Deberes de las Entidades Estatales.
“Para la consecucidn de los fines de que frata el articulo anterior. las entidades
estagtales. Adelantarén revisiones periddicas de jas obras efecutadas, servicios
prestados o bienes suministrados. para verificar que ellos cumplan con fas condiciones
de calidad ofrecidas por los contratistas, y promoverén las acciones de responsabilfidad
contra estos y sus garantes cuando dichas condiciones no se cumpian (..)" Articulo
25_“Del Principio de Economia. En virtud de este principio (.. ) 40. Los tramites se
adelantaran con austetidad de tiempo, medios y gastos y se impedirén fas dilaciones y
los retardos en la efecucion del contrato.”

Ley 1474 de 2011 articulo 83: “La supervision consistird en el seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable, y juridico que, sobre ef cumplimiento del objeto def
conlrato. es gjercida por la misma entidad estatal cuande no requieren conocirmientos
especiafizados. Para la supervision. fa Enfidad estatal podra contratar personal de
apoyo, a traves de los contratos de prestacion de servicios que sean requeridos.”

HALLAZGO

En los expedientes de los contratos nimeros 71 de 2013, 10, 139, 166 y 202 de 2015,
y 10 de 2016 no se evidenciaron los respectivos informes de supervision.

En el expediente del ceontrato 137 de 2015 no presenta ejecucidn a la fecha de revisién
9 de marzo de 2017.

En el expediente del contrato 139 de 2015 suscrito el 24 de junio de 2015 no cuenta
con acta de inicio. ni otro documento que soporte su ejecucién

RECOMENDACION

v Establecer las acciones que aseguren que los expedientes contengan !a
informacién requerida para una integral, oportuna y completa supervision y
seguimiento a los contratos.

¥ lniciar as acciones contractuales y administrativas pertinentes.

CRITERIO

14

Decreto 1510 de 2013 Articulo 119 (Compilado en el Decreto 1082 de 2015)
Suficiencia de la Garantia de Buen Manejo y Correcta Inversion def Anticipo. "La
Garantia de Buen Manejo y Correcta Inversién del Anticipo debe estar vigente hastala
liquidacion del contrato o hasta la amortizacion del anticipo, de acuerdo con lo que
determine la Entidad Estatal El valor de esta garantia debe ser ef ciento por ciento
{100%) de la suma establecida como anticipo, ya sea este en dinero o en especie.”

Prorroga Numero 5 del contrato 071 de 2013, ‘CLAUSULA SEGUNDA: EL
CONTRATISTA se obliga a allegar dentro de los ires (3) diags sigufentes a la firma de
la presente prorroga, fa modificacion de las garantias.

HALLAZGO

En ios estudios previos, pliego de condiciones y minuta del contrato 091 de 2014 no se
evidencid ia exigencia de constitucién de la garantia de buen manejo y correcta
inversion del anticipo, segun revision documental realizada en el SECOP
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En el expediente contractual 071 de 2013 no se evidencid la constitucion de la
amptiacion de las garantias contractuales derivadas de la prorrega nimero 5.

RECOMENDACION

¥ Incluir en la documentacién contractual, la exigencia de las garantias acordes con
el objeto contractual.

v Actualizar la matriz de riesgos con {a identificacidn de riesgos e inciusion de
controles efectivos en materia contractual.

v" Para los supervisares y ordenadores del gasto, se sugiere realizar seguimiento a
los contratos y establecer puntos de control que garanticen la efectiva entrega de
los documentos pactados en los contratos y archivarios en el expediente
correspondiente.

2.2.3. ETAPA POSCONTRACTUAL

15

Ley 1472 de 2014 Articulo 3. "Principio de la caiidad de la informacién. Toda fa
informacion de interes publico que sea producida, gestionada y difundida por ef sujeto

CRITERIO obligado, debera ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y
estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella,
tenjendo en cuenta fos procedimienios de gestion documental de la respectiva entidad "
Se evidencid gue el acta de liquidacién del contrato nimero 010 de 2015 y la minuta

HALLAZGO del contrato ndmerc 137 de 2015, no tienen la fecha de suscripcion.

RECOMENDACION

Establecer controles para que los documentos cuenten con los elementos de catidad
de informacién.

2.2.4. VERIFICACION DEL SISTEMA ELECTRONICO PARA LA CONTRATACION PUBLICA

— SECOP.
Decreto 1510 de 2013 Articuio 19. Publicidad en el Secop (sic) (Compilado en el
Decreto 1082 de 2015). "La Entidad Estatal esté obligada a publicar en el Secop (sic)
CRITERIO jos Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratacion,
dentro de Jos tres (3) dias siquientes a su expedicion. (.. )" {(Subrayado y Negrilla
fuera de texto).
Se evidencit la publicacion de documentos en el SECOP exceciendo el termino legal
establecido, los cuales se relacionan a continuacion:
Fecha de
16 Contratc | Tipode documente yfecha de elaboracién | publicacién en
SECOP
Acta dge suspension # 1 con fecha de
HALLAZGO OTIR013 | cén 24132015 80112015
Acta de Inicio can fecha de elabaracion
0102015 | i 28/05/2015
Minuta del contrate con fecha de eiaboracion
166/2015 31-12.2015 810172016

RECOMENDACION

Establecer controles que garanticen la publicacidn de los documentos contractuales en
el SECOP dentro del término establecido en la norma y asegurar que quienes realizan
esta accidn cuenten con las competencias necesarias.

3. FINANCIERA Y CONTABLE

3.1 MUESTRA

La evaluacion contempla la revision de los saldos y su razonabilidad, que por materialidad fueron
seleccionados para su analisis y verificacion, entre ellas tenemos: anticipos, Ingresoes no tributarios
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auditoria se obtuvo el siguiente resultado:

3.2HALLAZGOS

CRITERIO

Instructivo Programacién y Reprogramacién del Plan Anual de Caja - PAC Local
— 2LGAR-2, 4. “£El (la) Coordinador(a) Administrativofa) ¥ Financiero(a), chequea ios
documentos relacionados y consolida la informacidn en el formato de
Reprogramacién del PAC y remite por escrito al Profesional con funciones de
Contador a mas tardar ef noveno (9) dia habil antes de terminar cada mes.

9. Cuando se requiere adicionar recursos, el Alcaide o la Alcaldesa Local y ef
profesional con funciones de presupuesto, presentan la solicitud a la Direccion
Distrital de Tesoreria, previa justificacion de los interventores o supervisores.

Nota: Todas las solicitudes de pago que no presenten los documentos soportes en
las fechas establecidas para la reprogramacién del PAC o que presenten
inconsistencias en los mismos, deberéan iniciar ef tramite en ef mes siguiente para su
correspondiente pago.”

17

HALLAZGO

Se evidenciaron reprogramactones del PAC, en fechas posteriores a las establecidas
en el Instructivo 2LGAR-I12, por ejemplo, mediante memarandos entregados a
contabilidad, para el mes de noviembre de 2016 se observaron siete (7) solicitudes

de reprogramacion de PAC, incumpliendo lo establecido en e! instructivo.
Por ejemplo:

FECHA NUMERO
RADICADOS RADICADO
MAYQ 20/035/16| 20161820010103
JULIO 19/07/16 SIN RADICAR
AGOSTO 18/08/16| 20161820012533
AGOSTO 25/08/15| 20161820012873

MES

RECOMENDACION

Generar cronograma por parte de contabilidad en donde se indiquen las fechas de
entrega establecidas de Ja informacidn contable y financiera, incluida Ila
reprocgramacion del PAC; utilizar el formato de ruta, con la finalidad de controlar a
informacion que se entregue para causacion y paga, con los soportes completos.

CRITERIO

18

Concepto 20122000021441 del 20-11-12 Contaduria General de la Nacién: "De
conformidad con lo expuesto en fos considerando, nos permitimos manifestarie que
los saldos registrados de la cuenta 1420-AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS
debe mantenerse en esta cuenta, hasta tanto e contratista cumpla con su obligacion
contractual mediante la entrega de los bienes o la prestacion de Jos servicios
pactados, o sfectiie la devolucion de 10s recursos, si de acuerdo con lo establecido
en ei contrato hay lugar a elfo. o si media alguna causal de preseripcidn, para lo cual
debe (sic) seguirse los procedimientos pertinentes con la legislacion aplicable, y sin
perjuicio de adelantar las respectivas actuaciones administrativas y legales, que le
permitan ef fogro de la efecucion del objeto del contrato o ef reintegro de los recursos.”

HALLAZGO

En la cuenta de anticipos, para proyectes de inversian, se evidencia un saldo, que
pertenece a tres pagos anticipados entre 2010 y 2012 por un total de $222.600.000,
a VERYTEL SA; correspondiente al convenio interadministrativo 697 de 2009, con
mas de 4 afios en la cuenta de deudores, sin que a fa fecha de esta auditoria se hayan
realizado amortizaciones o gestiones administrativas necesarias.

RECOMENDACION

Adelantar las acciones juridicas, financieras y contables necesarias para realizar la
legalizacion o depuracidn del saldo del anticipo.

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8-17

. Codigo Postal: 111711
Tel. 3387000 - 3820660

. Informacidn Linea 195

i www.gobiernobogota.gov.co

BCERINT S N S

{50 5001: 2908 G g

NTC GP 1600: 2009 = " ;
BUREAU VERITAS

Cedtification

DADA TOHDMMAQ



Radicado No 20171500155283
Fecha: 31-03-2017
(R0 S0 \lfl I

ALCALDIA MAYOR
DE BOBOTADC

SECRETARIA OF GOBIERND —

19

CRITERIO

Plan General de Contabilidad; "Principio de Causacién: 117. Devengo o Causacion.
Los hechos financieros, econdrmicos, sociales y ambientales deben reconocerse en
el momento en que sucedan, con independencia del instante en que se produzca la
corriente de efectivo o del equivalente que se deriva de estos. Ef reconocimiento se
efectuaré cuando surfan los derechos y obligaciones, ¢ cuando la transaccién u
operacion originada por e hecho incida en los resultados del periodo.”

Decreto 111 de 1996, articulo 14. "Anualidad. E! afio fiscal comienza &l 1° de enero
y termina el 31 de diclembre de cada afic. Después del 31 de diciembre no podrén
asumirse compromisos con cargo a las apropiaciones del afio fiscal que se cierra en
esa facha y los saldos de apropiacion no afectados por compromisos caducaran sin
excepeidn (L. 38/89, art. 10).”

Manuali Politica Contable Nivel Local, Cédigo: 2L -GAR-M002, 22.14 "Cuentas por
Pagar: Las cuentas por pagar se reconocen a partir del principio de causacion en el
momentc en que se reciba el bien o servicio, 0 se formalicen los documentos que
generan las obligaciones correspondientes, de conformidad con jas condiciones
contractuales ”

HALLAZGO

Se observaron causaciones realizadas con tres meses posteriores a la fecha de
expedicion de las facturas, como es ef caso del contrato del consarcio vial 2013;

PV FECHA | CONTABILIZADO
25 31/05/15 23/09/15
26 30/06/15 23/09/15
41 30/11/15 10/03/16
a8 29/02/16
y factura de vigencia anterior, como corresponde a la factura 14561 de FRUPYS
LTDA, expedida el 05 de octubre de 2015 y causada en abril de 20186,

RECOMENDACIONES

Establecer controles en la radicacion de facturas y documentos equivalentes, con el
objeto de cumplir el principio de causacién mediante la verificacién de fechas de
expedicion.

20

CRITERIO

Resolucion 001 de 2001; numeral 4.10.1.2. Toma Fisica o Verificacién; literal A,
numeral 7: "Terminado el proceso se valoran los sobrantes y faltantes detectados, se
elaborarén los comprobantes de ajuste y se presentaran juntc con ef informe definitivo
del proceso al comite de inventarios, quien estudiara la viabilidad de su realizacion.”
Plan General de Contabilidad Publica, Sistema Nacional de Contabilidad Publica,
2.8 Principios de Contabilidad Ptblica, numeral 116. "Registro. Los hechos
financieros, econémicos, sociales y ambientales deben contabilizarse de manera
cronolégica y conceptual observando la etapa del proceso contable relativa af
reconccimiento, con independencia de los niveles tecnolégicos de que disponga la
entidad contable publica, con base en la unidad de medida.”

HALLAZGO

En el informe definitiva de la toma fisica de inventarios de la vigencia 2018, se registran :
faltantes y sobrantes, para los cuales no se tiene evidencia de la elaboracion de los |

comprobantes de ajuste en el mddulo de inventarios y en las cuentas contables.

RECOMENDACION

Elaborar y cumplir con un cronograma para la realizacion periddica de toma fisica de |
inventarios en cada vigencia, que incluya el registro de comprobantes de ajuste por |

faltantes o scbrantes antes del cierre contable.

21

CRITERIO

Resolucion 001 de 2001; numeral 5.5 Salida por hurto, caso fortuito o fuerza
mayor, en ef procedimiento. *Con base en ef documento o acta de pérdida o dafio,
se efaborara ef Comprobante de Safida en donde se evidencie el hecho, y se proceders
a descargar el valor de los bienes de fos registros de la cuenta contable correspondiente
v se dard traslado a la cuenta de responsabilidades en procesc internas, hasta
esclarecer el hecho, asi mismoc deben realizarse los registros en Almacén e
Inventarios.”

Manual de politica Contable, cédigo 2L-GAR-M002, 22.8.1 Reconccimiento, pérrafo
10 “Los bienes que por hurto o sinfestro se generen en ef £ D.L, se retiran delinventario
¥ s& reconocen eh cuentas de orden por ef valor de la reposicion.”
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Se presentan denuncias par hurto de licencias de software (08/12/2018) , un televisor
HALLAZGO (06;'12_/2016) ¥y un computador (15/12/2016), para !os cuales no se ha surtido el tramite
de salida de almacén, como lo indica el manual de politica contable v la Resofucién 001
de 2001 y no se evidencia el inicio de actuaciones disciplinarias.

Realizar los respectivos ajustes contables que se mencionan en la Resolucion y manual
. de politica contable, asi mismo establecer procedirmientc interno que controle y genere
RECOMENDACION | opcrtunamente los registros que se deriven de situaciones derivadas de hurte.
Realizar las actuaciones con incidencia administrativa, disciplinaria, fiscal y/o social por
pérdida de bienes.

Plan General de Contabilidad Pidblica, Sistema Nacional de Gontabilidad Publica,
2.8 Principios de Contabilidad Publica, numeral 116. ‘Registro. Los hechos
financieros, econdmicos, sociales y ambientales deben contabilizarse de manera
CRITERIO P ;
cronoldgica y conceptual observandc la etapa del proceso contable relativa al
reconocimfento, con independencia de fos niveles tecnolégicos de que disponga fa
entidad contable publica, con base en la unidad de medida.”
22 En el modulo de almacén no se evidencia el registro de entrada de elementos
relacionados en la Factura 12786 del 30 de diciembre de 2016, por vator de $3.275.260
del contrato 10 de 2015, pagada segin orden nimero 102 del 25 de enero de 2017,
HALLAZGO . e e : X o
asi mismo, al verificar la conciliacién de inventarios y contabilidad no se presenta esta
cifra como partida pendiente de depuracion, incumpliendo la etapa de reconocimiento
del proceso contable.
RECOMENDACION Esta‘blecer mecanismos de controt entre contz_abllldad y almaceén, que’garantlcen que la
totalidad de elementos tengan su correspendiente entrada de almacén.

Manual de Cajas Menores, cédigo 2L-GAR-M3, “numeral 2.1 definicién: Su finalidad
s atender erogaciones de menor cuantia y poseer un medio efectivo de disponibilidad
Criterio Inmediata de recursos que tengan ef cardcter de situaciones imprevistas, urgentes,
imprescindibles o inaplazables necesarios para la buena marcha de ias Alcaldias
Locales.”

Mediante Resolucion 290 del 13/04/2016, se constituyd el fondo fijo de caja menor que
23 incluye gastos para notificaderes y parquec. Los pagos por estos conceptos se
realizaron a través de los CDP 428, 431, 609 y 766. Para subsanar lo anterior se emite
la Resolucién 653 del 1 de noviembre de 2016 que deroga la constitucidn del fondo de
caja menor.

Hallazgo

Generar un mecanismo de centrol en la constitucien del fondo de caja menor,
Recomendaciones | estableciendo los gastos para la cual se crea este fondo (Transporte de notificadores)
y curnplir su ejecucion.

Manual de Politica Contable, cédigo 2L-GAR-M002, numeral 15. Sostenibilidad
Contable, pérrafo 5: "Bl proceso de depuracion contable se aplica a Iz totalidad de fos
saldos contables del bafance del ED.L., incluidas los saldos de las cuentas de crden
deudoras y acreedoras. Las partidas objeto de depuracion extraordinaria deben ser
aprobadas por el "Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema Confable” para su
retiro y/o reclasificacion.”

CRITERIO Resclucién 826 Depuracion contable y saneamiento de cartera de algunas
24 obligaciones (Contravenciones urbanas), en ei resuelve, articulo primero, indica que se
debe: “aplicar depuracion contable a las obligaciones contenidas en la parte motiva de
esta providencia a favor del Alcaldia Local de la Alcaldia de Rafael Uribe Uribe de
conformidad con la figura juridica definida para cada caso por valor de CUARENTA Y
TRES MILLONES CUARENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SEIS

PESOS MCTE”
El proceso de depuracién contable no se ejecuté en lo relacicnado con saneamiento
HALLAZGO de cartera. Adicionalmente se encontro la resolucién 826 sin fecha que ordenaba esta
depuracion.
&
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RECOMENDAGION

Realizar compromisos y generar los registros contables derivados de acuerdo a las
decisiones tomadas en los comités de sostenibilidad contable.

CRITERIO

25

Procedimiento para la adquisicion y administracién de bienes v servicios local,
actividad 17 — “Expedir el Certificado de Registro Presupuestal-CRP el cual es ef
Aclo administrativo en donde se efectiia la operacién presupuestal la cual se garantiza
an forma definitiva la apropiacion de recursos para atender los compromisos

legalmente contraldos y se asegura que Jos mismos no sean desviados para ningtin
otro fin. *

HALLAZGO

Se evidenci¢ registro CRP 357 de! 13 de enero de 2016, a nombre de Luis Carlos
Triana Moreno CC 79574468, quien no hace parte del Consorcio Vias Uribe, para
pago de anticipo pactado en el contrato con el Consorcio.

RECOMENDACION

Establecer el control posterior a la creacion de los CRP y cumplir con los tiempos
establecidos para la creacién de terceros con la Secretaria de Hacienda Distrital.

CRITERIO

26

Instructive Causacién y Registro de Hechos Econémicos, Cédigo: 2L-GAR- 13,
numeral 5. “Reconocer y contabilizar las sanciones econdmicas por contravenciones
ala Ley 232 e 1995, al régimen urbanistico, las medidas correctivas establecidas en
sf codigo de policia y fas demés que se impongan:

a) El profesional con funciones de Contador recibe de los profesionales con funciones
de asesor juridico, asesor de obras e inspectores de policia dentro de fos cinco (5)
primeros dias del mes siguiente, el reporte de multas impuestas durante el mes
anterior.

b} Solicita la creacion de terceros para registrar en of aplicativo las ctientas de orden.”
Plan General de Contabilidad Piblica, Sistema Nacional de Contabilidad
Publica, 2.8 Principios de Contabilidad Piblica, numeral 116. “Registro. Los
hechos financieros, econdmicos, sociales v ambientales deben contabilizarse de
manera cronoldgica y conceptual observando la etapa def proceso contable relativa
&l reconccimiento, con independencia de los niveles tecnologicos de gue disponga la
entidad contable publica, con base en la unidad de medida.”

HALLAZGO

Se evidencié que la multa impuesta por valor de $2C 789.633,33 de acuerdo con la
Resolucién 310 del 21 de abril de 2016, no ha sido registrada contablemente en
cuentas de orden, como tampocc en cobro persuasivo, incumpliendo con lo
estipulado en el Instructivo Causacion y Registro de Hechos Econdmices, numeral 5.

RECOMENDACION

Establecer medidas de control entre contabilidad, asesor juridico, asesor de obras ¢

inspectores de policia, para que mensualmente se reporten las multas impuestas y
se registren en las cuentas de orden.

CRITERIO

27

Manual de Politica Contable, cédigo 2L-GAR-M002, numeral 10: “Los procesos
misionales y/o de apoyo que son fuente de la informacién contable, son los
responsables de la veracidad y oportunidad de fa informacion suministrada,
informacion que servira de base para ef registro contable y posterior conciliacion.”

Plan General de Contabilidad Publica, Sistema Nacional de Contabilidad Publica,
2.8 Principios de Contabilidad Puablica, numeral 116, "Registro. Los hechos
financieros, econdmicos, sociales y ambientales deben contabilizarse de manera
cronoldgica y conceptual observando la etapa del proceso contable relativa ai
reconocimiento, con independencia de los niveles tecnoldgicos de gue disponga la
entidad contable publica, con base en la unidad de medida.”

HALLAZGO

En las conciliaciones de multas a 31 de diciembre de 2018, se evidenciaron 12 partidas
por valor de $210.734.422 95 por concepto de "Pendiente registro en contabifidad” v
B0 partidas por valor $544.647.521,60 de "Pendiente de registro en ejecuciones

fiscales”, generandco incertidumbre en la veracidad y cumplimiento del reconocimiento
en la etapa del proceso contable.
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RECOMENDACION

Verificar el estado de las partidas pendientes de conciliar en contabilidad y en
ejecuciones fiscales, tomar decisiones de acuerdo con el estado de las mismas ¥
generar los ajustes o reclasificacicnes.

28

CRITERIO

Manual de Politica Contable, cédigo 2L-GAR-M002, 22.8.1 Reconocimiento, parrafo
9: "Los bienes determinados como inservibles en la localidad se retiran del balance ¥
se reconocen en cuentas de orden por un valor equivalente al 1% de su costo historico
mientras se efectia su destina final de manera que se pusda gfercer ef controf contable
como complemento del control administrativo”

HALLAZGO

De acverde al informe de latoma fisica de inventarios dela vigencia 20186, se evidencid
que existen bienes relacionados como inservibles, los cuales no han sido reclasificados
a las cuentas de orden o gestionado el proceso de baja. Por ejemplo;

Descripcion Placa
TEMPORIZADOR 305
BOBINA - 306
| MCTOBCOMBAS
ALARMA DE 310
EMERGENCIA

Marca Referencia
HUGO CUBILLOS |MOTOBOMBAS
HUGC CUBILLOS |MOTOBOMBAS

HUGO CUBILLOS |MCTOBOMBAS

RECOMENDACION

Una vez realizada la toma fisica de inventarios efectuar los registros contables,

29

CRITERIO

Manual de Politica Contable, cédige 2L-GAR-M002, 10. ‘Conciliacionss v cruces de
informacion Recanocimiento “Los procescs misionales y/o de apoyo que son fuente de
fa informacion contable, son fos responsables de la veracidad y oportunidad de la
informacién suministrada, informacién que servird de base para el registro contable v
posterior conciliacion.”

HALLAZGO

En las canciliaciones de multas y sanciones del mes de diciembre de 201 6, se encuentra
una reversion de julio de 2016 que corresponde a una deble contabilizacién de multas
en las cuentas "Multas ejecuciones fiscales coactivo ley 232" y “Multas ejecuciones
fiscales régimen urbanisticos”, el cual no se reversd en la cuenta correcta que es “Multas
ejecuciones fiscales régimen urbanisticos”, generando partidas conciliatorias.

RECOMENDACION

Verificar el estado de las partidas pendientes de conciliar en contabilidad y en
gjecuciones fiscales, tomar las decisiones que correspondan y generar los ajustes que
de éstas se deriven.

30

CRITERIO

Resoluciéon 001 de 2001, 2.3.3. Administracién y control de los bienes -
Funciones, numeral 4. “Almacenar v embarcar materiales, materias primas, y
productos terminados en forma técnica v oportuna. Ademas de proteger los elementos
bajo su custodia contra hurto, dafic o deterioro.” Numeral 10. “Realizar conteos
selectivos para confrontar las existencias fisicas contra los registros de los sistemas de
kardex y contables.”

HALLAZGO

En la verificacion aleatoria de inventarios, se evidencié que fa bodega destinada como
almacén no cuenta con ias caracteristicas fisicas y técnicas para el almacenamiento
de bienes. De otra parte no se encontré uno de los elementos seleccionados: Sistema
micrdfeno inalambrico placa 999999029 con fecha de ingreso 08/04/2016.

También se encontré una cuatrimoto amarilla, que no se aparece registrada en los
inventarios de la Alcaldia Local y de la que no se pudo establecer su origen.

RECOMENDACION

v"  Realizar las contrataciones de personal de apoyo competente en logistica de
almacenamienta.

~
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¥"  Realizar la toma fisica de inventarios para determinar el estado de los bienes a
carge del almacén.

Régimen de contabilidad Plblica, Manual de Procedimientos, Titulo | Catélogo
General de Cuentas: "Se consfituye en el instrumento para el reconocimiento y
revelacién de los hechos, transacciones y operaciones financieras, econdmicas,
soclales y ambientales, con base en wna clasificacidn ordenada, flexible y
pormencrizada de las cuentas, que identifica la naturaleza y funciones de cometido
estatal de la entidad contable publica.”

{1 ASE GRUPD CUFHTA
CRITERIO z - s
CLAENTAS P A‘DQU‘S}('?GN {8 BIENES Y
PR ER AR SERVICEDIS NATIONALES

DESCRIPCION

31 RHoepraozorta el valor do

Aaviorizadan por
d coantab e reliblica
Sevinion g
S5 TN eiores
O2- Froyeacios
vogfer b

b
eaperificos ode

Se evidenciaron registros de causacion de Proyectes de inversién en la subcuenta
HALLAZGO 242580 - cuentas por pagar otros acreedores - gue no corresponden de acuerdo con
ia dinamica de la cuenta, segln el Régimen de Contabilidad Publica.

i Reclasificar las cuentas por pagar de acuerdo a su concepto de adquisicién de bien o
RECOMENDACION | servicio, y, generar controles de verificacion de los registros contables y financieros
realizados.

4 GESTION DOCUMENTAL
4.1 MUESTRA

Se revisd la gestion documental del area de archivo, el CDl y el despacho de la Alcaldia Local, del
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016. Lo anterior, se ejecutd para
la bodega 1 del archivo local, los contratos de los proyectos y contratos y la documentacion recibida
en el CDI, teniendo en cuenta los criterios de los procedimientos, instructivos y manuales que
referencian la gestion documental local y revision aleatoria de los documentos intemos y externos
del periodo mencionado.

4.2 HALLAZGOS:

Manual para el tramite de comunicaciones, comunicaciones externas 1D-GAR-
MO008, 1.1 “Los funcionatios o contratistas que se desempefien en las actividades
relacionadas con CD{, deben contar con el entrenamiento y competencia necesarios
CRITERIO para poder atender las contingencias y las actividades diarias de esta area. Dicho

entrenamiento sera impartido por el grupo de Gestion Documental — Direccion

32 Administrativa.

Para la vigencia 201€ no se evidenciaron documentos soporte de entrenamiento para
HALLAZGO los funcionarios o contratistas que desempefien actividades relacionadas con el CDI,
incumpliendo lo estipulado en el manhual 1D-GAR-MOG8.

K Programar las capacitaciones, entrenamientos vy transferencia de conocimiento
RECOMENDACION necesarios para el personal gue desempefie actividades relacionadas con el CDI.

4
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Procedimiento de Gestién Documental 1D0-GAR-P002, politica de operacion 6. “En
la prestacién del producto o servicic asociade al presente procedimiento, se
salvaguarda la propiedad del usuario, jos controles aplicables se determinan con la
gfecucion def préstamo de los documentos ¥ la aplicacion de los controles establecidos
en los instructivos que contemplan préstamo y consuita de documentos.”

CRITERIO . . . .. . .
Instructivo para la Organizacién y Administracion de Archivos de Gestién 1D-
GAR-I11, "paso 3.6 alender consulta y préstamo de documentos a usuarios del nivel
central, literal f) Registre en el instrumento correspondiente /a solicitud de préstamo del
13 documento, ublquelo, constate su estado fisico, registre la novedad en la "Tarjeta
denomina Afuera” y proceda a consignar la informacion de identificacion del usuario y
la fecha de saiida y devolucién def documento solicitado.”

El archivo de la Alcaldia Local presenta debilidades en el manejo préstamos y consulta
de archivo, al no diligenciar en su totalidad la seccion de devoluciones, en los campos
HALLAZGO ‘Fecha Devolucién®, “Recibe”, “Entrega” y "Fecha”, incumpliendo lo estipulado en el
procedimiento de gestion documental v el instructivo para el Préstamc y Consulta de
los Documentos de los Archivos de Gestion,

. Efectuar el correcto control de préstamos y consulta de documentos del archivo en
RECOMENDACION | todas las areas de la alcaldia, de acuerdo alo indicade en las normas y procedimientos
vigentes.

instructivo para la Organizaciéon y Administracién de Archivos de Gestidn 1D-
GAR-11, “Instruccién 10. Serie documental simpie (...) Dicha serie por razones de
conservacién se ordenan en un mismo expediente de naturaleza secuencial con el
propdsito de lievar un controf de su produccién y acceder facimente a su consufta (.-.)
3.3.1 firmar documentos esenciales. 3.4 foliar documentos esenciales”

Decreto 2609 de 2012 Articulo 7°. “b) Mantenimjento. Se refiere af establecimiento de
los requisitos que permitan mantener la integridad técnica, estructural y relacional de
CRITERIO los documentos en el sistema de gestion documental. asi como sus metadatos. d)
Administracién. Hace referencia a los procedimientos que permitan administrar todas
las operaciones relativas a los documentos, tanto funcionalmente como dentro dei
sistema de gestién documental, o cualquier sistema de informacién”,

34 Procedimiento de Gestién Documental 1D-GAR-P002 “CONSERVACION DE
ARCHIVOS. Conjunto de medidas adoptadas para garantizar ia integridad fisica de los
documentos que alberga un archivo.

Se evidenciaron debilidades en la organizacién y administracién de archivos en cuanto
a: carpetas sin la foliacién correspondiente, mayor nimero de folios en carpetas a los
HALLAZGO requerides, numerac_ic’)n de carpetas inadecuada e _inconsistentej_ numeracion de
rescluciones en lapiz, numeracion y fechas no legibles, resoluciones con doble
numeracién, fechas con enmendaduras, incumpliendo lo indicado en los
procedimientos y normas establecidas.

) Realizar et archivo de los documentos en las carpetas, de acuerdo a lo establecido en
RECOMENDACION | el criterio, para garantizar la conservacién de la integridad de la informacién y
considerando que cada carpeta debe contener un maximo de 200 falios,

Instrucciones de operacion para el Centro de Documentacion e informacién CDI
GRITERIO 1D-GAR-INGO2. (.. ) “Entrega de comunicaciones externas. Esta planiila es tjrm‘co
soporte como acuse de recibido definido el Manual para el Tramite de Comunicaciones
1D-GAR-M008”
35 Revisado el sistema ORFEO se evidenciaron radicados que al consultar las planiltas de
HALLAZGO notificacion ascciadas se muestra mensaje de “nimero de planila no existe”,
incumpliendo con el soporte de acuse de recibido.

: Validar que en el sistema de gestion documentat gueden los documentos soportes de
RECOMENDACION la trazabilidad de cualquier radicado.

, . - _ &
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Instrucciones de operacién para el Centro de Documentacién e Informacién 1D-
GAR-IN0OO2 - CDi, PLAN DE CONTINGENCIA “Cuando fa persona responsable de
realizar la radicacion en el CDI, verifigue que no cuenta con ef sistema de informacion
c disponible para la radicacién por fallas o inconsistencias, se procede a recibir jos
RITERIO .

documentos con sello.
Instructivo Plan de Contingencia para el Manejo de Comunicaciones Oficiales, ID-
GAR-I5 2- Instrucciones, “Formato Planilla para Control de Recepcidn de
36 Comunicaciones Oficiales Durante ef Plan de Contingencia CDI”
Revisado el formato de planilla de distribucién de comunicaciones del plan de
contingencia del CDI, se evidencié que no se estan diligenciando los campos
HALLAZGO correspondientes a "Destinatarias”, "Anexos” y "No. de Radicado”, incumpliendo lo
establecido en e! instructivo del plan de contingencia para e manejo de
Comunicaciones Cficiales y afectando la integridad de la infermacién.

< Diligenciar todos los campos de la planilla de distribucién de comunicaciones (plan de
RECOMENDACION contingencia) con el objetivo de llevar un adecuadoc control sobre las mismas. i

Instructivo para la Organizacién y Administraciéon de Archivos de Gestion ID-
GAR-IM, paso 3.2 "archivar los documentos 6. Elimine slementos metdlicos (clips.
CRITERIO ganch_os mariposa, fornifics, argo_ﬂados, Jegajadores. etc ). En caso de ser necesario,
cambielos por elementos de plastico o utiice separadores hechos con un trozo de pape!
o de cartulina blanca y para casos particulares en los cuales se requiera mantener
37 cosidos ¢ grapados los documentos, utilice papel de sacrificio para evitar rasgadura.”
HALLAZGO Se evidencid que las carpetas de contratos y resoluciones fienen elementos metalicos
adheridos a los documentos que los conforman lo cual incumple lo estipulade en las
normas y procedimientos vigentes.

RECOMENDACION Se recomienda retirar todos los elementos metalicos que se encuentren en las carpetas
y en adelante, al momento del archive, no dejar estos elementos en 1os documentos,
con esto se cumplira lo establecido en {as normas vigentes.

Instructivo para la Organizacién y Administracion de Archivos de Gestion ID-
GAR-I11, instrucciones Numeral 7 *Los funcionarios responsables de los Archivos de
Gestion deben llevar al dia sl registro de informacién en el Mddulo de Archivo def
Aplicativo de Gestion Documental —AGD- de acuerdo con la dinamica y trémits de los
documentos, con ef fin de lievar actualizados los inventarios documentales de las series
0 subseries bajo su responsabiiidad ”

CRITERIO Numeral 11. "Con el fin de conservar los documentos, las dependencias deben:
a) Procurar que el espacio donde se lleve a cabo fa organizacion y
38 almacenamiento (...)

b) Asegurar las condiciones de higiene ()"
Ley 594/2000 Articulo 46. “Conservacién de documentos. Los archivos de la
Administracién Pdblica deberan implementar un sistema integrado de conservacion en
cada una de las fases del ciclo vital de los documentos.”
HALLAZGO Se evidencid gue no existe nirngl'm espacio definido para el archivo de documentos en
las dependencias de Planeacian, Informatica y el Despacho.
RECOMENDACION Adecuar los espacios fisicps necesarios para la administracién y gestién de los
documentos, en concordancia con las normas vigentes

5. ATENCION AL CIUDADANO Y DERECHOS DE PETICION

De la muestra seleccionada de derechos de peticién, se identificaron dos factores principales
correspondientes a debilidad de |la informacion relacionada en primer lugar con la trazabilidad, dado
que no existen mecanismos de control que garanticen que el cierre del tramite de los derechos de
peticion sea realizado con una respuesta de fondo, puesto que se observaren radicados que fueron
_cerrados con el oficio de respuesta parcial. En segundo lugar, referente a la oportunidad de la
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iInformacion, existen respuestas a ias peticiones que fueron dadas fuera de término o gue no se le
dio respuesta al peticionario.

5.1 UNIVERSO DE LAS PETICIONES

De acuerdo con la revision efectuada ala informacion suministrada por el administrador del aplicativo
de gestion documental ORFEQ mediante el reporte del caso No. 130777 resuelto por los correos de
fecha 01 y 07 de marzo de 2017, se observé que el universo del periodo comprendido entre el 1 de
Julio de 2016 al 28 de febrero de 2017 de las Peticiones fue de 1.291. Con el fin de determinar la
integridad de la informacién, se procedio a verificar si en el universo se encontraban todos los
radicados de entrada con numero de SDQS asociado. Sin embargo, una vez realizado el
procedimiento de verificacion, se identificd que existen 10 peticiones sin SDQS relacionado, como
s&é muestra a continuacion: 20161820077972, 20164210467402, 20166810105492,
20166810105542, 20166810106662, 20166810112282, 20166810113062, 20166810127572,
20166810133872 y 20176810007682.

Otro factor importante para resaitar de la informacién extraida del aplicativo de Gestién Documental
ORFEQ, es la existencia de diferentes numeros de dias asignados para las respuestas y cierre de
las peticiones en la casilla “DERECHO_PETICION’, pese a que los términos legales de respuesta
son de 10, 15 o 30 dias habiles. Encontrandose que el 93,26% del universo fue tipificado dentro de
los términos establecidos por la norma, el restante 6,74% corresponde a peticiones sin término legal
0 con un término diferente al sefialado.

Una vez concluida la revision de la integridad de la base de datos, se identificod el siguiente numero
de derechos de peticién por estado abierto y cerrado:

# ABIERTO

@ CERRADC

Para determinar los derechos de peticidn entre abierto y cerrado, se tomé como referencia la
calificacion dada por “estado” en la base de datos extraida del sistema de gestidon documental
ORFEO. Sin embargo, es importante precisar que las peticiones en estado abierto corresponden
aquellas solicitudes sin respuesta definitiva o sin radicado de respuesta asociado a la peticion inicial.
Adicionalimente, se identificé que existe un nivel de concentracion de peticiones en estado Abierto
en ORFEQ entre Julio de 2016 y febrero de 2017 que superan los términos legales de respuesta
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establecidos de 10 0 15 dias habiles. La informacion detailada del numerc de peticiones concentrado
por mes se muestra a continuacion:

23

- - omom - W
lulio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre Enera Febrero

Del numero total de 181 derechos de peticion abiertos se observd que 159 corresponden a
peticiones que debieron ser resueitas antes del 7 de marzo de 2017 fecha de revision de la base de
datos, toda vez que continuan activas en el sistema sin evidencia de respuesta definitiva o el
radicado de respuesta no se asocid a la peticion inicial.

5.2 MUESTRA

Realizado el analisis total de la informacion, se procedio a seleccionar una muestra aleatoria del
universo total de 1.291 de derechos de peticion del periodo evaluado. Dentro de los criterios de
seleccion se usé la formula de “Muestreo Aleatorio Simple para estimar la proporcion de una
poblacidn” def Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) mas las peticiones con
mayor numero de dias en estado “abierto” y el resultado del calculo fue de 30 registros.

Del resultado de la evaluacion de la muestra, se identificaron tres tipos de estados de respuestas
detailadas a continuacion:

v Respuestas dentro de término legal.
v Respuestas fuera de término legal.
v Sin Respuesta.

La proporcidn correspondiente a la tipificacion anteriormente relacionada es la siguiente:
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# Respuest

Senirg gde

TErmin

% Respugttas fugra de
TG legal

S Respuesty

Se evidencié que existen 12 peticiones que fueron resueltas fuera de término legal, el 66,67% en un
rango de 1 — 15 dias de vencido, 25% con respuestas que superaron 36 dias de vencimiento en la
respuesta y el restante 8,33% equivalente a los derechos de peticion con respuesta entre 16 y 35

dias de vencido.

5.3 DEBILIDADES:

Revisado el aplicativo de Gestién Documental ORFEO, se evidenciaron debilidades al usar el
mecanismo de asocio de radicado de salida con el de entrada, toda vez que el sistema arroja como
respuesta final el nimero de radicado del oficio informativo y no el del radicado de la respuesta a la
peticion, lo que genera dificultades en la trazabilidad de la informacion. Situacion que se detalla a

continuacién:
Radlcado do entrada | RADICADO, RespuEsTA | hodicados detectados po e Ofone e Contro
20176810004482 20176850007671 20176830019291
20176810005162 20176850008481 20176830012841
20161880087692 20161880136721 20161830149701
20161880088252 2016188013708 20161830151461
20166810106622 20166850163701 20166630172061
20164600487782 20176830004301 gg};ggggggjgg:
20166810115362 20166850172121 20166820186051
20161820103042 20161880157301 20161830159001
20161820102742 20161880157141 20166830164901
20176810004682 20176850007911 20176820015051
20166810125832 2017683000320 38123228883131
20161820090372 20161880141591 20161830150941
20166850115192 20166850169541 20166830176021
: &
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Se evidencid que existen 12 peticiones que fueron resueltas fuera de término legal, el 66,67% en un
rango de 1 - 15 dias de vencido, 25% con respuestas que superaron 36 dias de vencimiento en la
respuesta y el restante 8,33% equivalente a los derechos de peticion con respuesta entre 16 y 35

dias de vencido.

5.3 DEBILIDADES:

Revisado el aplicativo de Gestidon Documental ORFEQO, se evidenciaron debilidades al usar el
mecanismo de asocio de radicado de salida con el de entrada, toda vez que el sistema arroja como
respuesta final el numerc de radicado del oficio informativo y no el del radicado de la respuesta a la
peticidn, lo que genera dificultades en la trazabilidad de |la informacién. Situacion que se detalla a

continuacion:;
Radicado de entrada | RADICADO_RESPUESTA Tad'cad"s- detectados por la Oficina de Control
nterno como radicado de respuesta definitiva
20176810004482 20176850007671 20176830019291
20176810005162 2017685C008481 2017683001284
20161880087692 20151880135721 20161830149701
20161880088252 20161880137081 20161830151461
20166810106622 20165850163701 20166830172061
20176830004531
20164600487782 20176830004301 5017683000428 1
20166840115362 20166850172121 20166820186051
20161820103042 20161880157301 20161830159001
20161820102742 201616880157141 20166830164901
20176810004682 2017685000751 20176820015031
20176830003181

20166810125832 20176830003201 0476830003191
20161820090372 20161880141591 20161830150841
20166850115192 2016685016954 20166830176021
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RECOMENDACION

Gestionar con el nivel central la parametrizacian del aplicativoc ORFEQ las diferentes
clasificaciones 2 las solicitudes ciudadanas de acuerdo con o definido en las
estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano.

40

CRITERIO

Ley 1755 de 2015 Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades
de peticiones. “Salve norma legal espacial v so pena de sancion disciplinaria, toda
peticion debera resaiverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion
Estara semestida a términe especial la Resolucion de las siguisnies peticiones:

1. Las peliciones de documentas y de informacion deberén resoiverse dentro de los
diez (10} dias siguientes a su recepcién. Si en ese lapso no se ha dado respuesta af
peticionario, se entenderd, para todos los efsctos legales, que la respectiva soficitud
ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega
de dichos documentos al peticionario, v como consecuencia las copias se enfregaran
dentro de Jos tres (3) dias siguientes.

2. Las peficiones mediants las cuales se eleva una consulta & las autoridades en
relacion con fas materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta {30} dias
siguientes a su recepcion

Paragrafo. Cuande excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los
plazos aqui sefialados, Ja autoridad debe informar esta circunstancia al inferesado,
antes def vencimiento del términc sefialada en la ley expresando los motivos de fa
demora y sefialando a ig vez e plazo razonable en que se resolverd o daré respuesta,
que no podra exceder del doble del nicialmente previsto.”

Articulo 30. Peticiones entre autoridades. “Cuando una autoridad formule una peticién
de informacién o de documentos a otra, esta deberd resolveria en un término no mayor
ds diez (10) dias. En los demas casos, resolvera las solicitudes dentro de los plazos
previstos en el articulo 14.”

HALLAZGO

Una vez revisado el aplicativo de Gestidn Documental ORFEQ se evidencio que las
peticiones  con  radicades  Nomeros: 20161820102742, 20161880087692,
20161880088252, 20164600460752, 201865810106622, 20168810107282,
20166810118522, 20168810124002, 20166810124482, 20166810125832,
20166850107082, 20176810004482 fueron resueltas por fuera del término legal
establecide.

RECOMENDACION

implementar controles y alertas de tiempo, gue permitan dar respuesta dentro de los
términos legales a las peticiones.

41

CRITERIC

Ley 1755 de 2015 Articulo 31. “Faita disciplinaria. La faita de atencion a las peticiones
y a los términcs para resolver. la contravencion a ias prohibiciones y of
desconocimiento de fos derechos de las personas de que trata esta Parte Primera del
Cadige, constituirdn falta para el servidor pdbiico y darén lugar a las sanciones
correspondientes de acuerdo con ef régimen disciptinario.”

HALLAZGO

Verificado el aplicativo de Gestion Documental ORFEQ se evidenciaron diez (10)
peticiones con numeros de radicados 20161820008182 20164360317102
20164380328512, 20164600484742, 20168810111432, 20186810115362,
20166810121122, 20166810122812, 20166810122872, 20174600053982 que nc han
sido resueltas.

RECOMENDACION

Fortalecer los controles para que los funcionarios y contratistas den cumplimiento a los
términos establecidos de respuesta de los Dereches de Peticion.

Efectuar seguimientos periddices con el fin de verificar el estado de avance de las
peticiones y poder evaluar la coherencia, calidad y el cumplimientc de los términos de
respuesta de los derechos de peticion.
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6. NORMATIVIDAD Y JURIDICA

Se tomd como base la informacién relacionada con las resoluciones generadas por el despacho de
la Alcaldia Local y las multas. A continuacion, se describen los hallazgos definidos durante la
auditeria realizada.

6.1 HALLAZGOS

Procedimiento de Gestién Documental. Organizacién documentai 1D-GAR-P002,
Ley 594/2000 ARTICULO 26. “Inventario documental. Es obligacion de las entidades
de fa Administracion Publica elaborar inventarios de Jos documentos que produzcan en
CRITERIO gjercicio de sus funciones, de manera que se asegure ef control de los documentos en
sus diferentes fases”.

“CONSERVACION DE ARCHIVOS. Conjunto de medidas adoptadas para garantizar la
integridad fisica de los documentos que alberga un archivo.”

42 El despacho de la alcaldia local lleva €l control sobre la generacién de resoluciones a
través de un libro de inventario, el cual no cuenta con la informacién actualizada ya que
HALLAZGO el tltimo registro inscrito corresponde a la Resclucion 000102 del 25 de febrero de 2016,
incumpliendo o especificado en el procedimiento de gestién documental y afectando la
integridad de la informacién.

Asegurar el controt de los documentos emitidos por el Alcaidia Local, considerando [o
RECOMENDACION estlablecido‘ en los procedimientos y normas vigentes_ contemplando I;g integ_rali@ad de
la informacidn para el correcto control sobre las mismas (numeracion, foliacién, sin
tachones ni enmendaduras, legibles).

Notificaciones para actuaciones administrativas, cédigo 2L-GNJ-I5 “En
cumplimiento del principio de publicidad, poner en conocimiento el contenido y alcance
de las decisiones que se expidan en la actuacion administrativa a efectos de garantizar
ef derecho a la defensa y contradiccion, mediante el ejercicio de fos recursos de ley”.
Decreto 01 de 1984 Articulo 44. “ Deber y forma de netificacion personal, de los hechos
ccutridos antes del mes de junio de 20127

Ley 1437 de 2011 Articulo 308. “Regimen de transicion y vigencia. El presente Codigo
43 comenzaré a regir el dos (2) de julio del afio 2012. Este Cédigo sélo se aplicaré a los
procedimientos vy las actuaciones administrativas que se inicien, asi como a las
demandas y procescs que se instauren con posterioridad a la entrada en vigencia.”
Revisadas las resoluciones proferidas en el caso “Parque Hacienda Los Molinos” se
HALLAZGO evidencid que no cuentan con la notificacién al infractor. Adicionalmente, dichas
resoluciones no han quedado en firme por falta de notificacion.

RECOMENDACIEN Gest_iqnar ]a notificacion _de cada una de las actuaciones o iniciar las acciones
administrativas correspondientes.

CRITERIO

. S - &
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