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ASUNTO: Remision Informe Primer Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion  al

Ciudadano

Respetado Doctor Migue!:

Remito el informe de Seguimiento al cumplimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano de la Secretaria Distrital de Gobierno Vigencia 2017.

Para su conocimiento y fines pertinentes.

Cordialmente,

LILIANA MARIA ACUNA I)KGUERA

C.C. Dr. Lubar Andrés Chaparro Cabra — Subsecretario de Gestién Institucional
C.C. Dr. Ilvan Casas Ruiz -~ Subsecretario de Gestién Local
C.C. Dra. Maria Adslaida Palacio Puerta — Subsecretaria para la Goberabilidad
C.C. Dr. Alvarc G. Vargas Coronado — Director de Convivencia y Dialogo Social
C.C. Dr. Luis Aifredo Cerchiaro Daza — Director para la Gestion Policiva
C.C Dra. Adriana Jimenez Rodriguez — Directora Juridica
C.C. Dra. Carmen Yolanda Villabona — Directara de Contratacion
C.C. Dra. Martha Liliana Soto lguaran — Directora de Gestién Humana
C.C. Dra. Adriana Lucia Jiménez Rodriguez — Jefe Cficina Juridica
C.C. Dr. Oscar José Berardinelly Rodriguez — Director de Relaciones Politicas
C.C. Dr. Cesar Intriago — Director de Tecnhologfas e Informacion
C.C. Dra. Lady Johanna Medina Murilio — Jefe Oficina Asesora de Planeacién
C.C. Dr. José Fernando Fiorez Sanchez — Director Administrativo
C.C. Dr. Miftton Augusto Puentes Vega — Director Financierc
C.C. Dra. Lina Xiomara Gonzalez Rincdn — Jefe Oficina de Comunicaciones
C.C. Alcaides Locales
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SECRETARIA DE GOBIERNO

PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO(PAAC) - VIGENCIA 2017

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LO DEFINIDO EN EL DECRETO 124 DEL 26 DE ENERO DE2016

Para cumplir con lo establecido en los articulos 73 y 76 de ia Ley 1474 de 2011 “por e/ cual se dictan
normas onentadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de fa gestion publica™ y por lo dispuesto en el Decreto 124 de enero
26 2016 relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: la Oficina de Control Interno de ia
Secretaria Distrital de Gobierno, presenta el siguiente informe de acuerdo con lo estipulado en el Decreto
referido

INTRODUCCION.

E! Decreto 124 de enero 26 de 2018, determina que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano "se
debe elaborar siguiendo la nueva metodologia, por lo cual se requiere adoptaria...” Lo subrayado fuera de
texto. Los siguientes articulos definen directrices respecto a su implementacion:

Ariculo 2.1.4.2 "Mapa de Riesgos de Corrupcion. Sendlense como metodologia para diseflar y hacer
seguimiento al Mapa de Riesgo de Corrupcion de que trata el articulo 73 de fa Ley 1474 de 2011, la
establecida en el documento "Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion™

Articulo 2.1.4 3 "Estandares para las entidades publicas. Seflalense como estandares que las entidades
pliblicas deben sequir para dar cumplimiento a lo establecido en ef articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, los
contenidos en i documento de “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano — Version 2™

Articulo 2.1.4.4 "Anexo. Los documentos “Estrategias para la Construccion el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadanc — Version 27 y "Gufa para la Gestion el Riesgo de Corrupcion” hacen parte integral
del presente decreto”.

CONCLUSIONES.

1. Publicacion y control de version del PAAC.

+» De acuerdo con el Decreto 124 del 26 de enero de 2016, deben realizarse tres (3) seguimientos al
PAAC. con corte al 30 de abril. al 31 de agosto y al 31 de diciembre, y 1a Oficina de Control Interno
debe publicar jos informes dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a cada fecha de corte.
Hasta el 27 de abril estuvo publicada una versién del PAAC y a partir del 28 de abril se publicé la
versibn No.2; situacidon que dificulta el seguimiento porque es un proceso de recopilacion de
informacién que inicia con antelacién a la fecha de corte, y al publicar una nueva version el ultimo
Aia habil del mes de abril, que corresponde también a la fecha de corte de revision, fue necesario
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analizar las dos versiones para establecer el grado de implementacion y/o avances de las actividades
consignadas.

La publicacion del PAAC en la web Institucional no tiene los mecanismos de control basicos que
garanticen la seguridad de la informacion, en cuanto a su disponibilidad e integridad; por ejemplo: la
segunda versiéon del PAAC con fecha de aprobacién y de publicacién viernes 28 de abril de 2017
(infermacion dentro del archivo Excel del PAAC), tenia registrada la misma fecha en la web institucional
hasta el 10 de mayo; a partir del 11 de mayo de 2017 se observa como: “Fecha de Publicacién:Martes,
Enero 31, 2017 - 18:25". Se evidencié, ademas, cambios en la informacién del componente de
racignalizacion de tramites, donde corrigieron 1a informacian registrada en la columna de la descripcién
de la mejora en los tramites relacionados, sin dejar registro del cambio y su explicacion.

2. Implementacién y avances del PAAC.

En el componente gestion del riesgo de corrupcién se evidencia retraso en la ejecucion de las
actividades definidas, sin desconocer los cambios registrados en el cronograma de la nueva
version. Esta Oficina informo desde el seguimiento efectuado con corte a agosto de 2016, que
existen riesgos de corrupcion calificados después de controles, como inaceptables e importantes
{este ultimo término es nuevo en el Manual de Gestidn de Riesgo de la Entidad), calificaciones que
contindan vigentes. Independiente de la metodologia que define el Decreto 124 del 26 de enero de
2016, la cual también continda en proceso de revisién segun la actividad 1.5 definida en el PAAC,
se recomienda cambiar “Revisar’ por “Aplicar”; existen riesgos no controlados, como son los
riesgos numeros 1, 8, 9, 11y 15 (Matriz de riesgos de corrupcion version 4 del 28 de abril de 2017).
La criticidad del mapa de riesgos de corrupcién es “Inaceptable’. El nivel de cumplimiento del
componente de riesgos es del 25% (baja).

En el componente racionalizacion de tramites, el 11 de mayo fue corregida la informacion en el
PAAC, de la descripcion de las mejoras a realizar, lo registrado en el PAAC no permite establecer
cuales son los entregables o avances dado que se definid todo el afio 2017 para su ejecucion
(enero a diciembre), no se puede establecer el nivel de cumplimiento.

En ei componente de rendicién de cuentas el nivel de cumplimiento es de un 78% (media).

En el componente mecanismos para mejorar la atencion a la ciudadania, el nivel de cumplimiento
es del 100% (alta).

En el componente mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion, el nivel de
cumplimiento es del 89% (alta).

En el componente iniciativas adicionales, el nivel de cumplimiento es del 0% (una sola actividad
definida, no se recibi¢ informacion de los avances realizados)

En el capitulo de “RESULTADOS" de este informe se observa el detalle del seguimiento realizado a cada una
de las actividades definidas en el PAAC, donde se indica su cumplimiento o no y la correspondiente observacion

/de esta Oficina.
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RECOMENDACIONES.

1. Ubicar la informacién de los avances y resultados de todas las actividades definidas en el PAAC, con
sus respectivas evidencias en la intranet o en un servidor de acceso a los responsables de la ejecucion,
del monitoreo y del seguimiento, para faciidad de revisar el cumplimiento y obviar la solicitud de
informacién a todas las dependencias responsables, por cuanto es una tarea cuatrimestral.

2. Disefiar un procedimiento que defina las responsabilidades, identifique las periodicidades y la
disposicion de la informacién que debe proveer cada lider de proceso, referente a todos los informes
de Ley que debe presentar la Secretaria Distrital de Gobierno.

3. Dar tratamiento inmediato a los riesgos de corrupcién no controlados.

4. Revisar y si es necesario definir metas claras y alcanzables, a través de la identificacién de entregables
por cada actividad.
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RESULTADOS

1. COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUP(EI()N

SUBCOMPQNENTE

ACTIVIDAD

META O PRODUCTO

DEPENDENCIA RESFONSABLE

CUMPLE

50T ND GBS ERYVACKONES ORCINA DE CONTROL INTERNO
N

Folitica de
Adminigtracian da
Riesgos

Actazlizas, aprobar y publicar la Bolltca do
Gestian del Riesgo

Politica de Gestian del = €5 0o pubhcaos
enantra~etyel
Manual ge Gestén del 3 emge

Deepacho de Secretaria do
Gasicmo
Supscorelara de Sesnd~
Institucional
Oficing Asesora de Plancacien

_& paifica & encueAtrs oubhcada denira dol WManual de Geshen del
Riesgo w2, Wgente desde e "5 de jule de 2016 la peltica astd
centféada car versien 2 y wgenle drsde el 33 de julic ge 2015 sin
frmas la cuales diferente a la poltica cUE s& COSBA 8N 13 Intranet, en el
Nk htlg figana gob e nobogota goy Cossigis ubs ste—a-de—gestiC3I%B3In
cc-nesgo-sgr {5.n fechal

Se paspone ia y mayo e 2017
Lustfitade con base en .a sclalizacien de = plataforma tecnolegica la
cual fug adoplada mediants Resolooidr 162 de fesrers 16 de 2017 ; sin
embargo e- ei seguirt cnto efectuads 567 es1a Oficina can core a agoste
: de 2016 (Radicado 20163710522763 de septiembre 1% de 201&: Ia
. sil.8cIon &5 13 MisMa yno s¢ “absa actualizade la plataforma teceolagica
-1 eminde la Resclution referida

lecra de cumplimienta para aorl

Sccializar la Poliltce de Riesgo a tavwes de
los meding de cormunicandn definidos
porla Entidad

Crviigar 12 Foiilica o Gestién dél Reago
2 toaa la Secretasia Distnta de Gobiernn

Dficina Asesora de Planeacian
Oficna Ascsorade
Comunicac-ones

i Ccn base 81 el PAAC con wigencia ucsde B =B de abrl de 20717 &&|
sospuso esta actudad o8fa jurio y Lho da 2017 Desende del
cumplim ente de fa actividac antericr

Dischar ¢ implementar una eswategia de
sens bilizacién dirigiaa

Esifategia disenada e -mplementads

Ohcina Asesora de Plancacisn

Actiadad programada para sjlecutar ents aclubrs y diciembre de 2077

Disedar ¢ implementar una eswaregia e
sensib-lizacitn dingida a

Estrategia disenada & mplementata

Ohcina Axescars d= Planeacién

Activdad programada pard C|CCUEr eMTE GCIUBRE y AICG M bre de 2017

Construcaien dal
Mapa de Riesgos
de

Corrupeibn

Rewvsar la metodologia dispuesta en la
Guia para la construccion del mapa de
nesgos de corrupcion tal y come o
reglamenta el Decrelo 124 de 2018 para

Marual de Riesgos y Formale dc icsgos
de carmupeisn ajustado y actualzmde

Oficina Asesara de Plancacidn

Activdad en proceso Ue atuerco al PAAC wigerte hasta ei 27 de abrl. ig
fecha ac pjecucién €ra pere ensrfo de 2017 de acuerdo ¢on g nuewa
wars:s~ del PAAC del 28 do abr | se pospusn para inciar on abrl y
terminar en ~ayo de 2017

RéWLar yaustar ins riesgos de
somupaibn a partir de los resultados de -a
actvelizacion de las matnces aa riesgo
porprocesc de Is SDG

Matriz d= Rizsgos de coruption Gajo
nueva mewdologia ap obada

Oficina Asescra de Planeacian
Todas las dupendencis

En el saguitiiento a! FAAG realizade en septembre de 2016, con cane a|
agosts de 2016, se e~contraba dohnida la siguiemte actwdad 1 &
Aclualiggrion de manera pamiopattvs Y Aprobar acarde  con g
mosmatedad y JOS INSAMIENGS $MLEns ¢n ol oren Nacanal i Crsinal,
la rusva versitn ge Ja mat: de resge de comupmdn de s 50G
ncluyendc al nivel caniral y 2 tas Aicsidiss Lacotes " . S asocia Son @318
activdad qu& cortsponde con la actualizavien de a mariz de riesgos ae
caTupcian

Zn el sequimienio relends (Ragicsgo 2015370822763 de septembre
13 de 2046, la Oficne de Conmel -terna  manifesto “Actividad
‘ arogremsada pars ejeculers entre otlubra y srciembre de 2015, Consiste
©n aplicar !a Aueve Merodeiagia para disefiar ias matnces os riesga oe
comupcidn, O8 acuerdo con ef Decrelo 124 osi 26 de eners dé 2018,

Jas anbdades tendidn nasw of 3! de marro para slavcrar v
publicar el Plar Anticorugcion v ge Afentidn &l Cludadanc y ef Mapa de
Ri®3gos de Corrupcion segun los finesmientos contenidos en fos
documenton “Esiategias pars le Constructdn del Man Ankcarupcdn y
de Atencidn ai Crudedsno - Yersidn 2" y an la “Guia para la Gestién del
Riesgo de Corrupcidn ™ Lo subrayads yresaltade fuera ge texlo

Continla vigente, especificamenta no se cumple con lo dathido en el
numeral "3.2.3. Matriz del Mapa de Riasgos de Corrupcion™, de | guia
para la gestion de riesgo de corfupeian que hace parte dal Dacrato 124!
del 26 de enerc de 2018; qua sa <efiere al “modek que deben elaborar
las entidaces: Tabla 12 Matriz del Mapa de Riesgos de Coarrupcidn.
Mapa de RWs(108 de Gorrupeion

Trasladary publear I6% fiesgos de
comupaidr identficados al farmato de
rigsgos de corrupeicon vigente, Actuanzar
1a Matriz de Riesgos de Corrupcion
Publicar la Matnz de Riesgas de
Coruecicn actualizada en la pagina web
de @ entioad

Malrzce Rigsgos de Gorrupean
avtuanzada y publicada

Oficing Agesora 4¢ Flansacion
Togas aw depe~dencas

$B& publica la meirz de r£5008 d8 SOrrUpcidn de Mhvel Certral, yersion 4.
del 28 de abrl de 2017 (publicaas en mayoi dorde e cambio hace
referencia a S rasisdan io5 Mesgos de corupcian af formate waents y
so depuran resgos o8 acusrgn @ los cambias  suridos an Ja
resstcturacibn ds o Secretarla Diutntal de Gohierma y fa Frataforma
Estratdguea.”

T8 [Sotialzar la Matiz de Riesgos ¢

Carrupcion de la entidad

Dara condcer la Matnz de Riesgos de
Cortupsinn al 100% de los
senddores

Ohcine Aeesara de Plancacicn
Oficina Asesora oe
Camumsasicnes
Alcaleas Locales

Aetdad tusladads para cowbre y novembre de 2017 El cambo s2,
Justfica e "Esls eciwaac depende del cumpirmisnlo de la achividao j
< r - |

Indepsnaiente dei farmatn y metodolugia ulizaga para 1de-tficar y tratar
los -iwmgos de comupcien  gstos e encuentran  idenfificados
actuaizados par GAMBIOS €N 13 ressUGUraciSn ¢e la Entioad. razon por i
tuales viable oblencr ls 'METAQPRODUCTO definide” "Dar a conaceria
Maiiz de Riesgos de Comupzicn a! 100% ae ias servidores”,

Adicienaimente y ¢ acuerdo cor a actwdac antenor {1 71 &e efectin
una actualizacion. Es importante por ta relevancis dertema ejecutar esta
actvidad a la ~ayor brevedad mas aun cusnds ya cs1An 1gentificados Ios
riesgas de carrupeicn.

Monitorear el tratamiento de 108 fiosgos
de corrupcidn identificados

Informe o¢ o8 avances de ‘as accianes
de tratamiento de los riesgos de
corrupeien publicads en 1a pagina weh

Oficina Agescra de Planeacion

Recomendacion. Realizar £sta actvidad permancntements. 168 fNesgot
no se geben moniterear en penodas filos, seon actvdades daras
contnuas, ademsds Ins fI2sgas ya estan idenuficagas

[Moniterse v
divulgacisn

1.70

Monitorear el cormponamienta e 1og
riesgos de sorupcion identificades

Informe c& maonitores de los presuntos
eventos de nesgo materializaces.

Subzecretaria ge Seston
Instizucional
Oficinz Asesora de Claneacion

Agliza la msma obserac on Ge! pu- s anteror AJiciGn3imente no emsls
soherencia en lo aefinida como meta o produzts
48 los presuntos evenlas de Hesgos martaraliz ados
nc so- presuntes

infarme de monitoreo
& s¢ materiahzaren

Saguimmnto

|Hacer seguam snte al cumplimients de Ias
acciones de trataments estabictidas en

s0G

{

TRealizer 3 scguimientos a o8 resgos de

cafruse an yal cumpiimients te ias

la Matriz ae Riesgos de Corruprign de la | acciones 08 ratamicato establendas de

Is Matriz 8¢ Rissgos de Garrupaien

Cficina de Control Intema -
Sequimienta
Lepandencias respoasaples
de &% sccionas ycanToles de
108 rigsgos - Moniteran

Independicntc de ‘s nuev@ wersisn 147 de la maliz de riesgos de
SorrUpeon de. nive: central wgente nesge ol Z# as abrl de 201/
1dentifican nesgos de cormr.pe 9t qur no E51En conmelados permanecen
&n es1ade de nesgo residual mpodants ¢ macepible despues de
cGnrles )

se

Respecto a ia matnz o rnczgos de Soarfupe o- de las Alcaidias Locales
no se encuc-tra acmalizeda y 1a d spon ble pura consuhla 8 ‘A versicn 2
eel 4 ac agosta de 2015 en e+ ooral antenor de s Entidad. Continda
vigenie o informaad por 1a Oficina ae Co-goi rtarno en ol seguimignty
efectuado en el sfic 2076, con core sgosta 31 de 2016 y en el
BEQU-MIENID fGn corde al 31 de diziembre de 2016, 3¢ imforme que
corfimua pehdiente la acfualizacicn para las alcaldias locales

En desarmile de los audileriaz nernas d= geston d¢ acuerdo al Plar|
Anua oo Auditoria 3¢ lenen sresentos los regos dontficedos en los
Efocesos ausitagos. B2 asi que los in‘ormes conbenen un capitulo de
resges.  Les  itformes  estat  pubiicados  en 1 deeccian
hYig itwww . gobiernobogata govenfransoarenclasontrolire portes -cantrol-
interno-sgd

Ejeeple de infarmes wgenc s 2017

(Radicedo 207 71500195783 de! 28 de abni. Tema Contratacian

Radic2ga 20 7150C1712£3 del T g2 annl Tema POSK

Radicado’ 20171500155283 del 31 28 maze. Tema Alealsia Locai Rafas!
jUibe Uribe

Radcago 20171500092083 del 28 de ‘ebrerc
. repatcien yllamamients en gatantia

tema

Ancwres de
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1. CONPOREATE. RACONALIZACION DE TRAMTES

Con la actualizacion del PAAC vigente desde el 28 de abril de 2017, no es posible establecer cual es la
mejora a realizar a! tramite, debido a:

1. El texto contenido en la columna "SITUACION ACTUAL" es el mismo texto contenido en la columna
"DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO O PROCEDIMIENTO". Se
desconoce cual es la mejora a obtener, por fo que no es medible su grado de ejecucion o cumplimiento.

2. Se defini¢ todo el afio 2017 para desarrollar las mejoras. lo gue no permite establecer avances o fechas
de entregables del desarrolle de ia misma y no facilita su seguimiento.

Aplica para todos los tramites relacionados en el PAAC.

La Subsecretaria de Gestion Institucional, informa que las actividades estan en proceso y facilita las
evidencias de las siguientes tareas realizadas.:

- Documento Estrategia Racionalizacion de Tramites

- Inventario de tramites susceptibles de racionalizar

- Listado de tramites a racionalizar afio 2017

- Estrategia reportada al SUIT

- Cronegrama racionalizacion de tramites.

- Copia actas de reunién

- Copia oficios de citacion a mesas de trabajo para la estrategia de racionalizacion de tramites

La Oficina Asesora de Planeacién solicitd a todos los lideres de procesos de 1a Entidad un "inventario de
los tramites y servicios de los cuales actualmente su dependencia es responsable o corresponsable”.

Observacion: eldia 11 de mayo de 2017, en la web institucional fue actualizado el PAAC, en el componente
de racionalizacion de tramites, cambiando la informacion de la columna "DESCRIPCION DE LA MEJORA
A REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO O PROCEDIMIENTQO" con la particularidad que guedo con “Fecha
Ae Publicacion' Martes, Enero 31, 2017 - 18:25". No cuenta el documento con control de cambios.
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3. COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS
ACTIVIDAD META © PROBUCTO DEFENDENGA RESPOMNSABLE  [CLIPLE OESERVACIONES CRACINA N CONTROGL INTERNG

a1 Definir del Equpc gqueli Eguips de webajo de ROG Subuccrolania de Gesten : Equiiprs a8 Timbega o)
wdere  la renchcion  de Insflginsl de Gasnan Local i
cuentas  de 1a_ entdad Subs ecretarta de esbon Local

compranaibi ssgun  la  Estatega Aualdia Local Radicsdn Nu 20174000076203 (Selamd de conformaccn de equips de
vigenie DirccoGn de Dialogo Soocial x tnabEye)
* Blancucian
Cicina Asesora de Riswhcado Mo 2017200008/042 de i Subuccoretaria de Gesbon Locai
Comunicaciones Wt quienes conforman equipa
[32" T[idemificar v analizar a losfinfarme  asl rAnKiG Toas Equipo de Rde En puoimnn T Se SOHCHS [ modiFORTIon 98l et e e S5 aoitn g ver
requenmientos Mas |MMAas as recanoeales ¥ bas es Subsecretaria de Seshan qure of proposHY e e o5 & ae & Stra inform acite para ta
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inzuma parm Ias o nlerpussio requenmientos . Istitsiunt se ha consoldado ef miamme e rankiog con los emas mas
cuimvocaton de FECUITErTe s i 135 Dases ot chfers cht 105 POUCIONSNGS. ES0 03 B INSLHTIE ires el
sislerrmia o o Rendiasn . : ansisis programaca - . B o
33 |optimizr y fonaiscar tasls e diuson de Oficna Asesara de Lu Oficing Asesora de Comiiniéatamm ton radicads 2017140021578% dai 10
espuvios  de giftsien|inrermacian de 12 satdad Camumuaciones : de maya e 2017, informa de / acMonNsR ealZadas roforontes a esta
: musiva de infurmacién. confaermansnts achudad pero nu $o evidenoa Cual R 1A BATATEGIA de difusion o que se
: ta : reficre la meta cefinida Estaba progasimads pars ejecutiana enwe snsa v
i o Enhdaﬂ 3 Mo e 2017 .
i pawa dar cumplimients a

las  Obpebees e L INforma 1gusinente ¢ue ne Aacadificiroan farhas, perc en el PAAC queds

Estrategia de RaC wgsnte deflnedy pura cnere v lebrars ae 201/

(Redes  sociales. pagina

b, otros)

EE Farhaysat wn a[1 Informe de Balance de Ohmna Asesom di Plancansn Se evdencid @ Enbdad en la Conslruesdn Jel Balmnoe e
consruccitn del Balance |FesUltacos Subsesrctara de Geshon Fresundas 2018 Sa facita &1 e pon pate de lu Dfcing Asesara de
de Reosulados 2016 para Instilucional Subsecretaria de Plancucian yla Subsecratarna de Gaanan Laeal
18 Rendican o& Cuentas Gobennabihad y i cle
de  la Agnwnmistramen i Derechos x
Distilul. seain =l Acusraa Bubs curolaria de Geston Lacal

- 38O de 2009 y la O ia Adencra de

2018 de Ia Comunicacionss
) s rite | ol . . —.
Didlogo de doble 3.5 Jornad fn[1 Joinada de Ausdiencia Pabhoa Submdorelania di Guush o Se aezarrolaran ax ans publicas de rendicién de cuenfis en
wia con la Puablica de|de Rac &n el Nivel Central y o s titucional Subsecretarla de wlealkdlos weules Las siguientes taciitzran las svdenoas icspectivas
sus | de Curntas por Alcalala Lacal Gabomabilidad y Garantia de Aloalun Lucal Candelaria. Realizmcaa &1 29 de aonl
ofganizacionss Drerechos Alcaldia Local Lisme Ress sk 31 demaorao
Subsecretaria de Gestén Local Aicali Laval Bumapaz Realizada el 23 de abal
Oficinu As wae Pl Lusal Konnedy. Reahzada el 6 de abni
Ofvraria Fe: aras it dcal Lacal Te el 28 de annl
Comumicaciones Ajuldia Local Puente Aranda Reawrada wi 22 g abril
Mcaldlas Locales — FUL (Fando de . Apculedi Local San Cristabal Fealizads sl 29 de abril
aeaarraltn Lol : Alcaltia Lasal Tumueits Roabzad €f 22 de abal
X Alcaldia Losal Antonio Nanfio Rueasleseds & 28 de abnl.

La avdiencia de endiadn de cuentas del mivel cenbial, se encuendr o

: DHocesC de preparanian. se mlonna por parte de la Subsecretara e Ges it

: instilucional, "Para esta vgencia. &n mate s de rendicdén de cuentas ya Be
flewd A oabu un pener espacio de dialogo con 18 dudsdania acogisnda lns
directnces dadas por b Veodurio Dismital, s 831 que 18 EMAA tabaio on
11 & oste espads y e deadits Aplagn b realidcidn de la Audiencia Puoica
- 1 posterior a la Audienma del Alualde My Fo rsle orden de idess,
s& sohale s modificacion del cronograma en susnb o ks audiencia pubiica

_ . para el aivel central - )
a6 Garanbzar la radicaoon de[Incoporacisn  del 1004 de| Drrecaon Adramstrobve - Grupo GO |Ca Bubaeiiebla the Gozlisn Local efectas la géknan p@ra que se reabzaran
todos los requenmuzntos |reque = ciudadancs|  (Senmos de QocLIMANAGGN en matena de rendiesn de cuentas los (5 DECHVOS QIAAG0S Sl Adanas o
nenerados en la rendican die infermacion Nivel Cenmal las iferenies localidades, para o ual b Subweselar s junto con 1a Veeduria
cuentas  a lravés  del Ocfeo Distital emiteron 1r croular conjuna 002 de 2D1/ medank: of cusl se
publice de rendiatn de|sbas Ares ge GesBON de Desmrollo Lonak imparteron Ios ineamentos metodoldgicas Bars & procesa de rendian de
cUentae ¥y Ru rospoclva -Grups CDI(Cantros e vueailas de {as Alcaldias Loeales a su lyrr mediante masve £hvada a 1as
reasignacien Al s documentacion « informacién Aucaldes Lovsles se bondd ka insbuceian de remifls una refacion (NOmers ge
competenie Alcaldla Local radicago sistema ORFED) de ludus ios requermientos presentados par los
cudadancs en el murco de 10 didIogas Gudanands y 1a aud
rendicidn de cuentss. 3%l COME 18 (RIACION (NOMEw do 1
ORFEDS) con la cuai se diu 105 pUesta a dichas oot
Lax sigunentos alealdias faciitaron las ewdenciys (03 oecuvas
x Aucaldia Local Candelana,
Alcaldia Local Lbuma. H
Mcaldla Local Sumspas !
Acaldla Local Kennedy
X Alcald lu Local Teusaquilla
i fcaldla Lacal Pusnle M
Atcukdla Local San Cnstonal
Alakily Local Tunpuents
Alcald 5 Loenl Antenio Narino
La Oficina Asesara de Comunicusones ol eudanca sdiaona
La Direccion Admaistatva facikty coma del ocomunicodo dingiae & 1os
aloukics focales para CUmBIT son ke ostablosido en la meta {aomea ek
del 28 de abni)

37 Gurantizar el seguimientn alinfarn e couimiento a Subseo el de Gesnan Actracdud programada para reahzara solie qiays v ks e 2017
1a geatitn realadn a 1odos |Qeston de res pumsta RAC Insbtucional - Atenmon @ la
o6 requenmientos e In iudadanlia
cudadanty ingiczados &n Tottans
la rendicién de cuernts

32 |Reanz@r campanas | de|3 Campafias (o wdeo. chat oficina EIEYEr La Shosna Aa wde Comunicasciies con rmdcado 201 71488215753 el 10
preguatas  y  respusslasotro) Comunicaciones de mays de D717, mkrma que de BCUSKAG @ lus nuowos lineamientos de la

: mediante Ia uylilacen de x [Verdurla Distital que ampiaron e cionogiama. las fechas 48 ssta aclhidad
: Qiferantes herramientas de! =& trasladarsn paia ol mes de mays de 017" ambargo, el PAAC
ilcracacn Eublicads wgante danio ol 26 de abnl de PO/, s dofinidas fechas par

ugeste v as 2017

3% |[Réalizr 1a Jjoimwda de|1 jormada v Didlogs|  Ofcing Aessara de Plancacon T Set waligh la jornada 08 Dhangn Cludadano” el dia 13 de margs de 2007
"Dndloge  Ciudadanc” ael|Cidudanc Bubzacretaria de Sesnon : Ewdenamas faml par la Oficing Asssara de Planeacion
Sedtor Gobierms, srgdn ns il x
lineanentos establoddng
o tn Vaedurfa Disntal

Tncemivos para 2.10 [Eonwoear a 1a audadania|Conwodatona ciudadana Evidenciae wsibles a1 1 web Insbmcianal y ae las  slcaidian 1ok
maotihmr fa cultura capitalina &  pamapar|(bunner. cunas. pUBIEACIGNGs Infarmasion facilitada por la Ollcny A:0s0ra ds Camunicauiones
de la medicitn y activamente on la jornadalen redes sociales) x
peticidn de cuertasa de a auence publica da
=13

311 [Capactar a los scrvdores|] jornada de capaclacion en Bubsecrclaria de Getnon Actudad realiadu el 268 Tde Al de 2017 Ewdencas faciltadas par 18|
pablicos de 1a Swerctaria|Rac bstieional Subseoretarks de Gostidn INsUIMaN|
Distrital da Gobiemn en el " x
terma ge ROC. &h compania :
dc la Meeduna Distrital .

& aneunar [ 1| eRcueRts presencial o wiual Subscorclaria ae EEEnan ! La Subyoucluria de SSnton msbluciona minmm e .. no S8 presentan
cudad ance asisterfes e resultados  sisbetiche oy mnsttuaonal Ahncién a la : avances de esks achwdad para =l Ml central de la SDG, toda wez gue &
b BuU satstaoatn | pubihcada Ciudsaslria aplicacan es pusle alareanzaaan de la Audiencia Puabsl de RDC. 18 cual
fleme al resuntadu de la Oficing Acesora de e apiasad”
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4. COMPONENTE: MECANISMOS PARA ME.JORAR LA ATENCION A LA CIUDADANIA
|SUBEOMPONENTE| ACTIVIDAD MET4 O PRODUCTO OEPENDENGIA RESPONSABLE ';'MP:E I ol VACIONES OFICINA DE CONTROL INTERNO
Estructura 41 [Implementar el Plan de Intervencion al [Fian de Irtervencion sl segumrenta de 13 Subsecralaria de Gestion Se replogiamo para mayo y junic de 2017, de acueido con &l PARC vigante]
administrativa y egumiento ge 2 quejas por lemas de |quejas pos temas de carroedn Institucianal Direccien de Gestin del desde el 26 de abri
i ru P Implenentada gl *o0% “alentg Humane Cficina ge Asuniog
estrategico Descislinarios ustificacien del cambio en el cronograma “Dado ef irabae que equiarE ests
Ofizna de Atencidr a da Cludadania 4CCIon. 58 BjUSD 12 programanion del Crancgrama comendn as fechas pare mayo
junito. incvatmente programatas entre abal y maya”

42 |Eabara Reporte preventivo dela Ur nepurle mensual prevent vo de la gestion Subsecretara oe Gesban La S de Gestion faciitG de los rezories de|
gestibn reaizada & las requanimientos frealizeda a los requeriniearas ciudsdanos Institucional - Aencian a la enero a mara de 2017
cudadanas presentado a Comite Diectivo y ala Alta Cudadania X

Direcciér a nival local
Fortalacimento de (4.3 [Foraleses ¢l accesd de |35 persanas | Dus |priadas ge sensbiizacian y Sfuson de Subsecrelaria de Gestian Se lrasiadaron las actwnades para agosto y diciembra s& soporta =l cambio en|
los canales de tan discapacidad auditiva a los lenguaje de series Insttueinnal Direccion 2e Gesuon del fque se requiere & vinculacion de un experto, facter que debia tenerse en cuemta
atencion servicios de la entdad, medante Talento Humans Ghona de Atencion o SU defimoion y praneacion
Mecanismos de sociarracion de ala Ciudadania
ilenguaie de sefias. impartidas 2 las Justificaciin del cambio en el cronograma: * se camian Jas fechas iniciaies de
sarsidaes de Atenadr a la 240l sepliembre por agosta ¢ diciembre teniendo encuents qua 13 resizacion de
Cudadania y DI 125 jornadas requiere de {8 wncwacion de un expedo, iven sea siraves de gestdn
can alrg ennosd o por reghizacidn de uvn contrato. Sa gesinard fo pertinenta
con &l gestidn &0 ias resniones
estadiedas para fal fin”

44 |Garantizar wi servicio permansnte de | Veintilids puntos de Atentid a la Subsscretaria de Gestian ia de Gestion I facilita de' aleance de s mata)
Aercion 3 |a Ciudadania cor Cudasana er pemarents funcionamients Institucianal estameuna entre ofras, a reladion del perssnal asignads a los puntos de
Veinuirés puntas en funcionamenta X alencion 2 la cudadania Ia relacién de 10S contratos de prestacian de servicios|
(20 Alealdias. 2 SuperCADES Y | H 3.e 92 &l serview p te de atenciin a la
Hivel Certraly

<& CImplemartar el Protacois de Servicio a | Cuatia manttoreos pa‘a mecir a calidad del Supsecretaria de Gestion La Sub de Gestion facilts las de los manitoreos|
la eiudadaria que actualments pasee  |servicc a parin de la aplicacior de los Instducicnal  Atenciéna la realizados o5 dias 28, 30 y 31 de marzo de 2017
Ia SDG Protozo vs existentes en el process SAC Ciudadamia X
Dar zumplimiento 3 las disposiciones  |[Cuatra nfommes qUe nidan la capacidad del | Oficing Asesara de Saneaciir - Se Uaslado para mayo de 2077, ver memarands Ne 201 74400173963
establecidas en ls Corcular 014 s |servicia 8 partr de Ios resultados de k Grupe Planeaciir natitaeona :

2015 con relacion @ o= ineamientcs  |apicacion de 'a encuesta de psrcepeidn del | Oficina de Alencon a la Cudadaria Justificauio de. zambio & @ cronograma: "Se realize of ajuste =n tocha de! Mas

: para la splicacdn de @ encuesta de  |servicio Birescion de T we marza ai mes de mayd pard 12 presantacidn del primer infarma. fenienda

H percepckin del servico 1BRCUBALA QuUE (2 encuesla pretende canccer Ja percapasn de ueslos usuanos

Alcaldias Lecales - Grupa de Gestién sa0re fo5 seroes que ofrece (8 Enbdad. Jos cuales gurante los prmeras cualro
Adminstrativa y Firanciera meses se encusnlisn en savsion Adigongimente. una de ios dos mecanismas
exabiecides pare le spicacion de is encuests £5 el sccese o8l oudadang Araves
8 108 Serwons vitueles ; de acuerdo con ef memarenda 20174400173963 oel 17
de Ma70 Se nformd por pane de i3 Direccidn d8 Tacnofogia e Informacion &
Directivos, ¥ Acaides que af proceso de migragion
e 12 pagina wab cturard fasta of 10demayo. situembn que afecrs la apicacbn de
ia ercuests pare Bvallar s PEFOAptidn cel chenfe,”
lento Humano 48 [Seasibilizar para fomalecer |3 cultura | Tres jornadas de sensbizacion pasa Direcoitn de Gestidn del Talertn La Directén de Gestion del Talenta Humane ha efectiade tres aclividades con|
de servicio y caligad 8n la atermdn a |fortaiecer 2 cutura de servicio ¢ caldad en Humana corte a abrid de 2017 (facille evidencms), en las Alcaltias Locales de San|
Ia civaadania I3 atenckina -a clizadznia Ofitina Asesara de Comanisagones | X Crestabal. Engativa y Rafael Unbe Uribe.

45 |Establece un plan de incenavas que | Siiemas de roenlivos apicadas Drrecaién de Geslion del Talenio Aciwidad programada para mays-uo ¥ pelubie-noviemere de 2017
Fermitan reconocer el desempedo de Humang
102 sesvidares, enfocadn & su Subsecrelaria de Gestion
deseTipefia en relacion con el senvicia Institucional
orestada = la ciudadania

Nommative y 410 [Revisar y ajistar el Proceso de Ui Froceso austada Subsec-etaria de Gest on Act w0ad er- progese, se trasladn para el perioda abri-unis
i Aencidn & la Ciugadania de I entidad Institucional - Atencidn 2 Ia
Cudadania Justificazn del cambio "Se ameha Ia fecha de actlalizacior dacumental eniends,
Oficing Asesara de Planeacian er cuenta ta adopcidn de la nueva plataforma estiategica y el mapa de procescs,
52 modifica del mes de marze y se amplian fechas de abrita Lo
ia Ofitina Asesora de PlaTeacidn informo Yz se han llevadu a acabo mesas de
trabaje con la participackin y apoyo tecnico de la Oficina Asescra de Planeacisn|
58 Fa realizado a.uste 3 |3 Carsclerzacidn del Zroceso. se ha realgade matriz]
X DUFA zara tevisin 2e 1a Matriz de Riesgos det Procesa {se anexa acta de mesa
e travajo y borrador de " Faciilg
La Subsecfretaria de Gestidn Insttucional mlermd  “esta actividad se encuentra
i en ejecucian, 3 la fecha 5@ han adelantado mesas de trabaja con la orientacion de|
la Oficina Asesora de Planeacion v y3 se construyd e bowadar de la|
‘caracterizacion del process de Servicio a la Ciudadania
Sopanes Documanito caraclerzacion del procaso (sin nomalear)

411 [Austa- v aciualizar el Manua’ de Manual de Comunicaciones internas Direccion Administrativa-Grupa Activdad en proceso, [@ Direccion Administrativa INforme: e realizo (2 revison
COMLNicacianes inlerras y extemas  [externas del sistema de Gestion Docurmental Gestn Documenta| gel manua G rdmite de comumcagones. por parde 885 prpo te gestidn
del Sietema oe Gestion Docutrental,  |ajustado y Puhlicado n & Intranet d 13 Direccian de TIC documental. Temiento en cuents Jas observacionas realizedss por ks olena de
gaznfizando la dentificacsn del enbiad ficina Asesara ag Plansaz<n Atancisn ai Ciudadano. ests penclente fjar una facha pars reunirse con el SIG y
derecho de peticion y los tiempes ds Direcoion Jurdica terminar los austes y L del definitiv pare su ap ¥
tramite establecidos por norma putigacron. ©

La Ofcina Asssoca de Flaneacion wioma CAP “Actuslmente !a [eecoon
Acmnstrative - Cqupo de Gestion Documental, se encuentrs en proceso de
revision wncial def manusl una ver ges puesia en conorinienta = este Dficing 6
orocegerd 2 reabzar fa validaciin mefodologica en ios asumtas oe nuesTe
competencia.”

412 [Elaborar semestralmente el informe se|Dos Informes PLRGD elaboradas Sutiserisiara ge Gasion La Subsecrefsria de Gestidn Msiucional facita el infarme g PRRGD|
FQRE2 pare mentificar aporumdades , nstitucena - Atencion 2 18 carrespendiente al sagundo semestre de la venoa 2016,
de mejora en b1 prestacon del servcio Ciucadania X

. 2 la clugadarma

i

{4713 D safar un plan de vabap pera I Plan de frabajo disefadn Ofic:na Asesora de Planeacion Actividad 2n proceso. la Grreceion Juridicd mediante radicado 201 71500071253,

i rp ementacian gs Ia politca oe Direccion de Tecnalagias ze 13 remito @ la Oticina Asesora de PRneacin la politica pars sl watamiento y)
reteccion de 3alos personaes en 13 Intarmacin protecutn de dates personales de la Entdad. base pars e disefic del phan de|
506G Subsecretaria de Gestin trabaja 3 que hacs referencia la meta de esta actividad

Institucicnal - Aencdn 2
Ciudadania Se rasiade para mayo-jurio

4.1 |'Tplerenta: un plan de lrabaja para | Actichess estabiecidas en e plan de frabajo Giicina Asesara de Flaneacson Actrotad Uasladada par el pariods |uic-diclembre de 2017 depende de Ia)
da- curnplimiento a fa politica de cumpiiaas en las fechas definistas Direccion de Tecnologias de la actradad anterior (4 13
pruteccin de datos persarales enla Informagion
S0G Subsecretaria de Gestian

Insttucipnal Atepc-on a la
‘ Cantiadania
Demys dependencias que teagar
! , responsabilidades en el plan 42
: trapaja
Relacionamiento Imp emenlar 3 encuesta de Mddulos dsoLestos sequn as inearientos | Gireorior Adminisiralv - Nivel Actinidad programada pard el perodo unic agoste de 2017
con # ciudadang perceposn del sery co entodas as  |de i Creuar D14de 2018 : zertral
sedes g6 cada una de las Akaldias Alcaldias Locales
Locales y Mivel Central | '
'
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5. COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
SUBCOMPONENTE ACTMDAD META C PRGDUCTC DEPENDENC'A RESPONSABLE c;’f:‘f OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL INTERKO
H
1. Lineanwentos de 51 |Aplicar la Matnz de Cumplirriento y |Matnz ae segumientn de _ey de Diregeidn de 110 T Lo matiz de segumiento Ley 772 se encuenira sublicada en la web institucional; sin
Trans parancia Sosterbiidac de la Ley 1712de | Transparssca i |embarge, no es posible evidenciar sl control de carbiog sabre la misma, no cuenta con|
Activa 2014, Dacreta 103 de 2015 y X fechas versicnes. fecma de publicacion
Resolucion MinTiC 3564 de 2015
Ubscagion . gobiemobogota.gow cofracsparenciaiplaneacion/planes
5.2 |Publicar la nfermacign minima Informes de sagumianio a g Direcaan de Comrunicaciones Actdad en procese La Oficing Asesora de Planeacions #milic comunicados el 14 de
sequn o enla |pu ¥es que dan cumplimiento a la Jirecaidn de 7% fezrerc de 2017, con &l asunio "Ley 1712 de 204 Ley de Transparencia y ol Derechn
Ley 1712 de 2014 y su anexo No 1 |Ley de Transparencia icna Asesora de Planezcén de Acteso a i3 Infarmacion Aublica Nacional y se dictan otras Disposciones” dende se
Subsecrearia de Gesuar Institucional sohcia; -.actividades que requieren ntervencidn de marera pnomara por fas
Cirancitrr de Geston del Talento Humanc dependencias descilas’, comn son. Diweccion Juridica Direccicn de Geshan dal Talsro)
Dwreccion de Curtratacion Humano. Jficina Asesora de Comunicacianes Subsecrataris de Gestion Institucienal
Direcign Financiera Direccion de Relaciones Peliticas Cireccion Administrativa
Direcaien uridica
Direcciin Administratva X ia Subsecretaria de Gestion I=stiuconal, fasditn .n informe borrader denominade
"INFORME CUMPLIMIENTC LEY 1712 DE 2014 . LEY DE TRANSPARENCIA ¥
ACCESD A A INFORMACION PUBLICA"
La Oficing Asesara de Comunicacionss efectuo gest-on ante dependencias de la Entidad
y Entidades del Sectar Gabierno selcitanoa irformac an para actualizar en la web
i |institwcional lo referents o la Ley 1712
|
5.3 |Rewisary actualizar daios abiertos a | Datos abiertos reportados = ia ertidad QOirercion de 712 B La Direccian da Tecntlogias e Informacien  facilitd |a evidencia de entraga de
ser publicados por la Entidad vompelente para ser publicados en los Todas ! informacion wia corren ¢iectronico a datosabiertos@zlcaldiabogola. gov 00 respecis at
portales que cofrespondan x regestrc e aclivos de infermacien. el diz 3 de abnl de 2017
Es mporlanis aclarar la meta, en e sentde de pericdizcad esta propramada para
eracitara entre anrldiciembre de 2017
5.4 |Martener publicada y acluelizada a {Gestionar les ineamientos para la Bubsecretana de Gestian Loca Mo fue entregada nformacion al respecto. no obstante se evidencia fa pubhicacicn
iniormacion contractusl en & peral (publicacion pemnanente de la permanertemente de las acfuacionss contrachualés e la Secretana Distiial de
del SECOP conforme con lo totalidad de las actuacires contractusies ; Gobierno
establecdo en b Ley 1150 de 2007 |an el porta: del SECOP || SEGOR Ily
¥ el afticulo 221117 1 del Decrelo | TVEC lo que incluye tasgs las. Azlarar la meta o productn n ramitic evisenca de los ineamientos.
1082 de 2016 rodalidades de seleccian
¥ tipos de cortrates, drdenes de compra
yio corvensns de los
Ionoios de desarrolin local
Fblicacion permaneste de la totalidad de Direceits de Contratazon. La infarmacion €5 pubricada permagneniements $n ios aorales comespondientes.
las aciuaciones contactuales en . panal Araldias Locales - FOL +Fonoo de
det SECCP I; SECOP b y TVEC. lo que desarode Locai; hittprs s Golemblacompra gov ¢of
incluye lodas las modakeades de X
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