ALCALDIA MAYOR
DESGGOTADC

SECRETARIA DE GORIERNG

MEMORANDO

Bogota, D.C.

PARA: Dr. MIGUEL URIBE TURBAY
Secretario Distrital de Gobierno

Radicado No. 20171500248503
echa: 02-06-2017

TR,

Dra. MAYDA CECILIA VELASQUEZ RUEDA

Alcaldesa Local de Usaquen

DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Informe Auditoria de Gestidn a la Cuenta de Multas (Cuentas de orden,

cobro persuasivo y coactivo).

Respetado (a) Doctor (a),

Adjunto al presente se remite el informe de Auditoria de Gestidn a la Cuenta de Multas
(Cuentas de orden, cobro persuasivo y coactivo), adelantado en dicha Alcaldia Local.

Para su conocimiento y fines pertinentes.

Cordialmente,

/%ch/@w
LILIANA MARIA ACUNA NOGUERA

Se anexa lo enunciado

C.C Dr. Ivan Casas Ruiz — Subsecretario Gestién Local
C.C. Dr. Lubar Andres Chaparro Cabra — Subsecretanio de Gestién Instifucional

Proyecto. Sandra Yaneth Vésquez Gaifegg!
Revisd/Aprobd: Liliana M. Acufia N.
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SECRETARIA DE GOBIERNG

PARA: Dr. MIGUEL URIBE TURBAY
Secretario Distrital de Gobierno.

Dra. MAYDA CECILIA VELASQUEZ RUEDA
Alcaldesa local de Usaquén

DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO.

ASUNTO: Informe Auditoria de Gestién a la cuenta de Multas (Cuentas de Orden, cobro
persuasivo y coactivo).

Respetado (a) Doctor (a):

A continuacion, se presenta el informe con los resultados de la auditoria realizada en
cumplimiento al Plan Anual de Auditoria.

1. OBJETIVO GENERAL.:

Verificar |a efectividad de los mecanismos de control establecidos para el registro de multas,
desde |la imposicion hasta el recaudo con el fin de establecer la razonabilidad de la cuenta de
ingresos no tributarios en el Fondo de Desarrollo Local.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Evaluar |a oportunidad de la elaboracion de las conciliaciones de multas en el Fondo de
Desarrollo Local.

- Establecer ia coherencia de los saldos presentados por la Oficina de Ejecuciones Fiscales
con los registrados en las cuentas contables del Fondo de Desarrollo Local.

- Evaluar la oportunidad de registro en las cuentas de cobro persuasivo de las multas que se
encuentran en firme.

- Verificar la gestion de cobro persuasivo y coactivo en el Fondo de Desarrolio Local, durante
la vigencia 2016 y el primer trimestre de 2017.

3. ALCANCE:

Comprende la informacién registrada sobre multas y sanciones, cobros coactivos, cobros

persuasivos, cuentas de orden; desde la vigencia 2016 y el primer trimestre del afio 2017, Se

tomaron muestras de forma aleatoria de los registros de terceros de la Cuenta Contable 1-4-01-
/02 Muitas.
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LIMITACION AL ALCANCE:

El dia 25 de mayo de 2017 durante la reunidn de cierre de la auditoria, se informo por parte de la
contadora que los soportes del registro de cargue de saldos en las cuentas de orden no se
encontraron en el archivo del Fondo de Desarrollo Local, razén por la cual durante el desarrollo
de la auditoria no fue posible aplicar los procedimientos de verificacion y comprobacion de la
razonabilidad de los saldos en cuentas de orden, con fecha de corte 31 de marzo de 2017, tal y
como se relaciona en el hallazgo 4.

4. METODOLOGIA:

La evaluacion comprendi6 la realizacion de andlisis y verificacién de informacién y documentos
soporte, a través de pruebas selectivas y entrevistas con el contador y coordinador normativo y
juridico; asi como |la comprobacion de los registros y operaciones contables en el aplicativo Si
CAPITAL, mediante técnicas y procedimientos para obtener evidencias que fundamenten la
opinion del auditor.

El presente informe se realizé mediante andlisis de muestras de auditoria, por tanto, no contempla
la revision de la totalidad de operaciones de la Alcaidia Local.

5. CRITERIOS:

* Resolucion 356 de 2007 Contaduria General de la Nacién “Por la cual se adopta el Manual
de Procedimientos def Régimen de Contabilidad Pablica”.

» Resolucién 357 de 2008. Contaduria General de la Nacion. “Por fa cual se adopta el
procedimiento de control interno contable y de reporte del informe anual de evaluacion a fa
Contaduria General de la Nacion.”

+ Resolucién 533 de 2015 - Contaduria General de la Nacién. “Por la cual se incorpora, en el
Regimen de Contabilidad Publica, el marco normativo aplicable a entidades de gobierno y se
dictan otras disposiciones”.

+ Manual de la Politica Contable Nivel Local 2L-GAR-M002.

+ Instructivo Causacion y Registro de Hechos Econémicos - 2L-GAR-I3.

6. RIESGOS:

De acuerdo con la revision realizada a la Matriz de Riesgos def proceso de gestidn y adquisicion
de recursos del nivel local codigo 2L.-GAR-MRQ01, del Fondo de Desarrollo Local de Usaquen, y
el “MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION DE LAS ALCALDIAS LOCALES’ (versién 2 del 4 de
agosto de 2015), este Ultimo disponible en el portal anterior de la Entidad; se evidenciaron los
siguientes aspectos:

» Evento de Riesgo materializado No. 6 “Inconsistencias en los informes y estados financieros”,
El cual se encuentra calificado asi:

Ampacto: catastrofico.
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Probabilidad. Baja.
Zona de riesgo. Moderada

El nesgo se encuentra calificado en zona de riesgo residual como aceptable y el control
establecido es: "Seguimiento al cumplimiento del plan operativo contable y/o cronograma de
actividades de contabilidad 2L-GAR-P1 Y 2LGAR-M2. Uso adecuado de las herramientas
financieras. registro de los estados financieros en ef sistema PREDIS de la Secretana de
Hacienda. Registro de los estados financieros en el sistema SISCQ, Registro en ef sistema S/
CAPITAL contable y sistema OPGET y sistema PAC”

Por lo anterior, es importante evaluar y redefinir los riesgos identificados en la matriz actual e
incluir los que se han materializado segun los hallazgos relacionados en la presente auditoria,
entre ellos tenemos:

- El incumplimiento de normas contables en el registro de transacciones en cuanto a la
individualizacion y los soportes iddneos.

- La falta de aplicacién del procedimiento de control intemo contable en cuanto a las
actividades de conciliaciones y cruces de informacion y depuracién contable permanente.

~ Evento de Riesgo matenalizado No. 3 “Registro incompleto o inexistente de las actuaciones
administrativas y querellas en ef Aplicativo SI-ACTUA” (mapa de riesgos de corrupcién de
alcaldias Jocales), este riesgo se encuentra calificado, asi:

Impacto: Catastréfico.
Probabilidad: Media.
Zona de riesgo: Inaceptable.

El riesgo se encuentra calificado en zona de riesgo residual como inaceptable, no estan
definidos y documentados los controles. Pero se registran acciones como: 1. Establecer
responsable para el registro y actualizacion de expedientes rezagados en el aplicativo Si-
ACTUA, 2. Realizar el inventario fisico y comparativo de las actuaciones administrativas que
tienen rezago en ef registro de los expedientes en el Aplicativo SI-ACTUA, 3. Establecer un
plan de trabajo con fecha limite por alcaldia para la actualizacion de todos los expedientes en
el aplicativo SI-FACTUA, 4. Hacer seguimiento al cumplimiento del plan de trabajo de
actualizacion de expedientes en el aplicativo, y 5. Ejecutar el 100% de los planes de trabajo
establecidos”.

Por lo anterior, es importante actualizar el mapa de riesgos de corrupcion (vigente desde el
2015), ademas establecer los controles y actividades necesarias para mitigar el riesgo, toda
Xez que las actividades definidas tenian como fecha de finalizacion el 31 de diciembre de 2015.
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CONCLUSIONES:

» Se observa falta de continuidad en el proceso de multas, toda vez, que durante cuatro meses
no se asignd una persona para gestionar el cobro persuasivo en el Fondo de Desarrollo Local
de Usaquen, 1o cual no ha permitido cumplir con los planes establecidos en cuanto a las
actividades de cobro, incurriéndose en riesgos de responsabilidades disciplinarias al no
cumplir con los términos establecidos para el cobro persuasivo.

» Los controles establecidos para el registro de imposicion de multas como son el registro en
las cuentas de orden y en el aplicativo S| ACTUA, no se estan utilizando generando
incertidumbre en la razonabilidad y confiabilidad de los saldos presentados en cada una de
las etapas de cobro de las multas impuestas.

» Se presenta ausencia de mecanismos de control y seguimiento en los registros de las cuentas
de orden realizados en marzo de 2012, en cuanto a la falta de identificacién de terceros y
soportes documentales de los registros para su correspondiente analisis, trazabilidad y
depuracion.

HALLAZGOS

Resolucion 357 de 2008 de |a Contaduria General de la Nacion,
mediante la cual se establece el procedimiento de control interno
contable, en el numeral 3.4 se define: “Individualizacion de bienes,
CRITERIO derechos y obligaciones. Los bienes, derechos y obligaciones de

fas entidades deberan identificarse de manera individual, bien sea
por las areas contables o en bases de datos administradas por
otras dependencias.”

Se identificaron veintisiete (27) registros contables del 31 de
marzo de 2012, de 1os cuales trece (13) son a la cuenta de orden
8-1-20-04-01 “Administrativas — Régimen Urbanistico”, por valor
de $1.030.011.503. Catorce (14) a la cuenta 8-1-90-90 “Otros
1. derechos  contingentes” por valor de  $24.550.889,
correspondientes a saldos iniciales y registra como tercero el
mismo Fondo de Desarrollo Local de Usaguén.

HALLAZGO Asi mismo, en la cuenta de otros derechos contingentes se
encontré un registro con nombre “ID TERCERO NO EXISTE” por
valor de $43.595.000.

Las situaciones evidenciadas incumplen lo estabiecido en la
Resolucién 357 de 2008, en cuanto a la individualizacion de
bienes, derechos y obligaciones. Asi mismo, se genera
incertidumbre en la razonabilidad de saldo individual por tercero y
en el saldo de la cuenta.
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! Identificar cada uno de los terceros a los cuales pertenecen los
. saldos iniciales, con los soportes idéneos, registrar los ajustes y
RECOMENDACION | reclasificaciones pertinentes, en concordancia con en el Régimen
de Contabilidad Publica, para la individualizacién de las cuentas.

Manual Politica Contable Nivel Local Cédigo: 2L-GAR-M002
Version: 2 Numeral 10 “CONCILIACIONES Y CRUCES DE
INFORMACION Los procesos misionales y/o de apoyo que son
fuente de la informacion contable, son los responsables de Ia
veracidad y oportunidad de la informacién suministrada,
informacion que servira de base para el registro contable y
posterior conciliacion...”, generando como productos e informes
del proceso contable las conciliaciones de multas( Cuentas de
Orden, cobro persuasivo y coactivo), donde la fuente de
CRITERIO informacion es la Coordinacion Normativa y Juridica con una
periodicidad mensual.

. Resolucion 357 de 2008 de la Contaduria General de la Nacion,
mediante la cual se establece el procedimiento de control interno
contable, en el numeral 3.8 “Conciliaciones de informacién. Deben
realizarse conciliaciones permanentes para contrastar, y ajustar si
2 a elfo hubiere lugar, la informacion registrada en la contabilidad de
' la entidad contable publica y los datos que tienen las diferentes
dependencias respecto a su responsabilidad en la administracion
de un proceso especifico...”

El Fondo de Desarrollo Local, no tiene las conciliaciones
mensuales documentadas de las multas (cuentas de orden, cobro
persuasive y cobro coactivo), no obstante, se presentan nueve
HALLAZGO actasy dos. oficio_s, donc_ie se evidencia entrega de bases de datos
para identificar diferencias de los saldos de |as cuentas contables,
sin gue se encuentre soporte de las partidas conciliatorias por
depurar.

Realizar mensualmente las conciliaciones de multas vy

documentarlas mediante un formato que presente los saldos tanto
- contabl inistrados por la Coordinacion Normativa

RECOMENDACION | contables como los sumin por 1a Coordi

y Juridica, donde se establezcan las diferencias y se generen

compromisos para ka depuracion de las diferencias.

Resolucion 357 de 2008 de la Contaduria General de la Nacién,
3. CRITERIO i mediante la cual se establece el procedimiento de control interno
contable, en el numeral 3.1 "Depuracién contable permanente y

Edificio Liévano :
Calle 11 No. 8 -17 :f?;—*gg‘ijggsm
Codigo Postal: 111711 -
Tel. 3387000 - 3820660 BHREAL VERITAS
Informacién Linea 195 Cerification

www goblernobogota.gov.c

ssQGOTA
MEJOR

PARA TODOS




Radicado No. 20171500248503
Fecha: 02-06-2017

“!;%Q
Y v
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD G

SECRETARIA DE GOBIERND

sostenibifidad. Las entidades contables pablicas cuya informacién
contable no refleje su realidad financiera, econdémica, social y
ambiental, deben adelantar todas las veces que sea necesario las
gestiones administrativas para depurar fas cifras y demas dafos
contenidos en los estados, informes y reportes contables ...”

En el numeral 3.7 establece: “Soportes documentales. La totalidad
de las operaciones realizadas por la entidad contable publica
deben estar respaldadas en documentos idoneos, de tal manera
que la informacion registrada sea susceptible de verificacion y
comprobacién exhaustiva o aleatoria...”

Se tienen registros desde el 31 de marzo de 2012 en las cuentas
de orden 8-1-90-90 “Otros derechos contingentes” y 8-1-20-04-01
“Administrativas - Régimen Urbanistico”, por valor de
$4.792.229.532, sin que al 31 de marzo de 2017 se hayan
adelantado acciones de anadlisis y depuracidon de los saldos
HALLAZGO registrados en estas cuentas. Durante el desarrollo de la auditoria
no fue posible acceder a los soportes que permitan realizar una
verificacion y comprobacion de la pertinencia de los registros,
incumpliendose ceon lo establecido en los numerales 3.1 y 3.7 de
la Resolucion 357 de 2008 referente a soportes documentales y
depuracién contable permanente y sostenibilidad.

Establecer un plan de trabajo en conjunto entre Contabilidad y la
Coordinacion Normativa y Juridica, para determinar el origen de
] las partidas que se encuentran en cuentas de orden por concepto
RECOMENDACION | de saldos iniciales y realizar el seguimiento a cada uno de los
expedientes, para identificar el tercero al cual pertenece y realizar
los ajustes o reclasificaciones que se deriven del analisis y
trazabilidad de cada saldo.

La Resolucion 357 de 2008 de ia Contaduria General de fa Nacién,
mediante la cual se establece el procedimiento de control interno
contable, en el numeral 3.1 literales b) y ¢) Depuracion contable
permanente y sostenibilidad. “b) Derechios u obligaciones que, no
CRITERIO obstante, su existencia, no es posible realizarlos mediante la
jurisdiccién coactiva. ¢} Derechos u obligaciones respecto de los
4 cuales no es posible ejercer su cobro o pago, por cuanto opera
) alguna causal relacionada con su extincion, seqgun sea el caso.”

Se tienen dos oficios de la Oficina de Gestién de Cobro de la
Secretaria Distrital de Hacienda, con fechas 24 de Diciembre de
HALLAZGO 2015 y 12 de septiembre de 2016, que contienen (11) once
procesos por valor de $13.287.000 relacionados con depuracion
de cartera por motivos de: Dificil cobro, remision y relacion costo
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1 |— beneficio negativa, estos procesos no han sido depurados,
i | sobreestimandose asi las cuentas por cobrar del Fondo de
Desarrollo  Local, incumpliéndose lo establecido en el
procedimiento de control interno contable en cuanto a la
depuracion contable permanente y sostenibilidad.

|

Priorizar la dépuracién de muitas que se encuentran soportadas
- por parte de la Oficina de Gestion de Cobro de la Secretaria de
Hacienda Distrital, y asi cumplir con el saneamiento de cartera en

| RECOMENDACION
el Fondo de Desarrollo Local.

| |

9. RECOMENDACIONES GENERALES

v" Priorizar en el plan de accién para la implementacién del Nuevo Marco Normativo
Contable. la depuracion de las cuentas de multas, en especial los registros
correspondientes a saldos iniciales de las cuentas de orden de la vigencia 2012, que
por su materialidad requieren se conforme un equipo de trabajo con un Abogado y un

Contador, para cumplir con el cargue de saldos iniciales con fecha de corte 1 de enero
de 2018.

v" Realizar las conciliaciones de saldos de cuentas de orden, cobro coactivo y persuasivo
con una periodicidad mensual y dejar evidencia documentada, mediante un formato
que refleje los cruces de informacion y la validacion con 10s aplicatives soportes como
SICO y SIACTUA. Asi mismo, realizar el analisis a las partidas por depurar mediante
los ajustes y reclasificaciones pertinentes.

v Gestionar ante el comité de sostenibilidad las solicitudes de la depuracion de cartera,
por parte de |la oficina de ejecuciones fiscales en cuanto a la viabilidad de ajustes de
cartera por los motivos debidamente soportados.

v Ejercer supervision continua al cumplimiento de los mecanismos de control
establecidos para multas, como es e! registro de la imposicidn en las cuentas de orden
y la actualizacién permanente del aplicativo SIACTUA.

v Establecer un control mediante semaforizacidn para los procesos de cobro persuasivo,
en los que se identifique y se cumpla con los términos para adelantar esta etapa y en
caso de no lograrse su recaudo remitirse a la Oficina de Ejecuciones Fiscales para

Jniciar su cobro coactivo.
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10. PLANES DE MEJORAMIENTO

De acuerdo con lo establecido en el Procedimiento de Gestién para la Mejora 1D-SEM-
POO1 “Ef plan de mejoramiento debe ser formulado en su totalidad en un plazo maximo
de 15 dias contados a partir de fa notificacion por medio del aplicativo utifizado para la
gestion de la mejora” por parte del responsable del proceso.

Cordialmente,

AL 2
LILIANA MARIA ACUNA NOGUERA

Proyecto: Miguel Angel Morenc Porras A
Revisd: Pedro Pablo Gama Rincén

Aprobé: Liliana Marfa Acufia Noguera \
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