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ASUNTO: Remisidn Informe - Segundo Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion

al Ciudadano -

Respetado Doctor Miguel:

Remito el informe de Seguimiento al cumplimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencidn
al Ciudadano de la Secretaria Distrital de Gobierno Vigencia 2017 con corte a agosto 31

de 2017.

Para su conocimiento y fines pertinentes.
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CILIANA RIA ACUNA NOGUERA

C.C. Dr. Lubar Andrés Chaparro Cabra — Subsecretatio de Gestion Institucional
C.C. Dr. Ivadn Casas Ruiz — Subsecretario de Gestion Local

C.C. Dra. Maria Adelaida Palacio Puerta — Subsecretaria para la Gobermnabilidad
C C. Dr. Alvaro G Vargas Coronado — Director de Convivencia y Dialogo Social
C.C. Dr. Lwis Alfredo Cerchiaro Daza — Director para fa Geshion Policiva

C.C Dra. Adriana Jimenez Rodriguez - Directora Juridica

C.C. Dra Carmen Yolanda Villabona — Directara de Contratacion

C.C Dra Martha Lillana Soto lguaran — Directora de Gestion Humana

C.C Dra Adriana Lucia Jiménez Rodriguez — Jefe Oficina Juridica

C.C. Dr Oscar José Berardinelly Rodriguez — Director de Relaciones Politicas
C.C. Dr Cesar Intriago — Direclor de Tecnologlas e Informacion

C.C Dra Lady Johanna Medina Murillo — Jefe Oficina Asesora de FPlaneacion
C.C Dr José Fermnando Florez Sanchez — Director Administrativo

C.C. Dr. Mifton Augusto Puentes Vega — Director Financiero

C.C. Dra. Lina Xiomara Gonzalez Rincon - Jefe Oficina de Comunicaciones
C.C Alcaldes Locales /
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SEGUNDO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANOQ(PAAC) - VIGENCIA 2017
con corte a agosto 31 de 2017

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LO DEFINIDO EN EL DECRETO 124 DEL 26 DE
ENERO DE2016

Para cumplir con lo establecido en el articule 73 de 1a Ley 1474 de 2011 "por el cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion. investigacion y sancion de actos
de corrupcion y fa efectividad del control de la gestion puablica™ y por 1o dispuesto en el Decreto
124 de enerc 26 2016 relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano: la Oficina de
Control Interno de la Secretaria Distrital de Gobierno. presenta el siguiente informe de acuerdo
con lo estipulado en el Decreto referido.

INTRODUCCION.

El Decreto 124 de enero 26 de 2016. determina que el Plan Anticorrupcién y de Atencién a!
Ciudadano 'se debe elaborar siquiendo la nueva metodologia, por lo cual se requiere

adoptaria... "o subrayado fuera de texto. Los siguientes articulos definen directrices respecto a
su implementacion:

Articulc 2.1.4.2 "Mapa de Riesgos de Corrupcion. Seridlense como metodologia para disenar y
hacer sequimiento al Mapa de Riesgo de Corrupcion de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, la establecida en ef documento "Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion’™.

Articulo 2.1 4 3 "Estandares para las entidades publicas Seridlense como estandares que las
entidades publicas deben sequir para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la
Ley 1474 de 2011 los contenidos en el documento de "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — Version 27

Articulo 2.1 4.4 "Anexo. Los documentos “Estrategias para la Construccion el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano — Version 2"y "Guia para la Gestion el Riesgo de Corrupcion” hacen
parte integral del presente decreto’”.

CONCLUSIONES.

1. Modificacion de actividades definidas en el PAAC.

e De acuerdo con el Decreto 124 del 26 de enero de 2016, deben realizarse tres (3)
seguimientos al PAAC. con corte al 30 de abril al 31 de agosto y al 31 de diciembre. y |a
Oficina de Control Interno debe publicar los informes dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a cada fecha de corte.
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E! seguimiento al PAAC con corte al 31 de agosto de 2017, se inicié con base en la version
3 del 6 de junio de 2017, sin embargo, se publicé la version 4 del 30 de agosto del 2017,
por lo que se tuvieron en cuenta ambas para el presente informe de seguimiento.

Se evidencian cambios en los tiempos de egjecucion de actividades en la version 4 del
PAAC del 30 de agosto, respecto a la version 3, lo cual determina debilidades en la
planeacion para la construccion del PAAC, por cuanto se vuelve reiterativo ampliar los
tiempos de ejecucion para suplir el no cumplimiento de lo que se habia definido.

2. Publicacion y control de versién del PAAC.

+ Se ratifica lo informado en el seguimiento anterior, con corte a abril 30 de 2017, respecto
a que 1a publicacién del PAAC en la web Institucional no tiene los mecanismos de control
basicos que garanticen la seguridad de la informacién, en cuanto a su disponibilidad e

integridad.
En la direccion donde se encuentra publicado el PAAC
{(http://'www.gobiernobogota.gov.coftabla_archivos/plan-anticorrupcion-2017), se

observan 7 documentos gue tienen asociada la fecha de publicacién "Martes, Junic 27,
2017 - 14:50”, informacion que no es veridica. Los documentos son:

ey

4 120171300270573-plan_anticorrupcion version 3- junio 27 de 2017.pdf

1 plan_anticorrupcion 2017 - version 2- 28§ abril de 201 7.pdf

“4 plan_anticorrupcion v de atencion_al ciudadano 2017 ta version 31 de enero 2017,
pdf

U matriz riessos de corrupcionpdl

“i informe_monitoren_riesgos_corrupeion.pdl

- plan_anticorrupcion v _de atencion al ciudadane 2017 4a version 50 _de agosto 2017
xlsx

«i matriz_riesgos de corrupcion vo.pdf

Se observa que no existe un estandar en la identificacion de los archivos publicados;

cuatro tienen el nombre, el niimero de versidn y fecha; dos solamente el nombre y uno el

nombre y la versidn sin fecha. Adicionalmente, el documento del PAAC version 4 del 30
_de agosto 2017 esta en formato Excel y los demas en PDF.
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Recomendaciones:

v Estandarizar la identificacion de los documentos y relacionar a cada uno su fecha
de publicacién, la cual se deberia generar automaticamente como mecanismo de
control de su disponibilidad e integridad.

v Dejar registro historico de los documentos y sus fechas de publicacion.

» De acuerdo con lo establecido en el documento “Esirategias para la Construccion def Plan
Anticorrupcion y de alencion al ciudadano™ que hace parte del Decreto 124 de 2016: “8.
Publicacion y monitoreo. Una vez elaborado el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano debe publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada afio en la pagina web de
la Entidad (en un sitio de facil ubicacidn y segtin los lineamientos de Gobierno en Linea)
...... " Lo resaltado fuera de texto.

Para consultar el PAAC. debe seguirse la siguiente ruta: En la pagina web de la entidad
www gobiernobogota. gov.co, dar clic en “Transparencia’, del menu que se despliega dar
clic en “Planeacion’, en este se despliega otra lista y se da clic en “Politicas. lineamientos
y manuales”, en esta ubicacidn se da clic sobre "Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano”; y se observa la lista de archivos. Es evidente que no es de facil ubicacién y
consulta, no hay una visualizacién directa al ingresar al portal de la entidad.

Recomendacion:

v Mantener |la publicacion permanente en la pagina principal de la web institucional,
gque se abserve tan pronto se acceda al portal.

3. Implementacion y avances del PAAC.

e En el componente gestion del riesgo de corrupcién se evidencia que no existe una
identificacién de los riegos para todos los procesos de la entidad, de acuerdo con lo
registrado en la matriz de riesgos de corrupcion, version 6 del 31 de agosto de 2017. Nivel
de cumptimiento 100%.

Recomendacion:

v Definir los riesgos de corrupcion para todos los procesos de la entidad con base
en el nueve mapa de procesos, para cumplir 1o definide en el Decreto 124 de 20186,
en el documento ‘GUIA PARA LA GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION....2.3. Mapa de Riesgos de Corrupcion......... Debe ser
elaborado por cada responsable de las areas y/o de los procesos, junto con
su equipo”. Lo resaltado fuera de texto.
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En el componente racionalizacidén de tramites, aunque se definié con base en el modelo
sugerido en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano — Version 2", que es parte integral del Decreto 124 de 2016; la
informacion registrada no permite establecer cuales son los entregables o avances dado
que se definid todo el afio 2017 para su ejecucion, inclusive los nuevos tramites incluidos
en la version 4 del 30 de agosto de 2017 (enero a diciembre), lo cual no facilita ni permite
establecer el nivel de cumplimiento.

Recomendacion:

v Definir entregables y cronograma con fechas especificas, para cada tramite
relacionado, que permita establecer el nivel de cumplimiento.

¢ En el componente de rendicién de cuentas el nivel de cumplimiento es de un 100%.

e En el componente mecanismos para mejorar la atencidn a la ciudadania, el nivel de
cumplimiento es del 90%.

+ En el componente mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion, el nivel
de cumplimiento es del 100%.

« En el componente iniciativas adicionales, el nivel de cumplimiento es del 100%.

En el anexo adjunto a este informe “Informe 2SequimientoPAAC corte agosto2017.xisx”, se
observa el detalle del seguimiento realizado a cada una de las actividades definidas en el PAAC,
donde se indica su cumplimiento o no y la correspondiente observacién y/o recomendacidn, por
parte de la Oficina de Control Interno.

Proyecld: Pedra Pablo Gama Rincog.a
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SEGUNDO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC) - 2017

CON CORTE A AGOSTO 31 DE 2017

OFICINA DE CONTROL INTERNO - SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

. 1 COMPONENTE: GESTION DEL xmmmmo Um an 1902

..... S DEPENDENCIA ncz:._.m
mcwno_sa »nzsgc sﬂs 0 _.xoocﬂ 0 nmmvoz%w»m Lo ne ommmw<>n_o2mm ozn.z> DE CONTROL _zamazo
33»% .mem__:m:S del PAAC ] A B
16 mmsmmﬂ y ajustar los Matriz de Riesgos de Oqo_:m >mmmoqm de EN PROCESO.
riesgos de corrupcién a |corrupcion bajo nueva  |Planeacion
partir de los resuliados  |metodologia aprobada  {Todas las dependencias. Con corte al 31 de agosto estaba vigente la matriz de riesgos de corrupcién, con version 5 del 28
de la actualizacién de las de julio de 2017; sin embargo, et 1 de septiembre se publico una nueva version, la niumero 6 def
g matrices de riesgo por 31 de agosto de 2017.
w proceso de la SDG
5 La Oficina de Control Interno efectiio la revisién sobre la version 5 publicada en la web
.m institucional, identificando errores en su contenido, en la calificacién de la zona de riesgo
ﬂ residual, donde no era entendible la misma, se registraron numeros sin contener el texto
T c calificativo segin el manual de gestion del riesgo, ademas de no tener los colores. No obstante
g ”m lo anterior, esta Oficina informé a la Oficina Asesora de Planeacion lo perinente, guienes
m 3 ajustaron la matriz y se publicé la version 6.
35
c © Recomendaciones:
=]
m Fortalecer los comdroles antes de publicar los documentos definitivos.
=
m Definir Jos riesgos de corrupcidn para todos los procesos de la entidad con base en el nuevo
© mapa de procesos, para cumplir lo definido en el Decreto 124 de 2016, en el documento "GUIA
PARA LA GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.....2.3. Mapa de Riesgos de
Corrupcién.........Debe ser elaborado por cada responsable de las areas yio de los
procesos, juntc con su equipo”. Lo resaltado fuera de texto.
1.7 |Trasladary publicar los |Matriz de Rigsgos de Oficina Asesora de EN PROCESO.
riesgos de corrupcion Corrupci6n actualizada y |Planeacion
identificados al formato  |publicada Todas las dependencias. RECOMENDACGION:
de riesgos de corrupcion
vigente. Definir los riesgos de corrupcion para todos los procesos de la entidad con base en el nuevo
Actualizar la Matriz de mapa de procesos, para cumplir lo definido en el Decrete 124 de 20186, en el documento "GUIA
Riesgos de Corrupcion. PARA LA GESTION DEL RIESGCO DE CORRUPCION.....2.3. Mapa de Riesgos de
Publicar la Matriz de Corrupcidn........Debe ser elaborado por cada responsable de las areas yio de los
Riesgos de Corrupcion procesos, junto con su equipo”. Lo resaltado fuera de texto.
actualizada en la pagina
web de la entidad.
1.8 |Socializar la Mairizde  [Dar a conocer la Matriz  [Oficina Asesora de Actividad a revisar en ¢l siguiente seguimiento, con corte al 31 de diciembre de 2017.

Riesgos de Corrupcién
de la entidad

de Riesgos de
Corrupcién al 100% de
los servidores

Planeacion Oficina
Asesora de

Comunicaciones Alcaldias
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SEGUNDC SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC) - 2017

CON CORTE A AGOSTO 31 DE 2017

OFICINA DE CONTROL INTERNQ - SECRETARIA DISTRITAL DE mOm_meO

1. COMPONENTE: GESTION DEL ammmc DE nozzcng

A IREF wmmmzcmzn__» n:_sv_.m R : REEEE
Mcmncgﬂ. _Sm._.b B .uaouCn._.O ammﬁozg.wrm st ] ‘No | OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL _»z._.mm.zO
. ._.o..aun_oawn»cm_ ente del PAAL - A P o ) Sl . .

1.11 Imnmq seguimiento al Realizar 3 seguimientos |Oficina de Oc::o_ Interno - La actividad a cargo de la Oficina de Control Interno se cumple respecto al seguimiento que
cumplimiento de las a los riesgos de Seguimiento corresponde realizar cada cuatrimestre de acuerdo con lo definido en el Decreto 124 de 2016.
acciones de tratamiento [corrupcion y al Dependencias Los informes se pueden observar en:
establecidas en la cumplimiento de las responsables de las
Matriz de Riesgos de acciones de tratamiento |acciones y controles de hitp:/iwww.gobiernobogota.gov coftransparencia/control/reportes-control-interno/seguimiento-al-
Corrupcidén de la SDG  |establecidas de la Matriz [los riesgos - Monitoreo plan-anticorrupcion-y-atencion-al

de Riesgos de
Corrupcién Adicionalmente, aclaramos que fa Oficina de Control Intemo efectiia seguimiento de acuerdo
con le definido en el Decreto 124 de 2016, en el documentoe "Estrategias para la Construcgion
del Plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadanc”....... "La Oficina de Control Interno o quien
haga sus veces, debe adelantar seguimiento al Mapa de Riesgos de
o Corrupcién. En este sentido es necesario que en sus procesos de auditoria interna analice
t las causas, los riesgos de
.m X corrupcion y la efectividad de los controles incorporades en el Mapa de Riesgos de Corrupcion.”
.m. Lo resaltado fuera de texto.
D
o Esta responsabilidad de la Oficina de Control Interno se realiza en el desarrollo de las auditorias

internas de gestion, de acuerdo con lo definido en el Plan Anual de Auditoria de cada vigencia.

RECOMENDACIONES:

Evaluar la meta o producto relacionado con las "dependencias responsables de las acciones y
controles de los riesgos - Monitoreo”, en el sentido de unificar con la actividad 1.9 - 1.10 que
corresponde a la mela del informe del monitoreo de los riesgos de corrupcién; o establecer cudl
es la diferencia, para facilidad de fos responsables, del monitoreo y del sequimientc.
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CON CORTE A AGQSTO 31 DE 2017

OFICINA DE CONTROL INTERNO - SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

2. COMPONENTE: RACIONALIZACION D€ TRAMITES

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

" zwﬂﬂ”ﬂ”.ﬂ TPODE ACCIGN ESPECIFICA DE SITUACION ACTUAL DESCRIPCION DE LA MEKORA A REAUZAR AL | BENEFICIO AL CIUDABANG Y/Q DEPENDENCIA. OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL
PROCESO B RACIONALIZACION RACIONALIZACION TRAMITE, PROCESO O PROCEDIMIENTO ENTIDAD RESPONSABLE INTERNO
Tomade textualmente del PAAC
4| Regisirode |Tecnologicas Envic de Actuzimante la ciydadania debe Con la creacion del formulano dnice para  |"Ahorro de coslos y tiempo eccinn para la Gestidn {3 Subsecretaria de Gestién
perros documentos realizar e tramite de manera iz realizacion en linea de tramites yia ala ciudadania & la hora  |Paliciva - Dirsccion de institucional informg
potenciaimente electrénicos presencial radicando la servicios, la ciudadania podra acceder de realizar el tramite Tecnologias e Informacion -
peligrosos documentacion exigida para la reaiizar gste tramite de manera agid y Racionalizacion del tramite [Oficina de Atencion a la "Se realizo ia presentacion de ia
realizacitn del trémite en log eficiente, lo cual le ahorraria liempos y en tiempo, le que Cwdadania (Nivel Central}  |plataforma
Centros de Documentacion costos af ciudadans a ia hora de realizarlo, [garantizara la eficiencia del www.ciudadanodpatas.com,
infarmamdn (CDE ubicados an las  [debido a que 2 traves de dicha tramite " conjuntamente enfre la Direccién para
Alcaliias Locales herramienta se podré adjuntar la fa Gestion Policiva y el Instituto para la
docuimentacion axigida para la reglizacion Proteccién Animal y Ambientat."
de gste y asi mismo través de este
formutano obtendra el resuitado final ded Pendientes: .. se esfablece que se
tramite solicitado. debe unificar lainformacion corn
relacion ai tramite, con ef propdsitc de
hablar un soio idioma en las
entidades”
"....dentro del marco de fa remngenieria
at procese SAC la posibilidad que ef
tramite sea realizado por fa Oficinas de
Servicio de Atencién a fa Ciudadania
de las Alcaldias Locales con el fin de
descongestionar a fas Inspecciones de
Poiicia, por lo que se realizrd un plan
piloto e 5 localidades ef cual ya fue
autorizado por el Subsecretario de
Gestion institucional”
"....definir las tasas gue se cobraran a
los propietarios por el registro en el
censo de caninos patencialments
peligrosos” y ia citencién del
"certificado de andad vigente.
expedido por la Secretaria de Salud
def municipio”
5 | Inscrigeion de |Tecnologicas Envio de Actualments la cludadania debhe Con la creacion del formulario Grnico para  {Ahorro de costos y tiempo |Direccidn para la Ges La Subsecretana de Sestion
la propieciad decumentos realizar el ramite de manera & realizacion en linga de tramites wo ala ciudadania ala hora  |Policiva - Direccion de Institucional, informd ".. . que estos
borzontat electrénicos presancial radicande la servicios, e ciudadania podré acceder de realizar el tramite. Tecnologias & [nformacion - |frémites eran susceptibles de

documentacion exigida para iz
realizacion det tramite en los
Cantras de Dooumend
Informacion (CD) ubicados en las
Alcaidias Locales

reahzar este tramite de manera agit y
ficiente. lo cual le ancrraria tismpos v
costes al ciudadans o la hora de realizaro,
debido aque a travas de dicha
herrarmenta se podrs adjuniar ia
dopumantacion exgida para la realizacion
de aste v asl Mmismo waves de esle
formulario obtendrd @i resuitado final del
tramte sohotado

Racionalizacion del tramite
en tiempo, lo que
garantizara la eficiencia del
tramite

Cficina de Atencidn ala
Ciudadanixz (Nived Centrah

racionalizacion tecnoldgica a través de
Ia herramienta que sea disefiada por la
Direccién de Tecnologias e
Informacién una vez se realice el
fevantamiento de los requenmientos
tecnolégicos enfregados por el drea
funcional al analista designada por la
DT

“El dia 6/7/2017i la Direccion de




L, OSR 8p S0Ses

S0} 8 OJUBILLIBIIEAY] {8 OPUBZHRAI

g)se uainb jeuoiouny eisieue

190 $eARY B Uoiseuloju) & seibojousa )
ap uoidsdg ey uod ofeqel; ep

S5 $8 U0 QU as £ aywel] 9iss
oAU ap oAnu 88 eaipLny
RIOSHSY BUIDLO Bf B 0)daouos

QHMOS RS ugisezyeuoes

g| eleznueleh
anb of ‘odwan ua
SJIWEN 9P UGREZ|[RUCIORY

CPENDHOS HULs BR

U] OPRINSE 18 SIpLSIG0 OENILID) IS
B SHARI DLUBILY 1SE £ 9159 o UGBS
£ Bled BRBIXE UDIBIUSWNICE B] JBIUNIDE
apod 5% SILSIMRIIG BUSD 3D $3ARI

e anb B ORQap OUEZY ap 20U 96
GUBREDNLT B SCISCT A SOGLIBE BIRLIOHE &
B0 0 'ueiys A e sisusEw op

SuiLies

BAUSY PAIN A GHETVOOUNG

SBEHNT SLIPEIY 5B} Ua

ap eifsiesss B ap OPIMIXS Bigey|  UmDELLORY ¥ SEDUIOUDS | "B)IWE] |9 JBZIBS) 9D SEHENAN BIUBDERNIT B € UIDUBLy SODILONDAIS
as SRS 8 ", 1O G U] - BrikpEDNIT|  BIOY Bl B BIUBPEPNID Bl € ap SBUNLT §8] ue SOMDWNIOP E ]
HENSREY B0 BLBIRIDSEINS B i 8 UQInLely B BUIm0| odwan A S01S00 8p 0LIOUY|  BIBd COIUT GLENLIICE B UOIIESL BLUSD 2 BILEPBDING B Doty ap olaug eolBgjousa ] | op cresijmel | g
AR e Opejnsal 9 BRLDIGO CHBIRWINE
215G Af SPALI] CUIRHU ISR A 550 ap
voipeee. Bl eird epilixs UDIDEUSWNDOR
& repnipe giond 98 musipel SHBO0T SRINTMNY HRF LRI
. ejel BUOIG Op SeARE B enb e opgep| s8] e sOnedg 1) VEHOBLLOM e panclosd
o BloUanye g BieZRueel| cuBziEal ap BIGY B OLUBRERND (B SOIS0T & UOELIRWNDO.] B0 SOUIUED B o
(jeus) i3 BIBPBENAID anb o] ‘odwan ua RO 9] (B2 O "BIURIDIE 11 19D UDIDEZHeRS ORI 2
allWEL] [Bp UDIDEZIBUODEY SO A0 BRUES DISS JETHRa) o gaed PpfinG UOORIUSUNGOR agh
‘ajWe)] |8 JezZIea) 9p 8] SODIAISS @ opuRIIBE! BIsUssad S02ILENDA[D seuaseldsl
BIOY B| B BJUBDRPNID B) B SHUWES] 2D BHUI| US UCIDEZIRE B BIOUBLL 8D SHWES 1B IBIiRa sojuaWNIop 2D OUIES
ugnsae 7 eed upizoan| odws) A S01S00 8P QUOYY, |  ©i80 OGN DUENWIC) B0 UOICES.D B e DUAp BILEPERNIT 8] SIUSLLIBNIOY ap olAug sealfigiounaj| o ueinduasul | £
QPRUDIDS BRWEN
[0 (eul) OPEINSEY B BIPUIIID CLBINULG
BlEe AP SPABL OWSIL 9B A 3158 ap
donezyes. g eizd epBiXe UGIBIUaWLInIop
serfioioude) g seunipe gipod @5 gjuarlesay S3|E00" SRR
100 ojoLIESAP |8 83iES 8 . SHwes BUMP AP SeARN B enb 2 opigap| Sej ua SopERian {I0D) USBRLOH
Z0A BUN 'BBU]| US SR (3 UBLIEZHESS |ep eloUBIOYe B eieznuRIeB | Cuvzies ap g0y e B OUEPBPND [ SIS0 & UDIDEILBLUNGO] 30 $04UBT)
anb ‘seaipun! A ssjeireu seuossed {Eual) laniy) BIUBRERNID anb o) 'odwsy ua A sodwal #IELUOYE 8 [BND O 'RUSIoNe SO] Us SHIRIL 18] UoDEDRa)
ap ausifai eled SSUWRR 3p Goun B] B Lonuany 80 ewoyd] sliwes 1ap uginezieuokey A 1B gisuRw D BUWER 1SS JBZIRY v zied epiixs UomEpIRIINIOP IO
ouBINWLIOY JB opeqoIde an} apuop|( - UCEIBLUCHE| & SBIboleuda ] ayluel) |2 Jezijeal ap JBEPAToR PO BIUBRELNIS 8] 'SOINAISS B opuedIpes loueserd S00ILON092 pepeid
JeuopUny BaJR 18 UCD ofeqes 9p Bsaw i UGIDDRN - BADID | BJoU B B BIURpDEPNID Bl B DA SBULEY 30 BBUI| LIS UCIDERNER B EISIEWE BT SIURI 8 IRTIRas sojuawnoop Bl 90 UGIDURXS
BUBHSOS LIDISBLLUIOIUI 9 SeIB0j0UIa ] vonses g gied Uonoai) [odwan A s01500 8p 0UOYY, [ Bled 0oUN CLENLLO, BP UGBS0 B UCT SaEP BEDRDNID B] SLUBLIENIY ap olAug seoifojoude) | ep casiBioy |9
VY |9 SIUTUYENIND] OPBLLCL
oNwaLNI 18YSNOdSIY avaiNg OLNINAIGIIONG O 0SI20Hd FLINYYL NpOVZIVNODWY | Nopvenwnopwy | O O5330N
TOMING3Z 30 ¥NIOHO SINCIDYAYISE0 YIINIQN3d3a OfA ONVEYANED TY 1IN TV HYZIVIY ¥ YOI V130 NOIDAINI53D THNLIY NS 30 YH333453 NQIDOY 30 OdiL d“hu_“ﬁwz N

NCIOVZITYNOIDVY 30 VIDI1VHLST V1 30 NQIDVINYIA

SALINYYHL 30 NQIDYZITYNODVY 3ININOINOD 2

ONY31909 30 TYLIHLSIC YiHYL1IHIAS - ONHALNI 10ULNOD 30 ¥NIDIHO

4102 30 1€ 01SOOV ¥ 3140 NOD




SBUOHBIILNLIOS) ‘ugloeaUE|d 9P [BINSI]
2p BIOSISY BUISLO B|IB191035 B| 3p 9407
[B907] 8p Z£0 Jenong e A 00z
X | uonsag ap euejaIoesqNg ap Nge opranoy |9 unbas
S0yIB1a(] AP BlluRIeS) |ENASI UQIDENSIILIDY
A pepIGRUIBGED) 3p 2| ap SEUSNY
B1IB]21085QNS |BUOIDNYISU| ap updipusy e eled
uollsa) ap BLIBBIIASANS 910z sopeynsay ap
ugneaue|d SOpE}NSay |aoue|eqg [Bp UQIIZNISUDD
‘opezijeal gjqey 95 A '/ 10Z 9P |UQE B 202 U0D SOl [3 uT epipdwind A epeinosfe pepIADY P BIOS3SY BUIDICH Sp S2UB|RY 3P SWIOM| | g| ua Jedioued| v¢
3
=]
{soujo ‘qeps euibed m
'sa[eID0S Sapay) ajuabia m_
‘oulaiqob seluena ap UgIpUal GapIA 0Py 9p eifeiensy N
‘souepepn2 sobojeip 2p SOLBWN0P (2 |L0Z 2P 2UGWII2IP B 9107 2P 2JW121p) SBIUSND ap X e| ap soanalqo so| 3
ugpipual ap eibalense ) jsojuaLWN20p sauaINBIS $o| SaqIUOMSIP UBIJUBNJUS 95 8JBJUS 8188 U] e ojuaiydwno Jep ered m
‘PEPIUS B| SWIBLUBNIE m
fSEIBNI-ap-uoRIpual 0 Aok BjoBoqoualgo b mmmdiy ejuana anb soj uod .w.
ajusuewiad pepiua| ‘ugIBLLLCUI AP BAISRBLU ®
:92B|UD |ap SBARJ) B 9PSIDE &S |BND |8 '|BUCIIN)IISU S3UOIZEDIUNLICTD B| ap UQIIBLLION ap ugisnyip ap scioedss 3
QoM B| US QIISOISILW UN 040 85 anb QLUIOJUI SBUCIDBIIUNWICY S BIOSASY BURLQ B ap BJ0SasY ELIIYD ugisnyip ap elfierensy L] so| 1eosieuoy L leziwndp| ¢¢ m
£10Z @p ownl ap c
SalU [9 BiSBY BLIENDALE 85 SILUBWEDIUN 'Dyyd |8 UG 0pISNIe 3p 'S3|ENSUSW SSLLoJU; 8P BIR)) =
95 anb Jeaiasqo eled eweiBoucsd |9 Jeysnly "/ LQZ 9p 2115aWas 12w |9p CPEROSUOD SLUIGUI sojuailanbal 2
un A 2,0z op oInl & 0J3U2 9P SBIBNSUALL $SLLLIOMUI SO| UBAIDSIO 35 OPELIOISE|2] 93.|UE |8 U] aisendiaiul ‘SEJUSND 3p .w
uey anb souepepnid  [UQIDIPUSY B| B BIDUSISISE @
INQIDYANIWOITY X S0| 9p 0J9BIU0D 2P SEUOJBIOALIOD m
BILEPEPNID) 3P UQIIBLLLIOJ| U0 se| eied ownsul m
sapnyoljos B| B UQIILSTY 9p BUPDLO sojep oLIoY ‘euepepnia gl 1od
-seunuap-1bd-suuopueagnd-ucioeuou-uonsa b-sojuswinnsuyeousledsUBI=1X31U0 [BUDIDNNISU| ap saseq A sayuaunoal | sojsandisiul sajuaLnoal
-Aej1anog/ |0Z-s1bd-saLLIOMU-0 L0 L/SOMUDIE BIgEY02 A0G EloBogowaiqob mawyydpy UQSas ap Ble}aIasqng SeLW Sewa) so| sew sojualwanbas so|
U2 ‘|euoiInisul gam el ug sopedlignd Sajensusw SauWoU| opy ep odinbg ap Buyuel jsp suuo) ap Jezieue A Jeaynuapl| z'¢
S3UCIDEIILNLLIOD
3p BIOSASY BUIDND
ugiseaue|d
ap BIOSASY BUIDYO
X e1o0g ‘gjuabia
ofiojelq ap ugoang eibislens3 e unfas
|ED0T UQISBS) Bp ‘PEpPIUS E| 8P SEJUSND
B1IE]3I23SgNS [ELIOIDNYIISU| opY 3p UQIaIpUSI B| 3JaP)
‘opezieal ejqey 8s e '/ L0z op JUgE B 80D LD sulojul g U3 “epydwng A epenoale pepialoy ugisan ap elejanasqng|  sap oleqes sp odinbg ||  anb odinb3 jap ruyeqg| g
onl s VY 18P SjUBWENIXS} OPEWO]
ONYILNI TOHLNOD 30 VNIDIZO SANOIVAYASHO TIIVYSNOdS3Y ; .
AN VIONIANIJ3a 015nd04d O v13W aYaIALLYY GNODENS

SYANIND 3 NODIGNFY SFININOIINDD €

ONY31909 30 TVLRILSIO VIdYLIHIIS - ONYILNI TOYLINGD 3Q YNIJIHO

LT0C 30 Tt OLSOOV ¥V 11400 NOD

£10Z - (D¥vd) ONVAVaNID TV NGIINILY 30 A NQIDdNYYOIILNY NY1d ¥ OLNIININSIS OANNDAS




SEGUNDOQ SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC) - 2017

CON CORTE A AGOSTO 31 DE 2017

OFICINA DE CONTROL INTERNO - SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

3. COMPONENTE: RENIICION DE CUENTAS

le doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Audiencia Plitlica de
Rendicion de Cuentas.

Pulblica de RdC en el
Nivel Central y una por
Alcaldia Local

Institucional Subsecretaria
de Gobernabilidad y
Garantia de Derechos
Subsecretaria de Gestion
Local

Oficina Asesora de
Planeacion

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Alcaldias Locales — FDL
(Fondo de desarrollo
Local)

. DEPENDENCIA CUMPLE
SUBCOMP. WIDAD M -
AcT ETA O PRODUCTO RESPONSABLE st INO OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL INTERNO
Temado textualmente del PAAC
3.5 ([Realizar jornada de 1 Jornada de Audiencia |Subsecretaria de Gestion La Subsecretaria de Gestién Institucional soporta el cumplimiento de esta actividad, asi: “La

adminjistracion ha entrado a considerar los demas espacios de didlogo utilizados dentro de la
Estrategia anual de Rendicion de Guentas y Ia participacion activa que tuvo en el proceso de
Rendicién de Cuentas del Distrito. Es asf que esta actividad esté cumplida desde el 29 de marzo
de 2017 bajo las siguientes consideraciones:

« Ef articulo 53 de la Ley 1757 establece Ja obligatoriedad de realizar audiencias pablicas en el
momento que fa administracion no realice ofros espacios de didlogo.

* La administracién en la vigencia 2017 ha asumido el reto de mantener procesos permanentes
de rendicion de cuentas en los que incluye espacios de didglogo con la ciudadania, entre los
cuales tenemos: Diglogo Ciudadano del sector Gobierno (actividad 3.9 del PAAC), avanzadas
en localidades mensuales que incluyen presentacion de resultados, generacion de
compromisos, seguimiento a Jos mismo, mesas de trabajo con otras entidades y/o
corporaciones, ademdas, se ha realizado la estrategia de difusion de informacion permanente a
cargo de la Oficina Asesora de Comunicaciones y ofras mds segdn la Esfrategia de Rendicién
de Cuentas anual y vigente en la Entidad.

* El Acuerdo Distrital 380 de 2009 estabiece en el articulo primero gue “La Administracion
Distrital, a través del Alcaide Mayor, presentara en el mes de marzo de cada afo, un informe de
Rendicién de Cuentas de la Gestion Contractual y Administrativa a la ciudadania en general,
contentivo del balance de resuftados de los objetivos, politicas, programas y estrategias
adelantadas en el marco del Plan de Desarrolio Distrital, en términos de eficiencia, eficacia y
efectividad en el desempefio de cada uno de los sectores.”

"El informe de rendicidn de cuentas a que hace referencia el articulo citado anteriormente fue
presentado en fa Audiencia Publica del 29 de marzo de 2017, escenario de didlogo de Rendicion
de Cuentas de/ Distrito realizado con la metodologia de la Veeduria Distrifal. La preparacion de
esta jornada involucrd a todos los sectores, es asi que la Secretaria Distrital contribuy6 en ia
realizacion del informe (Balance de resuftados) y en cabeza del Secretario de Gobierno se
presentaron los resultados de gestion de la Entidad en la Audiencia, tal y como se evidencia en
los soportes anexos.

* Es asi, que la Secrelaria Distrital de Gobiemno rindio cuentas a ia ciudadania en ef marco def
Acuerdo Distrital 380 de 2009. La audiencia publfica fue liderada por ei Aicalde Mayor y contd
con la intervencion del Secretario Distrital de Gobierno. Los resultados de gestion de lfa Entidad
fueron .aﬁmmmaﬂm%m en esta meQm:Qm

al o~ Al A anun o inuitnmlng Ae foo Doficfadl ™

3.6

Garantizar la radicacion
de todos los
requerimientos
ciudadanos ingresados
en el marco de la
audiencia publica de
rendicién de cuentas y
su respectiva
reasignacion al drea
competente

Incorporacion del 100%
de requerimientos
ciudadanos generados
en la rendicion de
cuentas a traves del
Orfeo SDQS

Direccién Administrativa -
Grupo CDI {Centros de
documentagion e
informacidn) Nivel Central

Area de Gestion de
Desarrollo Local - Grupo
CDI {Centros de
documentacion e
informacién) Alcaldia
Local

Actividad ejecutada y nc:_u_am m: m_ _qu:.:m con carte a abrit de 2017, ya se habia realizado.
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SEGUNDO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC) - 2017

CON CORTE A AGOSTO 31 DE 2017

OFICINA DE CONTROL INTERNO - SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

3. COMPONENTE: RENDICION BE CUENTAS

DEPENDENCIA CUMPLE
SUBCOMP. ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE st {NO OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL INTERNC
Tomado textualmente def PAAC
m 3.12 [Consultar a los 1 encuesta presencral o | Subsecretaria de Gestion La Subsecretaria de Gestion Institucional, soporta la realizacion de esta actividad, asi: “Para el
.m ciudadanos asistentes  |virtual de resultados Institucional - Atencion a cumplimiento de esta accion es importante tener en cuenta que fa Audiencia Publica fue
° sobre su safisfaccion sistematiza y publicada la Ciudadania realizada bajo la metodologfa de la Veeduria Distrital y la Secretaria Distrital de Planeacion, asi
m frente al resultado de la Oficina Asesora de mismo el componente logistico estuvo acompadado por la Secretaria General del Distrito, es asi
H] Audiencia Piblica de Comunicaciones X gue la aplicacion de la encuesta de la audiencia publica estuvo a cargo de la Veeduria Distrital y
= Cuentas del Nivel Cireccion de Dialogo de la Secretaria General. Es asf que ia Veeduria Distrital se encargé de sistemaltizar ia encuesta
4 Central. Social y el pasado 30 de agosto remitié el radicado N° 20174210337342 con el informe de resultados
m de la audiencia en el que se incluye los resultados de la encuesta, asi como se establecen unos
e compromisos de seguimiento por seclor.”
3.13 |Realizar la evaluacion e |Un (1) informe de la Subsecretaria de Gestion Actividad a revisar en el siguiente seguimiento, con corte al 31 de diciembre de 2017.

Evaluacion y
retroalimentacién a la

itucional

t

ion ins

gest

informe de cada accion
de la estrategia de
Rendicion de Cuentas
de la vigencia, segun lo
establecido en el Manuat
Unica de Rendicidn de
Cuentas del DAFP,

evaluacion de la
esirategia de RdC

Institucional
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SEGUNDO SEGUIMIENTOQ AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANG (PAAC) - 2017

CON CORTE A AGOSTO 31 DE 2017

OFICINA DE CONTROL INTERNG - SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNQ

4. COMPONENTE; MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION A LA CIUDADANIA

. DEPENODENCIA CUMPLE
SuBCcoMP. ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE s |NO OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL INTERNO
Tomado textualmente del PAAC
4.3 [Fortalecer el acceso de  |Dos jornadas de Subsecretaria de Gestion En la version 4 del PAAC se vuelve a cambiar el cronograma para ejecutar la actividad entre
las personas con sensibilizacion y difusion {Institucional - Atencién a octubre y diciembre de 2017. La Subsecretaria de Gestion Institucional informo: "Ef
discapacidad auditiva a |de lenguaje de sefias la Ciudadania cumplimiento de esta accion al momento depende del proceso de contratacion liderado por la
los servicios de la Direccion de Gestion del Direccion de Gestion del Talento Humanao para las capacitaciones en la Entidad el cual esta
entidad, mediante Tafente Humano programado para el cuarto trimestre de 2017, es asi que en el lfimo moniforeo efectuado y en
mecanismos de aras del autocontro! se considerd la modificacién del cronograma. La accion se mantiene junto
socializacion de lenguaje con fa meta vy sera efecutada en el aitimo trimestre def afio".
de sefias, impartidos a
los servidares de La Direccion de Gestidn del Talento Humano, informaé. "En desarrolio del trabajo transectorial,
Atencion a la se coording con el Min Tics y la Oficina de sistemas, la implementacion de la plataforma para
Ciudadania y CDI atencion de personas con discapacidad auditiva®
X |Enel seguimiento anterior, con corte a abril de 2017 informamos:
" Se trasiadaron las aclividades para agosto y diciembre, se soporta el cambio en gue se
requiere la vinculacion de un experto, factor que debié tenerse en cuenta en su definicion y
planeacion.”
Justificacion del cambio en el crenograma: " se cambian las fechas iniciales de abril y
septiembre por agosto y diciembre teniendo encuenta que la realizacién de las jomadas requiere
5 de la vinculacion de un experto,bien sea atraves de gestion con ofra entidad o por realizacion de
m un contrato. Se gestionara lo pertinente directamente con el Subsecretario de gestion
m institucional en fas reuniones establecidas para tal fin",
3
m 4.4 Garantizar el servicio Veinte puntos de Subsecretaria de Gestion Se cambid tanto la actividad como la meta, en cuanto a que eran 23 puntos y ahora 20. La
i permanente de Atencion|Afencion a la Ciudadania|lnstitucional Subsecretaria de Gestién Institucional informd: "Durante los meses de abril, mayo y junio se
3 a la Ciudadania con en permanenie encuentra en funcionamiento 19 puntos de atencién a la ciudadania, uno por alcaidia local a
8 Veinte puntos en funcionamientio X excepcion de Sumapaz, quien por su nivel bajo de complejidad v demanda se gestiona desde el
o funcionamiento nivel central. Asi mismo se atiende el punto Supercade SUBA. El Supercade 30 tiene
o problemas de conectividad que deben ser solventados por la Secretaria General, sin que hasta
m_ el momento se haya superado la situacion....."
.m 4.6 |Implementar et Protocolo|Cuatro monitoreos para |Subsecretaria de Gestion La Subsecretaria de Gestion Institucional, aporté las siguientes evidencias: "Actas de monitoreo.
m de Servicio ala medir la calidad del Institucional - Atencion a Actas de seguimiento 14 de Junio, 21 de Junio y 29 de Junio a respuesta de requerimientos
& ciudadania que servicio a partir de la la Ciudadania X cludadanos que garantizan la adecuada prestacion del servicio de atencion a ia ciudadania en
L actuaimente posee la aplicacion de los maleria de PQRS."
SDG protocelos existentes en
el proceso SAC




. OUBLINL OJUSBIEL ap LDRSa5)
80 UDIZDRNT B 8P UQISIIP 8P PRYJOS einaud ‘aigmoo ua opejuasaid sos eied enuaniua
85 8LI02 |2 ‘PEpANDE S @ 0jUend U3, [OLUIOMUI SBUOIIBMUNILIOY JP BIOSISY BUIDYD B
"SBIDUSPIAS Sk uaJexaue ou ‘oBlequs uig "pepieIo A SaU0IDowWD X
op ofeuew ‘Buiyde0d 9P SEWS] US SAOPIAISS (09 B I3S [3P SBIDUSISdWIOD OINPYLU LN ap OjouUesSp BIUBPEPNID E| B LUQIDUS)E
'BIUBPEPNID B B UQIDUSE B| A CIDIAISS [SP BINYIND B} 21G0S UGIDEZIIQISUDS 9p 'SSpepIeno)| SUOIDBJIUNWIOD | e US peplied A oiniaLs| BJUBPEPNID B B UQIDUSLe
2| ua sepeulol ap 0|jcuESSP (9 31O GUUIOJLI ‘CUBLUNK OJUS|E] |9 UGHSIL) 3P U] BT ap BIOSASY BUDLG| 8P BININD Bl J305(e1O)|  Bj U PEPIED A 0121AUSS
auelnH cjuale | ered UOREBZIIQISUSS| 8P RINYND B| 1808|EL0}
‘083008d N3 [9p Ullsag ap ugroang ap sepeudof sa1| eied Jezjiqisuss| g
"0191A9S 19p upiadadiad
€| 3p UoIpaw
| Jo2ajepoy eied
ojusileaul) un Jpedus 9
‘OpU2Ja) SISIBUR Bp SWIojUl [P (E1LZFZ00E 12 L0Z) OLIOSILIA) OPUBIOLISH L0101A88 [3p ugladenlad "0I2IASS
ap e}sencul, 910z |9p uciodaoiad g
"£10Z @p ojsobe A onnl ‘ocAew ap sejuaNoUS 3R $BILI0D P SEIOY X elaaueulq A P #L0 JBINQUID B 8P| 8P ugIDIpaw | Ja0ajeno)
BAIRSIMILIPY UQNSas) ap|  upoea)de ef iesiaay g esed sojusiweau| so|
"21L0Z op sansaw) opunfias A osawnd 1Bp °, OIIANIS 130 odnig) - s3§BI07 SBIPIRIY ‘SBISanoua Se| ap| opusiyedu ‘0I21ASS 3P
NOIDJTOH I 30 SYLSINONI SYT 30 NOIDYOIdY ¥T 30 SOQGVLINSIH 30 SISITYNY. IL 3p vowaaI| upoeayde gl uad Jdwnougindazad ap sejsanoua
ugIesue|d eled [ea07 eipediy| se| op uonede e) eled
:UOS OWIoD 'PEPIARDE B| 8p 99UBAB |2 uepodos anb sepuspias 3p BIOSASY BUIDL() epes us sealbgjoudst| sajeac seipieo)y se| ap
$E| UOIBHOR) UQIEDUR|H 9P BIOSASY BUIDNQ | A |RUCIONIISU| UQHSSD) ap BJIBIDI9SgNS BT BIUEREPNID B) A sB1S]} SBUCIDIPUOD| BUN BPED U3 SILOIDIPUO)
E UQIOUSY - |BUOIINIISU| set ap 09nsoubeip] se| Jacouoa ejwisd anb
‘083004 N3 ugsan) ap BlIBILI28SgNSG un uon IR “L| consoubelp uniezieay| 4
onl s JVYd 19p JUIW|BNIND] OpRWIO )
ONUILRNIIOYINGD 3G YNIDIIO SINOIIYAYISED EVSNOJSIY .
TIaWnD VION3AN3d3a Q1Na0dd O v13N avaialLY .us_cum:m

VINVAYAANID ¥ ¥ NOIINILY V1 4N

Of3IN YHVd SOWSINYIIN ‘JININOJINDD P

ONY31909 30 TVLIHLSIA V|dVLIYO3S - ONYILNI 104LNOD 3A YNIDIHO

£10¢ 30 1€ O1509Y ¥ 31H0J NOD

£10Z - (J¥Vd} ONVAYANII TV NQIINILY 30 A NQIIdNYHOIILNY NYTd TV OLNIIWINDIS OANND3S




SEGUNDO SEGUIMIENTQ AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC) - 2017

CON CORTE A AGOSTO 31 DE 2017

QOFICINA DE CONTROL INTERNO - SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

4, COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION A LA CIUDADANIA

. . DEPENDENCIA CUMPLE
SUBCOMP. ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE st INO Ommm=<>n_.02mm OFICINA DE CONTROL INTERNO
Tomado textualmente del PAAC
4.9 |Establecerun plande  |Sistemas de incentivos |Direccién de Gestion del EN PROCESO
incentivos que permitan |aplicados Talento Humano
reconccer el desempefio Subsecretaria de Gestidon La Direccion de Gestion del Talento Humano informo:
de los servidores, Institucional

m enfocado a su "Pian de Incentivos No. 164 de 2017. En el desamolio del mismo, en la presente vigencia se

£ desempefio en relacion enfregaron un fotal de 16 auxilios educativos.

£ con el servicio prestado

o) a la ciudadania Se encuentra en desarrolio Ia estrategia de innovacion institucional.

m Se aprobaron uh total de 12 permisos de estudio.

i Se encuentran en tramite un total de 106 incentivos para los mejores servidores de la entidad.
Se adelantara la jornada de la noche de los mejores en reconacimiento del desemperio de los
mismos”

X . i )

No se facilitaron las evidencias.
La Subdireccién de Gestion Institucional informé:
"Seguimiento: esta actividad fue cumplida. Desde la Direccion de Gestién del Talento Humano
se viene implementado la Resolucion 164 de 2017 - Plan Anual de Incentives (sistema de
incentivos) de la Secretaria Distrital de Gobierno el cual tiene previsto ef desarroflo de seis (6)
estrategias asi:
Mejores Servidores pablicos y del nivel sobresaliente , Mejores Equipos de Trabajo, Auxilio de
Educacion formal, Permisos de estudio, Disfrute de Cumpleafios, Innovacion institucional, de
cada una se adelanto: de estas actividades se ha dado cumplimento a tres (3) de ellas, dos en
ejecucion y una inicia en el mes agosfo.”

4.10 |Revisar y ajustar el Un Proceso ajustado Subsecretaria de Gestion EN PROCESO.

Proceso de Atencion a la
Ciudadania de la entidad

Institucional - Atencién a
la Ciudadania

Oficina Asesora de
Planeacion

Justificacion del cambio: "Se ajusta ef cronegrama de esta actividad foda vez que la
actualizacion de la documentacion asociada al proceso ha tomado mas iempo del estimado”, se
ampli¢ el croncgrama de abril a octubre de 2017

La Subsecretaria de Gestion Institucional informd: “"Seguimiento: esta actividad se encuentra en
ejecucion, a la fecha se han adelantado mesas de frabajo con /a orientacion de fa Oficina
Asesora de Planeacidén y ia caracterizacion del proceso de Servicio a la Ciudadania esta
aprobada. Los demas documenfos estan en proceso de actualizacion y dado que esta actividad
ha evidenciado la necesidad de destinar mas fiempo para ja actualizacion completa, en ei ultimo
monitoreo se requins la ampliacion del plazo de ejecucion de la accion, segun el seguimiento
efectuado por la Oficina Asesora de Planeacion se estima un avance del 73%."

La Direccién de Gestion del Talento Humano. facilité las siguientes evidencias:

"1.Manual de Atencién Incluyente Preliminar Rev junio

2 Manual del Proceso Ajustado primera revision Rev junio

3.DOFA - MATRIZ DE RIESGO ATENCION A LA CIUDADANIA 2017 rev junio
4.Base de Datos Reporte Preventivo Rev juhio”
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SEGUNDO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCIGN AL CIUDADANO (PAAC) - 2017

CON CORTE A AGOSTO 31 DE 2017

OFICINA DE CONTROL INTERNO - SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

4. COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION A LA CIUDADANIA

: DEPENDENCIA CUMPLE '
SUBCOMP. ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPOMSABLE sl z o OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL INTERNG
Tomado textualmente del PAAC
o o 4.15 |Elaborar tres informes  [Informes de los Subsecretaria de Gestion En la version 4 del PAAC, se cambi6 la meta definida, sustentada en: "Se ajusta la meta para
tE que midan la percepcion |resultados cuantitativos  |Institucional - Atencion a dar mas claridad en las evidencias que soportan la gestion”.
2 ° del servicio a partir de  |reportados a través de la |la Ciudadania
m T los resultados de la pagina Web de la X La Subsecretaria de Gestién Institucional facilitd la evidencia:
&5 aplicacion de la Entidad
8 e encuesta disefiada para "ANALISIS DE RESULTADOS DE LA APLICACION DE LAS ENCUESTAS DE PERCEPCION
% S tal fin DEL SERVICIQ", del primero y segundo trimestres de 2017. Que comesponde también a la
evidencia de la actividad 4.7
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SEGUNDO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANQ (PAAC) - 2017

CON CORTE A AGOSTO 31 DE 2017

OFICINA DE CONTROL INTERNO - SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

5. COMPONENTE: MECANISMOS PARA EA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

DEPENDENCIA CUMPLE
SUBCOM®. ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE st |no OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL INTERNO
Tomado textualmente del PAAC
5.3 |Revisary actualizar Datos abiertos Direccion de TIC Todas La Direccion de Tecnologias e Informacion, comunico:
datos abiertes a ser reportados a la entidad
publicados por la competente para ser “Mediante Acta del 15 de Agosto de 2017 con fa Alfa Consejeria de fas TIC's, se autoriza la
Entidad pubticados en los publicacion en el sitio web de la entidad 1a siguiente informacion:
portales que
correspondan » Base de datos de PQRS Ter Semestre de 2017 Inventario (Peticiones, Quejas , Reclamos,
Sugerencias y Denuncias)
« Inventario de procesos de coniratacion con fecha de corte a junio del 2017, en formato CSV.
-]
m La anterior informacien cuenta con datos blindados juridicamente por fa Ley 1712, por lo cual no
W X hay inconvenientes con fa proteccion de datos personales. Ocma\a_o Gestion Documental
a oficfalice y actualice el inventario de Activos de Informacién y el indice de informacion clasificada
m y reservada, eéstos seran publicados en esta seccion.
g g La anterior informacion, se localiza en el siguiente vinculo del sitio web de fa entidad.
Q
.m < http Awww.gobiermohbogota. gov.coftransparencia/informacion-interes/datos-abiertos”™
@
m " Esto en su primera fase, mientras se recibe el lineamiento por parte de la Alia Consejeria
.m cuando la plataforma oficial de dates ablertos esté disponible.”
|
5.4 |Mantener publicada y Gestionar los Subsecretaria de Gestion La Direccion de Tecnologias e informacién. comunico:
aclualizada la lineamientos para la Local
informacion contractual [publicacion permanente "La informacion se encuentra publicada en el sitic web de fa entidad en el siguiente vinculo:
en el portal del SECOP |de {a totalidad de 'as
conforme con lo actuaciones htip: Awww . gobiernobogota. gov.coltransparencia/contratacion/ejecucion_contratos "
establecido en la Ley coniractuales en el portal
1150 de 2007 y el del SECOP |, SECOP I
articuie 2.2.1.1.1.7.1 del |y TVEC, lo que incluye
Decreto 1082 de 2015  |todas las modalidades X
de seleccidn y tipos de
contratos, drdenes de
compra y/o convenios,
de los fondos de
desarrollo local
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SEGUNDO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC) - 2017

CON CGRTE A AGOSTO 31 DE 2017

OFICINA DE CONTROL INTERNO - SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

5. COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

DEPEMDENCEA CUMPLE
SUBCOMP. ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE s |no OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL INTERNO
Tomado textualmente del PAAC
5.7 |Actualizar los Instrumentos de gestion |Direccidn Administrativa — EN PROCESO.
L} documentos de gestion  |aclualizados Gestion Documental
g de la informacion tales Oficina Asesara de La Direccion Administrativa informé: "Seguimiento: teniendo en cuenta que fos cuadros de
5 como: Tablas de Planeacion Direccion de caracterizacion documental deben corresponder a los procesos y procedimientos establecidos
b= Retencion Documental - TIC en ei Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, y que ef punto de partida fue el mapa de
S TRD, Plan {nstitucional procesos vigente en el afio 2016, antes de la Reestructuracion del SIG; ef cual tenia un total de
8 de Archivo - PINAR y el 134 procedimientos, al dia de hoy se cuenta con un avance de 88 cuadros de caracterizacion,
@ Programa de Gestion que corresponden a los procedimientos de caracter misional. Si se considera que los Cuadros
.m c Documental — PGD. de Caracterizacion son la base y soporte de la herramienta TRD. y que sin ellos no es posible a
22 siguiendo las estructuracion de los demas instrumentos que fa componen, se puede decir que Ja construccion
e recomendaciones de Ia propuesta de TRD se encuentra en un avance equivalente al 40%."
w E expresadas para elio por
m 2 el Archivo General de |a "Sobre los otros instrumentos archivisticos, propuestos para ser elaborados en la vigencia 2017,
8" Nacion y ef Archivo de el Pian Institucional de Archivos - PINAR y ef Programa Gestion Documental - PGD, se iniciara
3 Bogota su desarrolio en el proximo frimestre. "
8
[
m 5.8 [Adoptar mediante acto  |Acte administrativo Direccion Administrativa — Actividad a revisar en el siguiente seguimiento, con corle al 31 de diciembre de 2017.
g administrativo los publicado en &l sitic web |Gestion Documental
[ instrumentos de gestion |de la Entidad.
o de la informacion.
5.9 [Mantener el requisitc de |Pertales web cen Direccion TIC - Grupo La Direccion de Techologias e Informacion, comunics:

4. Criterio diferencial de accesibilida

ACCESIBILIDAD de la
NTC 5854 en los
portales Web de la
Entidad, establecido en
la Estrategia de
Gobierno en Linea

criterios de accesibifidad
en nivel Il

Gobiermno en Linea

“La Norma Técnica NTC 5854, estabiece los requisitos de accesibilidad que son aplicables a las
paginas web, para lo cual se valida el codigo fuente en que se realizo el Sitio web a través de
una herramienta con que cuenta la NTC 5854 en el siguiente :

http:/ntcS854 orgévalidador/checker/index. php.

Una vez realizada esta fabor de validacion y gjustes presentados en el sitic web, la aplicacion
emite el siguiente resultado:
"iFelicitaciones! No se encontraron problemas de accesibilidad”
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