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Cad. 150
Bogota D.C. 26 de diciembre de 2019

MEMORANDO
PARA: IVAN ELIECER CASAS RUIZ

Secretario Distrital de Gobiermno

LUBAR ANDRES CHAPARRO CABRA
Subsecretario de Gestion Institucional

LUIS ALFREDO CERCHIARO
Subsecretario de Gestién Local

JAVIER BAUTISTA PERDOMO
Director de Tecnologias e Informacién

DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Informe de Auditoria herramienta tecnologica (SOFTWARE ARCO).

De acuerdo a lo establecido en el plan anual de auditorias de la Secretaria Distrital de Gobiemo para la
presente vigencia, se presenta a continuacién informe de la auditoria sobre la implementacion de la
herramienta tecnolégica ARCO en las inspecciones de policia de Bogota segiin objetivo y alcance asi:

1. OBJETIVO

Verificar la funcionalidad y operatividad de la herramienta tecnoldgica denominada ARCO, para el soporte y
gestion de la informacion de las actuaciones de los inspectores de policia, corregidores y de los inspectores
de atencion prioritaria de Bogota, en las localidades donde la misma se encuentre implementada,
herramienta que debe garantizar los derechos fundamentales de acceso a la administracion de
justicia, defensa y debido proceso de los ciudadanos.

Esta auditoria tendra en cuenta los criterios aportados tanto por el Ministerio de las Tecnologias de
Informacion como de la Alta Consejeria Distrital TIC, en el marco de la implementacion de la politica de
gobierno digital.

2, ALCANCE

Comprende fas fases de planeacién, implementacion, ejecucion y soporte y mantenimiento para la
constitucion de la herramienta tecnologica que gestione las actuaciones de las inspecciones de policia,
corregidurias, inspecciones de atencion prioritaria, para ello debera observar los criterios aplicables tanto
técnicos como funcionales.
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Por consiguiente y dado que, a la fecha de inicio de la presente audiioria, la herramienta tecnolégica
denominada ARCO, esta en proceso de implementacion en las localidades de Puente Aranda, Teusaquillo,
Antonio Narifio, San Cristébal, Martires, Rafael Uribe, Candelaria y Barrios Unidos, se adelantaran visitas
para |a validacion y verificacion de la funcionalidad de los sistemas de informacion alli instalados.

Cordialmente,

A

LADY JOHANNA MEDINA MURILLO

Proyecté: Mardory Lianos Cortés Mﬂo’

Olga Milena Corzo Edss
Reviso / Aprobo: Lady Johanna Medina Murilla A—'
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INFORME DE AUDITORIA
VISITA IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA ARCO
LOCALIDAD DE PUENTE ARANDA

Fecha de emision del informe:

: Reunion de Apertura:
01 de noviembre dz 2019

Reunion de Cierre: ,
18 de diciembre de 2019 |

Fecha de emision del informe: 10 de diciembre 2019

Fecha de la visita: 14 de noviembre de 2012

Lider del proceso Jefe Oficina de Control interno Auditora

Mardory Llanos Cortés

Director de Tecnologlas de Informacién, -
g Vivian Iveth Herrera Colmenares

Lady Johanna Medina Murillo

Proceso: Gerencia de Tecnologias de Informacion

Verificar la funcionalidad y operatividad de la herramienta tecnolégica denominada ARCO, para el
soporte y gestion de fa informacion de las actuaciones de los inspectores de policia, corregidores y de
los inspectores de atencion prioritaria de Bogotd, en las localidades donde fa misma se encuentre
implementada, herramienta que debe garantizar los derechos fundamentales de acceso a la
Objetivo: administracion de justicia, defensa y debido proceso de los ciudadanos.

Lo anterior, teniendo en cuenta los crilerios aportados tanto por el Ministerio de las Tecnologias de
Informacion como de la Alta Consejeria Distrital TIC, en el marco de la implementacion de la politica de
gobiemo digital.

Comprende las fases de plangacion, implementacion, ejecucion y soporte y mantenimiento para la
constitucion de la herramienta tecnologica que gestione las actuaciones de las inspecciones de policia,
corregidurias, inspecciones de alencion prioritaria, para ello debera observar los criterios aplicables tanto
técnicos como funcionales.

Por consiguiente y dado que, a la fecha de inicic de la presente auditoria, la herramienta tecnologica
denominada ARCO, esta en proceso de implementacion en las localidades de Puente Aranda,
Teusaquillo, Antonio Narifio, San Cristobal, Martires, Rafael Uribe, Candelaria y Barrios Unidos', se
adelantaran visitas para la validacion y verificacion de la funcionalidad de los sisteras de informacion
alli instalados.

Alcance:

Por ofra parte, y teniendo en cuenta los procedimientos establecidos en la Ley 1801 de 2016 “Cddigo
Nacional de Policia y Convivencia” y los disefiados por la Direccion para la Gestion Policiva, se verificara
si los aplicativos instalados cumplen con los presupuestos técnicos, tecnoldgicos y juridicos requeridos
por los cperadores de justicia.

! Localidades donde a la fecha se ha implementado el sistema de informacidn ARCO, segin informe presentado par la DT1 en Comité
Directivo.
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Ley 1801 de 2016 "Por &l cual se expide el Codigo Nacional de Policia y Convivencia" y el procedimiento
policivo verbal abreviado, el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion — PETI, Gestion de
Criterips: Sistemas de Informacién Cadigo: GDI-TIC-PO02 Versian: 03. Contrato 586 de 2017, lineamientos de |a
Palitica de Gobierno Digital del Ministerio de Tecnclogias de Informacion. Gestion de Sistemas de
Infermacién Ceodigo: GDI-TIC-PH02 Version: 03.

Desarrollar pruebas selectivas de cumglimiento frente a los procedimientos policivas, creados por la
Direccion para la Gestion Policiva y sustentados en la Ley 1801 de 2016 y su automatizacion en el
sistema de informacién dencminado ARCO. Pruebas selectivas que se realizaran en las localidades
seleccionadas con los usuarios funcionales del sistema.

Metodologia:

De igual manera se aplicar un instrumento de verificacion por etapas y disefiade por un profesional en
derecho y ofrc en ingenieria de sistemas.

___PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS / RESULTADOS DE LA AUDITORIA / RECOMENDACIONES |

1. LIMITACIONES A LA AUDITORIA

Durante ef desarrollo de la auditoria la Direccion de Tecnologias de Informacion no suministrd la siguiente informacion
a la dependencia: usuario y contrasefia para el acceso a la herramienta, por otra parte, presentd cronogramas para la
implementacion de la herramienta tecnolégica inexactos.

2, RESULTADOS

De acuerdo con el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion — PETI, la planificacion para la implementacion o
puesta en produccién de una herramienta tecnoldgica debe incorporar |as siguientes etapas:

» Analisis de requerimientos de sistemas de informacion. Necesidad de gestion de informacion con la entrada en
vigencia del nuevo Cédigo de Policia Ley 1801 de 2016 y de los nuevos comportamientos que afectan ta seguridad
y la convivencia.

» Disefio de sistemas de informacion.

e Desarrolle y/o mantenimiento de sistemas de informacion.

De alli la necesidad de definir como uno de los requerimientos mas importantes, para dichos sistemas, el inventario de
los expedientes a cargo de las inspecciones de policia y la migracion de dicha informacion al nuevo sistema.

A continuacion se presentan los resultados en las fases analizadas.
2.1.  Migracion de datos al nuevo sistema.

Tratandose de la migracion de los datos (expedientes, actuaciones y decisiones de los inspectores de policia),
correspondia a la entidad “determinar si los datos a cargar eran compatibles con la estructura del aplicativo a disefiar,
0 si por el contrario correspondia a los usuarios, realizar el cargue de la informacion a través del aplicativo una vez se
encuentre en produccion’, situacién que no fue prevista en la etapa inicial de disefio y desarrollo del sistema ARCO
como tampoco en las obligaciones especificas y productos a entregar del Contrato No. 586 de 2017 suscrito con

> PETI Plan Estratégico http:/gaia. gobiernobogota.gov.co/sites/default/files/sig/manuales/gdi-tic-m003_0.pdf, pig. 493.
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Gattaca Outsourcing S.A.S, lo cual motiva la suscripcion de la adicion y prorroga Nro. 1, suscrita el 10 de mayo de
2018, y cuya justificacion, entre otras, fue “La necesidad de realizar la migracion de los expedientes creados y con
registro de impulso procesal desde el aplicativo SIACTUA 2 al nuevo sistema BPM 3. (anexo1).

Por ofra parte, y en mesa de trabajo reafizada el 18 de diciembre de 2018, se evidencio que la Direccion de Tecnologias
y la Direccion para la Gestion Policiva, con el proposito de analizar los entregarles del mencionado contrato y en la
cual se evidencia que a esta fecha no se tenia definida la forma en la que se realizaria la migracion en el nuevo sistema,

{anexo 2).

Una vez revisados los productos entregados por el contratista GATTACA S.A.S, se observa que, con relacién a
migracion de datos, en el acta de recibido a satisfaccion del 9 de enero de 2019 el contratista hizo entrega de *Script
de migracion” (cédigo para realizar la migraci6n), necesaria para el agenciamiento de los expedientes a cargo de los
inspectores de policia de la ciudad (anexa 3).

Respecto a las actividades previas requerida para la migracion se encuentran los lineamientos dados por la DGP el
9y 18 de enero de 2019 en lo que se establecit y solicito a los Inspectores el cierre inmediata de los expedientes
fallados en el aplicativo SIACTUA, informando que los demas que no cumplieran estas caracteristicas se migrarian en
estado de Avoca Conocimiento a ARCO, lo anterior sustentado en fa incompatibilidad de los estados entres los dos
sistemas, la denominada depuracion en SIACTUA Il por parte de las inspecciones no se surtié eficientemente situacion
evidenciada en la migracion de las Alcaldias visitadas.

En las alcaldias locales de Puente Aranda y Barrios Unidos, se observa con relacién a lo anterior:

En el aplicativo ARCO se encuentra: el nimero del expediente, el asunto y algunos datos generales tales como la
direccion de los hechos y el comportamiento contrario a la convivencia, pero no asi las actuaciones adelantadas por
cada inspector de policia en los mismos, es decir, se encuentra la informacion general del expediente, pero en el
mismo no consta ninguna de las actuaciones, como tampoco los expedientes que han sido fallados y archivados.

Esta situacion es bastante problemética dado que la informacion que es verdaderamente relevante para las
autoridades de policia y para los ciudadanos es ia relacionada con las actuaciones en cada proceso, para citar un
ejemplo, la inspeccién de policia 16D cuenta con 1030 expedientes activos y ninguno se encuentra con sus respectivas
actuaciones en el aplicativo ARCOC, otro ejemplo es que los memoriales recibidos en las inspecciones deben ubicarse
manualmente a través de los libros radicadores, para que estos puedan asociarse al expediente. En |a actualidad los
inspectores y auxiliares de la localidad, llevan un control manual a través de libro radicador. Misma situacion que se
presenta en la localidad de Barrios Unidos.

A continuacion se presenta el reporte de la Direccion de Tecnologias de informacion sobre la migracion del aplicativo
Si ACTUA 2 al aplicativo ARCO.

Cuadro 1, Reporte actualizacién bandejas ARCO - Puente Aranda

* Mermorando Nro. 20184400182533 del 24 de abril de 2018 — Solicitud adicidn y prérroga contrato 586 de 2017
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Puente Aranda ‘
Dependencia inspector Contador Inventario PWi PVA Casos  Casosen Duplicados Total
P P Acumulado  Fisico  Activos Activos Cerrados Observacion T+ bandeja
16A Lilia Maria Albarracin Gémaz 2144 1486 908 497 1.405
168 Ligia Lozano Vasquez 2083 948 325 492 123 8 0 817
16C Edith Rodriguez Salgado 2084 920 51 562 391 39 3 613
16D Jorga Humberto Cely Sierra 2124 1.036 637 3N 21 1 1 1.008
tog  CinaMarcelaBohorquez 5 747 £ 51 146 63 2 559
esmes
Fuente: Direccidn de Tecnologias de informacion. Fecha 2 de diciembre da 2018
Cuadro 2. Reporte actualizacién bandejas ARCO - Barrics Unidos
Barrios Unidos
Contador Inventaric PVi PVYA  Casos Reparto Casos  en Total

Dependencia Inspector Duplicados

Acumulado Fisico Activos Activos Cerrados 01110/2019 Observacién bandejas

Wilson  Callejas

124 g 4,519 3234 2280 713 81 0 1 189 3.234
arra
198 ano Vela  4u89 3473 2820 811 50 0 0 74 3473
Gonzilez
Marta  Mercedes
120 s Amézita 4495 2872 2005 615 227 0 0 27 2,872
1op  dame  Marlinez 00 3249 2239 788 96 21 0 17 3.027

Suescun
Fuente: Direccion de Tecnologlas de Informacién. Fecha 2 de diciembre de 2019

En la localidad de Puente Aranda se evidencid que la DT envid como apoyo un auxiliar administrativo para el escaneo
de la informacion de cada uno de los expedientes, informacion que fue entregada a los inspectores en memorias USB,
pero no consignada en el aplicativo ARCO ya que esta debera ser cargada por cada inspector o auxiliar.

Para una mejor comprension de la situacion actual, se expone el siguiente ejemplo; el promedio de expedientes en
bandejas en la localidad de Barrios Unidos es 3.151 expedientes por inspector, si se llegase a registrar en el aplicativo
ARCO (solamente la ltima actuacién policiva) por parte del auxiliar administrativo, el tempo promedio que éste
tardaria en actualizarla en el sistema seria de 787 dias, con un promedio de 2 horas por expediente (tiempo que fue
estimado en la practica con el auxiliar). Aclarando que, en esta situacion hipotética, el sistema de informacion no
contaria con fa informacion completa de los expedientes. Es de anotar que, para el operador de justicia y para el
ciudadano es de vital importancia, el conocimiento de las etapas surtidas en cada proceso, las pruebas, los informes
tecnicos, las citaciones, de manera que no se afecte el derecho de defensa, el debido proceso y el principio de
publicidad y trasparencia,

A continuacion se presentan las situaciones encontradas en fa verificacion de la aplicacion del procedimiento policivo
en la herramienta tecnolégica Arco.
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Radicado No. 20191500647503
aLchLETRAYOR Fecha: 26-12-2019

seonoecemems | INNARNIRAEIEND TSR

Al contestar por favor cite estos datos:

3. HALLAZGOS

De la revision del objeto contractual, obligaciones especificas y productos a entregar del Contrato No. 586 de 2016,
suscrito entre la Secretaria Distrital de Gobiemo y la firma Gattaca Qutsourcing S.A.S., y la visita de verificacion que
adelantd esta auditoria en las localidades de Barrios Unidos y Puente Aranda, para constatar la implementacion de la
herramienta tecnolégica denominada ARCO que soporta la gestion de las actuaciones y decisiones de los inspectores
de policia de Bogota, se encontré que, actualmente dicha herramienta no es 100% funcional a las necesidades y a
los procedimientos policivos aplicados por estas operadores de justicia para la garantia de los derechos fundamentales
de los ciudadanos que esperan del Estado una efectiva administracion de justicia, por la razones que se esbozan a
continuacion:

3.1. El objeto contractual establecié la “Adquisicion instalacién y puesta en produccion de una plataforma tecnologica
basada en BPMy desarrolfo de la 1ra fase del sistema de informacion para las inspecciones de policia de Bogotd’,
cuya necesidad o justificacion contractual se sustentd a partir de los siguientes argumentos:

“Que la Secretaria Distrital de Gobiemno tiene la necesidad de responder mediante una herramienta tecnologica con fa
entrada en operacion del nuevo Cédigo Nacional de Policia. En fa actualidad el sistema de informacion SIACTUA
soporta el registro de las actuaciones adminisirativas bajo fas siguientes condiciones:

e FEJ acceso al sistema se hace exclusivamente sobre la red LAN de la Secretaria Distrital de Gobierno, esto
impide fa eficiencia del proceso y el registro y consulta de informacion en terreno de los actores del proceso
de Inspeccién, vigilancia y Control.

o Actualmente el Sistema solo puede responder a un registro de informacion bésica de las actuaciones
administrativas en localidades e inspecciones por lo cual no soporta el ingreso de informacion relacionada
con los procedimientos establecidos por ! nuevo Cédigo Nacional de Policia y Convivencia (Ley 1801 de
2016).

s El sistema de informacion se encuentra construido bajo una plataforma tecnolégica desactualizada, lo cual
hace que se presenten problemas de lentifud y navegabilidad”.

De lo anterior se observa que la entidad sustentd dicha contratacion en la necesidad de contar con una herramienta
tecnoldgica por la entrada en vigencia de la Ley 1801 de 2016, sin embargo la implementacion de la misma en las
localidades auditadas a la fecha de este informe no dan cuenta del cumplimiento de la meta PDD "161 implementar
en un 100% un sistema de informacion para generar 200 procesos administrativos de policia en expedientes
electronicos” por las razones presentadas en este informe.

Asi mismo en las visitas realizadas se constato que los inspectores de policia y auxiliares administrativos, estan
desarrollando la gestion de expedientes de forma manual, sin seguimiento en ningln aplicativo como consecuencia de
las debilidades que se han generado en la implementacion de ARCO, lo anterior no responde a las necesidades
planteadas para la generacion de expedientes en linea que garantice la trazabilidad de la gestién y la consulta de cara
al ciudadano involucrado en este tipo de actuaciones.

Edificio Ligévano
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3.2 Inconsistencias evidenciadas en la definicion de las fases para el desarrollo del sistema de informacion,
presentadas a continuacion y sobre las cuales na es claro cudles de las fases presentadas son sujeto de

seguimiento en desarrollo de la implementacién del sistema asi como el alcance de cada una de ellas.

FASES

Estudios previos CT 586

D71 - Reunidn de Apertura Auditoria

Informe Empalme

Primera fase se enmarcan los siguientes
pracedimientos:

2L-GNJ-PC34 Procedimiento Verbal
abreviado en caso de Comportamientes
Contrarios a la Convivencia no conciliables de
acuerdo a lo establecido por la Ley 1801 de
2018.

Aplica para a los comportamientos
relacionados can  Normas urbanisticas,
ambientales, sanitarias, del uso del espacio
plblico, del ejercicio de la actividad
econdmica, de la libertad de circulacion, de
las interacciones entre las perscnas v los
animales, los que afectan los derechos de
nifios, nifias y adclescentes, del ejercigio de la
prostitucion, del derecho de reunion y de ias
felaciones entre lzs personas y las
autoridades.

2L-GNJ-PO35 Procedimiento Verbal
abreviado para la proteccion de bienes
inmuebles  Ley 1801  de 2016

Aplica para a los comportamiantos confrarios
a la convivencia contemnplados en ¢ titulo Vil
de la Ley 1801 de 2018, en relacion con iz
posesion, mers ienencia v Servidumbres

Contrato 586 de 2017 adquisicion, instalacién y
puesta en produccion de una plataforma tecnologica
basada en BPM y desarraflo de la 1rafasa del sistema
de informacion para las inspeccionss de policia de
Bogota

Adguisicion de
plataforma y desarrolio
de ARCO

Centrato 696 de 2018 Softmanagemnent s.a- “Prestar
los servicios especializados de fabrica de software
para atender los requerimientos de los diferentes
sislemas de informacion, portales e intranet de la
Secrstaria Distrital de Goblerng”

Migracitn y desarrollos
Evolutivos

Contrato 983 de 2019 Consorcio Fabrica SDG Exsis
TSTI 2019 "Prasiar los servicics especializados de
fabrica de software para atender los reguerimizntos
de los diferentes sistemas de informacion de la
Secretaria Distrital de Gobiemo"

Seguimiento ¥
Estabifizacién del
Sistema.
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3.2. Finalmente se evidencio una falta de planeacion por parte de fa Direccion para la Gestion Policiva en coordinagion
con la Direccion de Tecnologias de Informacion, en cuanto a la definicion de la migracion de los datos
{expedientes, actuaciones y decisiones de los inspectores de policia), atendiendo a la necesidad de “determinar
silos datos a cargar eran compatibles con la estructura del aplicativo a disefiar, o por el contrario correspondia a
los usuarios realizar el cargue de la informacion a través del aplicativo una vez se encuentre en produccion™,
situacion que ademas no fue prevista en la etapa inicial de disefio y desarrollo del sistema ARCO como tampoco
en las obligaciones especificas y productos a entregar del Contrato No. 586 de 2017,razon que motiva la
suscripcion de la adicion y prorroga Nro. 1, suscrita el 10 de mayo de 2018, fa cual presenta como justificacion,
entre ofras, “La necesidad de realizar la migracion de fos expedientes creados y con registro de impulso procesal
desde el aplicativo SIACTUA 2 al nuevo sistema BPM',

4. RECOMENDACIONES

4.1. La Secretaria Distrital de Gobierno tiene dentro de su misicnalidad garantizar la convivencia pacifica y la
proteccion de los derechos humanos de los habitantes de la ciudad, para ello debera fortalecer la capacidad
institucional de la funcion policiva, que le permita dar respuesta oportuna a los ciudadanos frente a las
problematicas de convivencia en el territorio, de alli la importancia de los inspectores de policia, quienes
contribuyen ai logro de la armonia en comunidad, en la que se respeten los derechos individuales y colectivos.
Por ofra parte, las probleméticas encontradas en las localidades visitadas hoy estan vulnerando derechos
fundamentales de los ciudadanos, como una efectiva administracién de justicia, el derecho de defensa y el debido
procese, pero tambien estan generando una carga laboral desproporcionada en los inspectores de policia y sus
equipos de trabajo. Por lo anterior, se recomienda a la entidad adoptar decisiones inmediatas y urgentes para
garanfizar la gestion de las actuaciones a su cargo, mientras se resuelven las problematicas presentadas en el
aplicativo ARCO.

4.2. En el ambito “Ciclo de vida de los Sistemas de Informacion - Dominio: Sistemas de Informacion’ definido en la
estructura de la politica de Gobiemno Digital - Arquitectura Empresarial liderada por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, se determina que un sistema de informacion debe incluir “fa
identificacion, la especificacion y el andlisis de las necesidades funcionales y no funcionales, la definicion de los
criterios de aceplacion y la trazabilidad de los requerimientos a través del ciclo de vida de los sistemas de
informacién’. Para el desarrollo de estos lineamientos en la entidad se ha determinado la existencia de lideres
funcionales y técnicos que deberan identificar con claridad las necesidades y requerimientos que suplira el
sistema de informacién a desarroliar, para el caso def aplicativo ARCO se observd ausencia de coordinacion
permanente entre las areas lideres, como tampoco Los criterios de aceptacion por parte de los usuarios yfo
lideres funcionales, con las consecuencias que actualmente se evidencian.

# Segretaria de Gobismo -Plan Estratégice de Tecnologia de Informacién PETI- Etapa 4 — Desarrollo y/o mantenimiento de sistemas de
informacitn. Pag. 140

£ Memorando Nro. 20184400182533 ded 24 de abril de 2018 - Solicitud adicion y promoga contrato 586 de 2017

€ Ministerio de Tecnclogia de la Informacion y las Comunicaciones - Analisis de requerimientos de los sistemas de informacion - LI.SI1S.12
btps:/mintic.qov.co/arguitecturati/S30iw3-articla-8715.himl
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4.3. Teniendo en cuenta los inconvenientes evidenciados en la migracion de los expedientes al aplicativo ARCO, es
necesario que se evallien mecanismos para garantizar la inclusion en el sistema de informacién de la totalidad
de las actuaciones desplegadas en cada uno de los expedientes a cargo de los inspectores de policia.

4.4, Es relevante la definicion de un protocolo basado en las situaciones evidenciadas en las 8 localidades en

migracion, que permita que el proceso en las restantes Alcaldias se surta de manera eficiente superando las
dificultades antes presentadas.

45. En necesario realizar la depuracion de expedientes en las inspecciones que facilite la implementacion de las
herramientas tecnologicas.

4.6. De acuerdo a los lineamientos emitidos por el MINTIC relacionados con el “Soporte de Sistemas de informacion
- servicios de mantenimiento de sistemas de informacion con terceras partes”, es necesario que la entidad realice
un analisis de impacto y viabilidad (estimacion de costos y viabilidad econdmica), puesto que el Contrato 696 de
2018 - Softmanagement, generd un total de 79 tickets por valor de cuatrocientos setenta y siete millones
novecientos treinta y nueve mil setecientos pesos ($477.939.700) asociados al mantenimiento y soporte del
aplicativo ARCO (anexo 5.)

47. Serecomienda a la entidad definir el tipo de informes o reportes que el sistema de informacion debe generar, que
le permitan contribuir en la toma de decisiones frente a problematicas de convivencia recurrentes en los territorios
locales, pues no se encuentra en las etapas de planeacion y desarroilo, la especificidad de dichos reportes.

Edificio Liévano L
Calle 11 No. 8 -17 ~T A
Cédigo Postal: 111711 GDIV- GFPD —(;031 BOG il

Tel. 3387000 - 3820660 ersion. ! 0
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EVIDENCIA DE REUNION

- _Consultas de procesn

Disefio, [mplementacidn y Pruebas en

De I contextualizacion ¥ levantamiento de requerimiento, se disefiazon e
implementaron 2 procesos (PVA y PVD) sin intepraciones reales (se

Bizagi Procesos sin integraciones 253 desarrollé un mock del servicio de PONAL para registro de comparendos e
iniciador de casos en PV])
Reuniones de validacidn de lus integraciones de Bizagi con Orfeo, Tesceros,
Definicidn de Integraciones para 200 PONAL ¥ GD {MEMEX, POXTA).
Procesos Se construgeron los contratos de Servicio que Bizagi expondri y los que
consumird de: Orfeo, PONAL y GD (MEMEX, POXTA)
Afinar la desctipein de los requerimientos de cadz proceso real econ
Disefio e Implementacién en Bizasi integraciones con PONAL y GD MEMEX. Se aprobazon  los
Procesos cor?inre ciones - PV £ pva | 918 |requedmientos  de  los  proceses  de  PVA y PVi
&ra ¥ Incluye implementacién de procesos PVI y PVA en Bizagl - formularios,
rezlas, tareas automiticas, generacidn de plantillas de actas |
Disefio e Implementacion en Bizagi ] |
Procesos con integraciones - Sagunda 27 | Definicién de los 3 fiujos a implementar
Instancia
‘Pruebas.y Certificacién Procesos con 35 | Cdtedos de acepracién para elaborar set de prucbas |
integraciones !‘
Adecuacién de BPM Bizagi en 5g | Definicién infraestructura, Instalacién de Bizagi, Adecuacion de Base de |
infraestructura SDG Datos, VPN Conexidn, reuniories, disefio del portal |
Migzacidn de datos ~ ftem adicional del g |Andlisis solicitado por la Entidad para revision del modelo de datos acrugl 1’
cronograma PVIy PVA comparado con Ia base de datos SIACTUA |
Capacitacién Bizagi SDG 98 éme“‘:‘f‘:ﬂﬁ{t{:’ de Comfzxw' (Capacitacién Funcional a Usuagos Finales) }
apacitacion Técnica en Bizagi |
Total Ejecutado 1.698

- Bjecueldn de Horas del Conaato Adicidn No. 1

Tomando como base los informes de seguimien

jecucion de las horas del contrate a continuacidn:

to mensual, entregados ¥ aceptados por la Entidad se relaciona el resumen de Ia

Mes Hara;f;:::g::das ¥ Horas adicionales provistas por Gartaca

Marzo 350,5
Abril 607,5
Mavo 142 4855

unip 378,5

ulio 320
Aposto 202
Septiembre i1

Subtotal 1.200 1,397
T'otal Eiecutado 2395

De acuerdo a las fases del cronograma Ia distbucién de la ejecucion de Jas horas se relacions a continacidn:

Ttem del Cronograma Horas Descripeidn,
Acompafiamiento Operacién 115,5_ | Aetividades desarrolladas ea controles de cambio odentadas a Ia intepracién
Notit: Agregue o climing Jas s yoe sean steeesaias pars regustrne fos wastentes ¥ los cumpremisos de GDi-GPD—FDEi
. V{:ﬁ;én &
[ U0 . . -
L Vigencia: 19 de mayo de 2013
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{
del BPM con ADDAX
Dentro de las mreas previstas en el item tenemos ko implementacién de
Complementos Implementacidn Alcance 901 requermientos definidos en la etapa de andlisis y disefio y que de acuerdo a
Inicial 12 estimacion entregada a ka Entdad, su desarrollo ne podia completarse con
Iz destinacién de horas iniciales del conzrato,
Documentacion 190 | Guias de Usuario y Dicciopario de Datos
t bi 16 . . ;
?rgcz:igu Ambientes Produccién Alcance 400 | Entrega de Implementacion, instalacidn ¥ sjustes
Dentro de las taress previstas en el frem fenenmios la implementacion de
" . . | requesimientos definidos en la etapa de andlisis y disefic y que de ucuexdo o
= I ci 491 s . .
‘ Implementacién Segunda Instancia ? |l esdmacion entregads a 1a Enudad, su desarrolio no podia completarse con
i la destinacién de horas iniciales del contrato. |
Migracion de Datos 164 | Construccidn y entrega de Scrpts de Migracién
Prucbas y Certificacion Procesos con

{integraciones (PVA - PVI-SEGUNDA | 235
INSTANCIA) ;

Pruebas

I

Total Ejecuradn | 2595

ejecucién de las horas del contrato a contnuacion:

- Ejecucidn de Horas del Contrato Adicidn No. 2
Tomando como base los informes de seguimiento mensual, entegados y aceptados por 1a Entidad se relaciona ef resumen de 1

Mes

Hotas Contratadas f . s .
adasy Horas adicionales provistas por Gattaca

facturadas
Agosto 71
Seprembre 33z
Octubre 430
Noviembre 38 638
Subtotal 800 638

Total Ejecutado

1509

De acuerdo a las fases del cronaprama Ja distdbucidn de Iz ejecucidn de las horas se relaciona 3 contnuacidm:

Item del Cronograma Horas | Descripeidn

Actividades de Soporte - Control de

Cambins 1067

Acta de Reparto - Inclusion de Resolucion de Reparto

Aciz Preliminar de Reparto - Inclusién de Resolucién de Reparto

Capa de Servicios - Ajuste Obligatoriedad de Campos

Implementacién, pruebas, ajustes, despliegues en ambientes de pruebas.
Inclusién Campos Argumentos Recussos y Decisiones en Andiendia 3
Reanndar Audiencin - PVA

Inclusién Campos Argumentos Recursos y Decisiones en Audiencia ¥
Reanudar Andieacia - FV1

Informacién de Direcciones Dependencias

Inclusién de Informacién de ndmeto de caso Bizag en campo de Asunta
Obligatodiedad de Campos de Extensidn, Folies, #, Destnatade de
Comunicacién Inclusién de Composamiente

Modificacién de Encabezados y Pies de Pégina Plantllas

Radicade Citacidén PVA

it Sgragmie v cimee ks Bl gque sean necesenis pan roasstrar fos asestenes v Fos cumpramises de GDI-GPD-FD29

LU,

Vewmion 2
Vigeneia: §9 de mayo de 2018
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‘&w EVIDENCIA DE REUNION
SECRETARIL DB GOMERND
Radicado Citacion PVI
Reglas de Reparto

Restriccion de Formato de Archivos Actas de Audisncia
Upgrade Versidn Bizagi

Levantamiento de Requedmientos 67 8 Sesiones de Trabajo de Levantamiento de Controles de Cambio
Documentacién de Requerimientos y 111 Documentacion de necesidades de implementacién resultantes de las 8 [
Necesidades de Implementacién Sesiones de Trabajo de Levantamiento de Controles de Cambio 1

Implementacion Ajustes Acdvidad - "GD - Revisar Sustentacién Reeurso” ! j
Implemenracidn Ajustes Actividad "Proyecmar - Aprobar Constancia |
Ejecutora™ |
Implementacién Video - APLICACION ARCO reconocimiento !‘
Implementacién Video - PROCESO DE REPARTO ‘
Implementacién Video - PROCESO PVA — Gestién de Comparendas f
iniciando como Radicaciones !
Implementacidn Ajustes 264 | Implementacién Video - PROCESQ PVA - Gestidn de Comparendos
iniciando como Radicaciones desde ADAX

Implementacién Video - PROCESQO PVI - Gestién de Comparendos
iniciando en Verbal Inmediato

Implementacién Video - PROCESO PVT — Gestién de Comparendos
inicizndo en Verbal Inmediato que debe ser tramitados por Verbal| |
Abreviado
Implementacién Video - REPORTES |

{ Total Ejecutado 1509

-  Efecucién de Horas del Contraro Adicidn No. 3

Tomando como base los informes de seguimiento mensual, enwegados y aceptados por la Entidad se relaciona el resumen da la
gjecucién de las howas del contrato con corte al 7 de Marzo de 2018 = continnacidn:

Hozras Contratadas
Mes facturados 4
Biciembre 428
Subtatal 428 0
‘Total Ejecurado 428

Horas adicionales provistas por Gatraca | |

De acuerdo a las fases del cronograma la distribucién de Iz ejecucisn de Jas hosas se relaciona a continnacién:

| Ttem del Cronograma Horas Descripcion.

Implemaentcién de ln caracterdizacidn de Iz necesidad funcional del ajuste
de la funcionalidad de “Registro de Comunicaciones”, independizando Ias
plantllas de Plantlla de Citacién para Atencién Prioritara y Lacalidad
Contzol de cambios - ditaciones 55 para Ios procesos de: PVA. y PV,

comunicaciones Implementacién de la caracterizacin de Ia necesidad funcional det ajuste
de Iz funcionalidad de "Registro de Comunicaciones” de no permitx
AgTTgIL NUEVAS PErsonas para generar Citacinnes de los procesos de: VA
yPVL

Implementacidn de la caracterizacién necesidad funcional del ajugte de la
153 | funcionalidad de Documentos Relacionados de los procesos de: PVA,

Congol de cambios - documentos

relacionados ;
PVI y Segunda Instancia.

Conrrol de cambios - involucrados 137 Implementacidn de la caracterizacién de la necesidad funcional del ajuste | |
Notx Agregue o elimine bs il yue sean necesuis pam FelmtsEa fos asistuntes v los cumpramisos de b GDIGPD-FO28
ORI, Veruon 2
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de la funcionalidad de “Registro de Personas” (Involucrades) de los

procesos de: PVA, PVT y Reparto.

Implementacién de Ia caracterizacién necesidad funcional del ajuste de las

plantillas de documentos para las Loecalidades y creacidn de plantillas

Control de cambios - plantillas 147 ir}dcp?ndizados para Atencién Pooritanz, funcionalidad de reglas de
visualizacién asociadas al tipo de comportamiento repartide y mapeo de

| datos para los procesos des PVA, PV v Acta y Auro de Reparto (Oficio

al Quejoso).
Implementacion de la caractenizacidn de la necesidad funcional del ajuste
{ Control de cambios ~ Multa Especial 36 de la definicidn del campo “Nimero de Salarios” pam el registro de

1 multas considerande unidades decimales en los procesos de: PYA v PVL
Total Ejecutado | 428

- Aleance de Entregables de Procesoes Implementndos del Proyecto

De acuerdo ol alcance de las definiciones de requertmientos definidos en el provecto los siguientes corresponden a los entregables
desarrollados por Gattaca:

1. Progeso Reparto: Funcionalidad de Repario 1 Dependencias para PVI, PVA y Despachos de Segunda Instandia,
2. Proceso Crear Contadores Dependencia: Funcionalidad de Generar Contadores Iniciales para nuevas Dependencias.
3. Proceso Gestidn Salas: Funcionalidad para programar las Salas de Decisién y Salas Plesas de Segunda Instncia,

4, Proeese Gestor Documental Orfes: Funcionalidad de interoperabilidad con el aplicadve ORFEQ, pars crear Expedientes,
Radicar Cararulz, Actuglizar Caratuls, Apexar Caratula ai Expediente, Consultar Documentos Relacionados, Radicar
Documentos y Actualizar Documentos,

5. Proceso Generar Acta y Auto de Reparto: Funcionalidad para Distribuir las Actas de Reparto a cada uno de los expedientes
repartidos, generacién y distribucion de aures de zeparto 4 jos expedientes reparudos

6. FProceso Yecbal Abreviado (PYA): Funcionalidad para registrar Radicaciones de Oficio, Seguimiento de Etapa Inicial (I y II),
Verficacién de Competencia e Impedimentos de Alealdia, Registrar Resultado de Actuadién  Alealdia, Registrar
Comunicaciones, Registrar Seguimiento de Etapa de Audiencia, Reanudacién de Audiencin, Generacidn de Actas de

l Audiencias, Generacién de Memorando Remisorio y Cargar Acws de Verificacién de Cumplimiento.

~1

Proceso Verbal Inmediate (PVI): Funcionalidad para registrar Procedimiento a Aplicar, Seguimiento de Etapa Inicial,

Registrar Comunicaciones, Registrar Seguimiento de Etapa de Aundiencia, Reanudacion de Audiencia, Generacién de Actas de
Audiencias, y Cargar Actas de Verificacion de Cumplimiento.

' 8 Proceso_Segunda Instancia: Funcionslidad para registrar Revisién de Expedientes, Revisién de Sustentacién Recusso,
: Registro Etapa Indcial, Registrar Ponencia, Registrar Decisién Sala Plena, Cargar Memorando Remisorio, Revisar, Proyectar g
Aprobar Estdo Notdficatorio, Revisar Correspondencia, Cargar Oficios, Generar Memorandos Remisorios.

' 9. Proceso Resultado Sala: Funcionalidad pam registraz la Decisién de lns ponenciss presentadas en las salas de decision y salas
5 plenas de Sepunda Instansia.

10. Proceso Registrar en RNMC: Funcionslidad para ejecutar los servicios desde ARCO hacia RNMC paza registro de fallos.

| 11. Proceso Relatoriar Funcionalidad para el repistzo de la relatoda de las decisiones relevantes tomadas en Segunda Instuncia

{
i
i
|
{
b
§
|

Mot Apropee o chinnne Bas 1l gue sem nocesadas pam nogstear fos ssistentes  lons compromises de la GDL.GPD-F029
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12, Sedprs de Migracidn para PVE Foncionalidad para ereaclén de casas Bizagl v avance de actividedes a través de la capa de
integracidn de Bizagi pass el proceso de PVI {Verbal Inmediato).
2. Radicacién y reparto de comparendos (Bandeja profesional especializado grado 24}
b.  Asignacién de comparendos repartidos en las bandejas de los inspectores {completos)

13. Serpes de Migracidn para PVA: Funcionalidad para ereacidn de casos Bizagi y avance de actividades a través de la cepa de
integracidn de Bizagi para el proceso de FVA (Verbal Abreviado).
2. Radicacién y repasto de quejas (Bandeja profesional especializado grado 24)
b, Asignacidn de guejas repartidas en Jas bandejas de los inspectores (completos)

A continuacién se relacionan los entregables del proyecto:

~:Respu ;
Se consolida la entrega realizada a Ia Entidad dentro de Ia carpera digital de pr
anexs a este comunicado,

tem del Correo’ et
ctos

Documentscion de los Los documentos fsicos firmados se encuentrad entregados a Ia supervisida del contrato.
1 requeriraientos Iniciales Carpetn Anexo:
PV, PVA, 5L En el servidor de desarrollo 192.168.17.37 se encuentra I informacién en la carpera;
Ci/Arco_Entrega Final/

1. Requerimienros Iniciales

Se ronsolida la entrega realizada a la Entidad dentro de la carpern digital de productos
anexa a1 este comunicado.

Se aclara que para el caso de ki Adicién No.1, no se tienen requerimientos adicionales a |

Documentacién de ajustes

a los Requerimientos por los injeiales. |
2 itid Cagpetas Anexo: |
;;da adicién, PVI, PVAy En el servidor de desacrollo 192.168,17.37 se encuentra la informacion en Ja S

C:/Arco_Entcega_Final/ '
2 Reguetimientos Adicion 2 :
3. Requerimientos Adicion 3

Se consolida I entrega realizada 2 Iz Entidad dentro de In carpeta digital de productos
anexa g este comunicado.

| Diagrama de los procesas

- Cagpeta dnexo:
B fsti;i?z‘:joi SI En ¢l servidor de desatrollo 192.168.17.37 se encuenma la informacidn en la carpeta;
. C:/Arco_Entrega_Final/
4, Procesos ARCO

Se realizd Ia entrega de las guias de usuario en formato PPTX y en videos.

Se consolida In entrega realizada a la Entided deatro de la carpeta digital de producios

i anexa a este comunicado,

3 Manual de Usuario Carpeta Anexo:

En el servidor de desareollo 192.168.17.37 se encuentra la informacidn en Ia carpeta:

C:/Arco_Entrega_Final/

5. Manual de Usuario

Se zealiz6 la entrega de las guins de usuario en formato PPTL

Se consolida Iz entrega realizada a la Entidad deatro de la cazpeta digital de productos

| anexa g esie comunicade.

6 | Manoalde Administrador | Carpetz Anexe:

En ol servidor de desarrollo 192.168.17.37 se encuentra la informacion en la carpeta

C:/Arco_Entrega_Final/ i

5, Manual de Usuario |
!
1

De acverdo 1 Ia informacién dispuestz por ¢l fabricante, puede accederse a las siguientes |
guias de Instalacién 2 truvés de los sipuientes links; !

7 Manual de instalacion

Nota: Agregue o dlinmine las flas LIE St DECaRLAAS Parl femsiTar los asistentos v ot compromisas de la GDI-GPD-F029
reumin, Verion 2
Vigeneix: 09 de maye de 3018
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Descargar el instalador
hirpe/ [help bizogl.com/bpen-suire fes /index himPPantamarion_downlopd him
Veriftcar el insralador
L1 ip.bizagi.co
Efecutar el Instalador
:/ fheln bizagi.co
Documentacién técnica de
3 integraciones RNMC v La documentacién de téenica de los servicios debe ser entregada por los proveedores de
Orfeo actualizada y su las servicios, desde ARCO dnicamente se configurd el consumo de los mismos.
estado.
Se conselida la entrepa realizada a la Entidad denwo de la carpeta digital de productos
anexa 2 este cormunicado, la imagen peneral de Ja arguitectura del proyecto ARCO,
deatro del alcance de las horas contratadas no se dispuso esfuerzo de ingenieria para ja
9 Documento de eonstruccidn de un documento formal
atquitectura Carpera Anexo:
En ¢ servidor de desarrollo 192,168.17.37 ¢e encuentra la informacién en o carpeta:
C:/Area_Enuwega_ Final/
6. Arquitectura ARCO
En eif ambiente de desarrolio de la Enddad {192168.17.37) se dispombilizan los
| instalzdozes de la version del producto Bizagi 11.1.1,2033: Bizagi Engine y Bizagi Studio,
| versién en la que se encuentra implementada I solucidn, no se incluyen parches, no
| 10 | Instaladores, parches aplica para los instaladozes.
Ruta de Instaladores:
En el secvidor de desarrollo 192.168.17.37 se eacuenua la informacion en ln carpeta:
C:/Arco_Entrega_Final/
En ¢l ambiente de desarrollo de la Entidad (192.168.17.37) s¢ disponibilizan los cadigos
fuentes del desarcollo: Capa de Servicio ARCO y Backup de Base de Datos del proyecto
11 Caodigo fuente de los ARCOQ instalade en Desarroilo.
componeates y/o widgets | Ruea de Fuentes: |
\ | En ¢l servidor de desacrollo 192.168.17.37 se encuentra la informacién en i carpeta: ?‘
{ | C:/Arco_Entrega_Final/ |
| La informacién de los servidores dispuestos por la Entidad para el proyecio ARCO |
| corresponde a la siguiente:
; Desarrollo
i - URL: hee/fereedes-arco/ARCO DEV/ ‘
| - 1P 1921684737 |
| Inventaro de los - User arco ?
l smb:;cmes extatentes | - Password: Gobierno.2018 |
Incluizr nombre de servidor
| I R | Pk
5} datos, URL de los 3 -~ URL: hepe// 1921681726/ ARCO TEST 6/
| ambientes. - 1P 192.168.17.26
| - User arco
- Tassword: Gobierno.2018
‘ FProduccién
{ =~ URL: Pendiente desplicgue final pam definicidn de URL definitiva

Nort Agnogues o elnmisd e 1 quo s necesrias par rostee oz agisentes v los compromisos de b
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!

- TP 192.168.17.36 !
-~ User arco
- Password: Gobiemo.2018

Estructura de script que se
deben sjecutar para una
actualizacién en la Base de

La administracion general de las tablas paramétrcas se realiza directamente sobre el
portal de tmabajo en los ambicntes de pruebas y produccién de Ia Eatidad directamente,
Para realizar administrazién masiva se utliza la capa de servicios de Bizagi para
administracién de entidades Entity Manages, la informacién para la utilizacidn de Ia capa
se encuentrd en los siguienies links provistos por el fabricante:

13 | Datos, en caso que se Mérodos de Actualiracion de Entidades:
requiera. Ejemplo: : Dizapi. m-spite/es findex Psaveendtyasatang htm [
Acmalizacién Paramétdeas ,'
Dependencias, stc. Informacidn Complementaria: '
| hap:/ Zheln bizaei. {bpm-sui !
Un instructivo de como Con‘ cada versidn del producto el mecanismo puede llegar a vadar para mantener los |
modificas el look & feel de | 2TV relncionafios con el look 2nd feel entregado, por tantn ja Entid.ad debe asegurar J
14 | la aplicaciér web, porque de tomar una copia de la siguiente carpeta ¥ una vez completo el despliegue reemplazar
e dlaJ vez que se n’c rualice o | [ GArpets generada con In que se ha copiado previo al despliegue: !
se instale eso se pierde /RUTADELPROYECTO% ‘
" \\'\"chpplication\jquery\productinn.\%‘TRSIONBIZAGI?’::\dESktUp\css |
Respeeto a la garanta de los procesos implementados por parte de Gartaca se incluye |
dentra de l2 carpeta digital de productos 2nexa 1 este comunicado, *
Carpera Anexo:
En el servidor de desacrollo 192.168.17.37 se ancuentra la infocmacidn en la carpeta:
C:fArco_Entregs_Final/
7. Especificacion Garantia Procesos
| Para el caso del licenciamiento, ¢l soporte, mantenimiento Y grantiz se especifican al
acuerdo comercial que ha definido Ir Entidad con el Fabricante en el contrato de
adquisicion del producro.
Se complementz la informacién general en los siguientes links de acuerdo a la
e informacién provista por el fabsicante:
35‘3;; :;lic;c:f]?m‘:s;l Carac'ferzl*j-acién del licenciamiento adguiride: Licencia Perpretnal (basada en
gatantia sobre ¢ ustation):
15 | licenciamiento de la 1%
herramienta BPM, como
g:;?g:g::;g; Ads‘ru'nis.?-:u.'.‘z;p'n'de Ias .&'cmcz"as:

Soporte Licenciamicnto Bizagi:
Servicio de Soporte Bdsico f
Bizagi ofrece 2 niveles de soporter ef Servicio de Soporte estandar incluido con sus |
licencias {sin SLAs) y &l Servicio de Soporte Premium (con SLAs) que se puede comprar |
por separado de acuerdo a sus necesidades. ;
Parz recibir soporte bisico la Entdad debe tener un contrato de seporte de J
mantenimiento activo,

Notw Agregue o climine s Rlas sJue
reunEin,
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Fl mantenimiento incluye actualizaciones de producto y soporte bisico.

El Soporte Risico no ofrece ningiin nivel de cervicio (SLA no) y permite  los clientes
abrir tickets de soparte en Bizagi Portal reportar bugs, errotes o sugerencias pari ia
mejora del producto.

Los Tickets de Soporte también pueden ser usados para hacer consultas simples con
respecto a la funcionalidad del producto.

Servicio de Sopore Premivm

Si ha implementade procesos de negocio importantes o fundamentales en la Eatidad, se
recomienda que opte por une de las opciones de sopone premium, con el fin de recibis
soporte dentzo de los SLAs que la Entidad requiera.

Ambiense de Desarrollo

SDG — ARCO: - No se han reportade incidencias, se ha desplegado en el ambiente dispuesto por la

Pmebﬂs‘ de ) Entidad y este corresponde ai mismo ambiente test_¢ desplegado e pasado 21 de
16 iy . diciembre de 2018,

Funcionasmiento ¥ . o, ) .. . . ]

Verificaciéa de - La administracidn y vesificacién de la infruestructura es propia de la Entdad, pox

{nfracstructura tanto estas actividades deben realizarse con los responsables de la misma.

- No se han reportado incidencias, este corresponde al test_§ desplegado y entregado

7 Recibir Ambiente de el pasado 21 de diciembre de 2G18.

Pruebas SDG - ARCO - La administracidn y vedficacién de la infraestructora es propia de la Enddad, por
tanto estas actividades deben realizarse con los responsables de la misma,

De acuerdo 4 I definicién de despliegue del Proyecto ARCO ¥ las recomendaciones del

fabricante, se relacionan las claridades para ¢l mismo e los siguientes links:

Ambiente de Produccién
SDG - ARCO; Claridades
18 | y condiciones para quien
srealice el despliegue 4
produccién

Despliegue One Clic:
htip/ /helpbizagicom

Capacitacién téonica y
19 | peneracidén de reportes -
Bizag,

No se cuentan con hazas disponibles en <l aleance del proyecio para el desarzolio de esta
actividad,

Se consolida la entrega realizada a Iz Entidad deatro de la carpeta digital de productos
anexs 2 este comunicado.

Carpeta Anexo:

En el servidor de desagrolo 192.168.17.37 se encuentra la informacidn en la carpeta:
C:/Arco_Entrega_Final/

5. Manual de Usuario

Manual de generacidn de
20 | Reportes BAM, Andlisis y
Sensores.

Por lo anterior, el Supervisor del Contrato Cesar Avgusto Intriago Bogotd, el apoyo a I supervisidn Mary Luz Rodrdguer Calderdn,
el Ing. Franz Edwar Rojas Montufiez y Nini Johana Blanco Medina, validan:

o Cédigos fuentes relacionados con la automatizacion de procesos en Bizagi y Servicios Web complementarios,

e Componentes técnicos de la solucidn como es ¢l caso de In Base de datos, los setvicios web y configuraciones
relacionadas.

N Ona v o o Bs R que sean sugedings past renetean fos asmsees @ los coopronnsos de H] GDI-GPD-FO20
reannin, Version 2
Vigencia: 09 de mayo de 2018
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¢  Revision de toda la documentacién de los requerimientos del proyecto.

s Acceso 2 los Ambientes de Desarrollo y Pruebas con la vltima versidén disponible de la implemennacion de ARCO,
adicional se relacionan los difecentes procesos implementados,

¢ Se ejecuten validaciones funcionales en ef ambiente de Desarrollo y Pruebas, las cuales son exitosas.

Conclusién:

El equipo de ARCO de la DTI en cabezz del Ingeniero Cesar Intrago, recibe a satisfaccién los productos relacionados en esta
Actas, con ol fin de dar inicio a las garantias de los mismos.

e PROM I
FECHADE
Noa.
o ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTREGA
1
: i
{2 i
1
i
|3
Elaborada por: Mary Luz Roddjuez Calderdn
Fecha de la proxima reunién: Lugar de la préxima reunidn:
o
L
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CONSENTIMIENTO: Il arriha fiemanre conforme a la Ley 1581 de 2012 v demis normas reglamentanas aplicables, declara que conoce v acepta la Poliica de Tratamiento v Proteccion de Datos Personales de la Seeretaria Distrital de Gobierno, v
que la informacion proporacaada es veraz, complera, exacta, actualizada v venficable. Reconoce v acepia que cualguier consulta o reclamacicn welacionada con ¢l rrataniento de sus datos personales podia ser clevada verbahmente o por esento
ante In Secretariy Distnral de Gobierno — Oficina de Atencion al Ciudadano, como responsable del rratamiento; cuva pagina web es waw gobiernobogorigon co v osu elétono de atencion es 3387 Mamficsra que con tos datos proporcionados
nene el dereche de conocer, actualizar v recuficar los daros personales, a sobeiar prueha de este conseanmient sohettar informaciin sobre el uso que se le ha dado a los datos personales, 4 presentar quegas ante la Supenntendencia de Industra v
Comeraio por el uso mdebido de los datos personale bcitar Ja supreston de los datos personales sumimstrados v & acceder de forma grataita a los susmos. De
os, de caractenzacion poblacional v en determmados casos para ¢l aceeso o la oferra mstincional de la Secretana Distatal de Gebiernao,

al manera eniiende que los datos aque consymados
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DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNION:
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ALCALDIA MAYOR
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ALCALOIAMAYOR
DEBOGOTADC

SECRETARIA DE GOBIERNG

ACTA DE REPARTO NQO. 19-112-000427

En Bogota D.C., 11/13/2019

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 1 de la resotucidn No 277 del 26 de
junio de 2018, en la fecha, se reunieron en el Despacho del Area de Gestion Policiva Juridica, los
funcionarios que al final de la presente se relacionan y firman, con el fin de realizar el reparto de las

actuaciones No. caso reparto 436867, el cual quedd asi:

RESUMEN DE REPARTOS

RADICADO F. TOTAL | DIRECCION DE
e N QUEIA RADICACION | FOLIOS | LOSHECHOS DEF;
CALLE 74 #51
- 07 APTO
2019623490102545E | 20196210094152 ‘3” :gézzmem 6 201///KR AP3
alois Ll 51473-69
LOCAL 3
6/00/2019 CALLEG3 B #
2019623490102276€ | 20196210084062 | 1)y, - | 1 S AP4
30/07/2019 CARRERA 49 A
2019623490102396E | 20196210070902 | 710 CE" | 1 G, 128
31/07/2019 CARRERA 17 #
2019623490102392€ | 2019621007772 | o 000 | 2 £ % AP3
10/07/2019 CARRERA 24 #
2015623430102390 | 2019621006382 | 0 7 [ 1 e 12¢
12/07/2019 CALLE 70 C #
2019623490102389E | 20196210065382 | S 0"E0 |1 R s 120
15/07/2019 CARRERA 20 #
2019623490102388E | 20196210085902 | > 1S | 1 et 128
AVENIDA
CARRERA 20 #
16/07/2019 8L .-
2019623090102387E | 20196210066352 | (/10 | 1 TP [P,
LATERAL
OCCIDENTAL
AVENIDA
2019623490102383€ | 2018210072262 | YO¥/2019 1) CARRERA20# | 120
2:13:48 p.m.
82-49
AVENIDA
9/08/2019 CALLE 68 # 65
2013623430102382€ | 2019621007382 | /e | 1 C18 /) A 128
68465-44
2019623490102381E | 20196210073002 | 2/08/2019 1 CALLEG7#24 | 4,0
7:58:27 a.m. -19
9/08/2019 CALLE 63 F #
2019623490102380€ | 20196210073992 | 2 LD | g o710 12D
AVENIDA
0/08/2019 CALLE 72 # 60
2018623430102379E | 2019621073992 | IO | Boey/sti70 128
#60-18
AVENIDA
CALLE 80 # 27
2019623490102378E | 20196210073992 3{2:{;;’:5:“ 1 -3a//j/ac80 | 12C
PoERa #27-42//AC
0¥ 27-48
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ALCALDA MAYOR
DEBOGOTADC

SECRETARIA DE GOBIERNO

ACTA DE REPARTO NO. 19-L12-000427

RADICADO

F

TOTAL

DIRECCION DE

NO. COMPARENDO NO. EXPEDIENTE e cimndn | TR e DEP
2018623450102377€ | 2019621007309 | 052019 | 4 AR 19F | a0
2019623480102376E | 2019621007300 | JOS2NS | 4 CARRERAGOH | 12
2018623450102375E | 2016210074522 | LA0O0S SARRERN2OR | apa
2019623490102374E | 20196210080362 fg{;’sgffm 1 CALETZESZ | 43¢
2013623490102373€ | 20196210084712 | ol oio | g SQUETAT | 1ap
2019623490102572€ | 20186210084362 | Sarats | A [FE
2019623430102371E | 20196210084362 | Torons |1 ALETAAR |z
2019623490102370F | 20196210084362 | o1 oror” | 1 SAHETOCH 1120
20196234901023685 | 2019621084872 | 092N ) 4 CARRERATE | 128
2019623450102367¢ | 2019621008a872 | 1092018 ) 4 SARRERAZ3I® 1 1ac
2019623490102366E | 2019621084872 | 0N | 4 CATRERAZLE | 120
2019623490102365€ | 2019621084872 | 10/ o0 | g CRRRERAZE® | 12
2019623490102364€ | 2019621008487z | 1/09/2019 1, CALE]6a,828 [tz

11:05:02 a.m. -76
2019623490102362¢ | 2019621007372 | ¥ ggff:?m_ 1 CARRERAZS® | 120
2019623490102361€ | 2019621084752 | (/09209 | 4 CARRERAZ3® | 128
2019623450102360 | 20186210083032 | 4/ ff:?m_ 2 CALETA e
2019623490102354€ | 2019621007702 | 1A | g CALETTHIO | 100
2019623430102353E | 20196210075712 ;?2/22{‘22.12' 1 CARRERAZET | 128
201852340102352E | 2019521075682 | Loro 12211::. 1 CARRERAZEE 1 1ac
2019623490102351€ | 2019621007512 | 1/ o020t | g afhena1an || 220
. 63 -79 //85
20196234901023508 | 2019621007512 | severio | 1 gfc.1  |lus
//16
2019623490102340F | 20196230076062 | oo | 1 ALESIDRS | 1ac
2019623490102200€ | 2019621080192 | 25082019 | 4 AUETZAR 1 ap3
2019623490102298E | 0196210080192 | oo 200 | g CAUETZAR | apa
2019623490102297E | 2016210079792 | 2 3:2’522.15 1 o n 2l | ap3
2019623490102294€ | 20196210081222 | 30/08/2019 | 1 CARRERA47 A | APA
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD L

SECRETARIA DE GOBIERNO
ACTA DE REPARTO NO. 19-112-000427

RADICADO

F

TOTAL

DIRECCION DE

NG MEARENDE NOJEXEEOIENED QUEJA RADlCAC!ON FOLIOS LOS HECHOS O
10:23:36 a.m. #98 - 47
2019623490102293E | 20196210081222 ig{g;i:{;zgﬁn 1 ;g‘;ﬁEﬁRf arA AP3
2019623490102202€ | 20196210081222 | S/0S 2019 | 4 SARERVATA | apa
2019623490102291F | 2019621081222 | S0 29 | g aa CATA | ap3
2019623490102290E | 20196210081212 ig./zof:/sz;):gm 1 EQI:\R-EZR:I‘.Q ik AP4
2019623490102289€ | 2019621081202 | 30 ot re s | 1 COLLETRHSE | ap
2019623490102288E | 20196210081192 ig{fgsl:fgoggrn i :AGER_E:‘SA 28IR AP4
2019623490102287E | 2019621008162 | S0l iess | g CARRERR22E | ap3
2015623450102286E | 20196210081152 ig/:?ssl;zaoalgrln i {?;F;RDE??SZ7 A AP4
2019623490102285E | 20196210081142 33/338/4280:9"“ 1 g?&zﬁRA 26 # AP3
2019623490102283¢ | 2019621008112 | S/ 208 | g ARTERAZTTA | apa
2019623490102282€ | 2019621008112 | 20 ggﬁfﬁlz_ 1 CARRERA28% | ap3
2019623490102278€ | 20196210082302 | /02018 |, CALLE46#93 | 155
9:42:29 a.m. -15
2019623490102324F | 20196210080342 fg’ g:f;:?m_ 1 ;?F_‘ERA 66 | aps
2019623430102320% | 20196210080192 | 23/08/2019 | CALETZAR | ap3
2019623490102319E | 20196210080192 | 2092019 |4 CHLET2A% | Apa
2019623490102318E | 20196210080192 ;g{gszljgﬁ 1 gil:LsElﬂ?\?KAR#GG AP3
#7225
2019623490102317€ | 20196210080192 | 20201 | 4 SAETEEES | apg
2018623420102316¢ | 20196210080192 | 2o/09/2019 | 4 MUETZAE | ap
2019623450102315E | 20196210080192 | 28082019 ) AUETIAR | apa
2019523490102314E | 20196210080192 ;84(3'822221”? 1 g;lé? :52 o AP3
2019623450102313€ | 20196210080192 ;i/g:szfg.lni. 1 ALETIAE | apa
2019623490102312E | 20196210080192 ;8‘{3‘82/;1221[: 1 g:LBL?STTZ o AP3
20196234901023115 | 2019621008012 | 2T 20%> | 4 RUETIAR | apg
2019623490102309E | 20196210080192 ;:84{3‘.32/!&221[2_ I g:l:l-:;’z A# AP3
2019623430102308E | 2019621008012 | 2o/ 00/ 201 | 4 CAUETZAR | apa
2015623490102307E | 20196210080152 3184(3.82(422];: 3 g?I:IbE,‘;Z ol AP3
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ALCALDIAMAYOR
DEBOGOTAD C

SECRETARIA DE GOBIERNO
ACTA DE REPARTO NO. 15-L12-000427

RADICARO

3

TOTAL

DIRECCIHON DE

) 5 : D
D: COMPARENDO NOSERREDIENTE QUEIA RADICACION | FOLIOS | LOSHECHOS B
28/08/2019 CALLE 72 8 67
Fik
2019623490102306€ | 2016210080192 | SHIVENS | 4 o | AP
28/08/2019 CALLETZA#
2019623490102308€ | 2019621008012 | S L0 o AP3
28/08/2019 CALLE7ZA#
2019623490102304E | 20196210080192 | oo > | 1 sl APA
28/08/2012 CALLET2AH
2019623490102303E | 20196210080192 | 2052000 | g A AP3
2019623490102302€ | 20196210080182 | /082018 |, CALLET2RE4 | 1y
9:48:24 a.m. -30
28/08/2019 CALLE 72 i
4
2019623490102301€ | 2019621008012 | 220025 | g n 64 AP3
28/08/2019 CALLE 72 A
2019623090102300F | 20196210080192 | (Y| e AP4
2019623490102335E | 2019621007282 | 2 /V8/2019 |, CALLETB#23 | 55
3:26:40 p.m. -18
CARRERA 50 #
95
22/08/2019 SEPARADOR
2019623490102332€ | 2019621007792 | S22 05 | 1 e 12C
PREDIO DE KR
50 #95-27
ALLE 7
2019623490102334F | 2019621007780z | 22/08/2018 1 CALLE72AT | apa
9:31:18 a.m. 20-40
27/08/2013 CARRERA 27 A
20196234901023308 | 20196210079202 | {7 2SS | g SR AP4
AVENIDA
20196234201023295 | 20196210089282 | 20/09/2018 CARRERA 204 | AP3
10:29:40 a.m.
87 -81
20/09/2019 CARRERA 21 #
2019623450102328¢ | 2019621089202 | 1VNS Pl T
13/09/2019 CARRERA 49 5
2018623490102327E | 2019621086782 | 000 | 1 P AP3
27/08/2019 CARRERA 28 A
2010623490102326E | 20196210079272 | 2/OSENS g ity P4
27/08/2019 CARRERA 28 A
2019623490102325€ | 20196210079262 | 177V | i AP3
2019623490102275E | 20196210084012 | &/95/2018 1 CALLE7S#55 | hog
2:23:37 p.m, A-31
AVENIDA
2019623490102274€ | 20196210084072 | O/0%/2013 1 CALLE72#20 | AP3
3:13:02 p.m.
B-69
6/05/2019 CAGRERA 60 #
2019623450102272
019623490102272F | 20196210084082 | 21 0 | 1 e o APG
9/05/2019 CARRERA 28 B
201962349010227
019623490102271F | 2019621008452 | 300 0 | 1 S AP3
2019623490102269E | 2019621008533z | L/0%/2019 | CALET3HE2 | \py
9:32:10a.m. -G8
11/09/2019 CARRERA 22 #
2019623490102268F | 2019621008532 | o0 I | 1 g AP3
17/09/2019 CALLE 67 G #
2019623490102333€ | 2019621008734 | 210000 | 4 ool AP4

Las actuaciones son entregadas fisicamente al competente
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ALCALDMA AYOR
DE BOGOTAD G

SECRETARIA DE GOBIERNO
ACTA DE REPARTO NO. 19-112-000427

No siendo mas el objeto de ia presente acta se termina y se firma por los que en ella intervinieron
una vez leida y aprobada en todas y en cada una de sus partes.

Ricardo Aponte Bernal PROFESIONAL ESPECIALIZADO 24 GRUPO GESTION POLICIVA JURIDICA Barrios
Unidos
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