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SECRETARIA DE GOBIERNO

MEMORANDO
Bogota, D.C.
PARA: Dr. MIGUEL URIBE TURBAY
Secretario Distrital de Gobierno
Dra. LINA XIOMARA GONZALEZ RINCON
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Auditoria componentes de trasparencia y participacién ciudadana

Respetado Doctor:

En el marco del Plan Anual de Auditorias de la presente vigencia en la Secretaria Distrital de Gobierno, en
¢l componente lineamientos para preservary fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcion
en las entidades y organismos del Distrito Capital, anexo al presente me permito remitir ef Informe de
Auditoria a la Oficina Asesora de Comunicaciones, proceso Comunicacion Estratégica. A continuacion,
detallo objetivos y alcance del presente informe:

Objetivo:

Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente: Ley 1712 de 2014, Decreto Reglamentario 103 de
2015 y Decreto Distrital 371 de 2010.

Alcance:

La evaluacion del cumplimiento en lo pertinente de las normas sefialadas en el objetivo al macroproceso de
Comunicacién Estratégica.

Este informe serd socializado al Hder del proceso y en caso de requerirse se tomaran las acciones que
correspondan.
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Fecha de emision del informe: 28 de agosto de 2018

: Reunidn de Aperturé

Ejecucion de la Auditorfa “Reunién de Clerre

Dia | 9 | Mes | 08 | Afio | 2018 Desde

9-08-18 24-08-18

D/M/A Hasta DM/ A Dia | 24 | Mes | 08 | Afio | 2018

Auditado — Lider del Proceso

Jefe Oficina de Contro! Interno

Auditores

Lina Xiomara Gonzalez Rincén

Lady Johana Medina Murillo

Wilson Capera Rodriguez
Juan Manuel Rodriguez Parra -

Macroproceso:

Proceso: Comunicacion Estratégica

Lider de Proceso / Jefe (s) Dependencia Lider del proceso;

{s): Dra. Lina Xiomara Gonzalez Rincén

Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

Participante en el proceso:
Dr. Lubar Andrés Chaparro
Subsecretario de Gestién Institucional

Auditoria atendida por:

Paola del Pilar Pérez Gémez
Profesional Universitario

Oficina Asesora de Comunicaciones

Objetivo de la Auditoria:

Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente: Ley 1712 de
2014, Decreto Reglamentario 103 de 2015 y Decreto Distrital 371
de 2010.

Alcance de la Auditoria:

La evaluacién del cumplimiento en lo pertinente de las normas
sefialadas en el objetivo al proceso de Comunicacién Estratégica.

Criterios de la Auditoria:

Caracterizacién del proceso y de los procedimientos
Ley 1712 de 2014

Decreto Reglamentario 103 de 2015

Decreto Distrital 371 de 2010

Acuerdo de gestién

Plan de accion

Gestion del riesgo
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Contexto Auditoria

Entre el 9 y el 24 de agosto del afio en curso se adelant6 1a auditoria de revision a los aplicativos del Sistema Integrado
de Gestion que operan en el proceso Comunicacion Estratégica. Para el desarrollo de los objetivos de la actividad
auditora fueron objeto de revision los siguientes aspectos:

1.

2.

7.

8.

Caracterizacion del proceso, CES-C, version 01, vigencia 29 de noviembre de 2017.
Analisis del manual aplicable.
Revisién de los procedimientos.

- Comunicaciones Estratégicas Internas, CES-P001, versién 01, vigencia 30 de noviembre de 2017.
- Comunicaciones Estratégicas Externas, CES-P002, version 01, vigencia 30 de noviembre de 2017.

Cumplimiento de la Ley 1712 de 2015 y su Decreto Reglamentario 103 de 2015.

Lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcion, segin lo
establecido en el articulo 4° de] Decreto Distrital 371 de 2010.

Acuerdo de gestion.
Plan de gestién.

Matriz de riesgos.

La auditoria fue atendida por la profesional de planta Paola del Pilar Pérez Gdmez quien facilitd toda la informacién
requerida y brindé orientacion adecuada.

»
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PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS / RESULTADOS DE LA AUDITORIA / RECOMENDACIONES

1. Caracterizacion del proceso.

Se registra bajo ¢l Cédige CES-C, version 01, vigencia 29 de
noviembre de 2017,

Identifica:

- Las condictones yfo elementos que 1o componen,

- El ajeanece, que abarca toda la Secretaria Distrital de
Gobierno.

- Et fiderazpo tanto funcional come metodolégico.

- Los roles y las contribuciones para la comunicaei6n
estratégica en el nivel eentrat y en las localidades,

- las actividades, nueve en total, eon sus respectivos
productos.

- El ciclo PHVA, con sus respectivos proveedores definidos.

2. Manuales.

Manual de Direccionamicnio  Estratégico de las
Comunicaciones, Codigo CES-MO01, versién 01, vigencia 30
de noviembre de 2017.

Dividido en:

1. [nformacién General

En el punio 1.5 se requicrc ampliar el registro de normas
aplicables, a saber; Decreto Reglamentario 103 de 2015,
Dcereto Distrital 371 de 2010 y Cireular 043 de 2015 dc la
Sccretaria General de 1a Alcaldla Mayor de Bogota D.C.

2. Desarrotlo del Manual.

En el eapitulo de Informacion General se definen las tincas de
accién del proceso en los érdencs interno y externo, precisa ei
alcance dec la funeién que eumple la Oficina Ascsora de
Comunicaciones como apoyo al Scerctario Distrital de
Gobierno cuando actia como vocero de la Secretaria. La
misma definicién se contempla para tas Alealdias Locales.

3. Procedimientos.

Dos procedimientos conforman el proceso.

1. Para Comunicaeiones estraiégicas internas, cédigo CES-
POO01, version 01, vigencia 30 de noviembre de 2017, en el que
se evidencia:

- El alcance dirigido solo a los servidores y a ias diferentes
dependencias, sin tener en cuenta a los contratistas, com
nimero significativo en la Secretaria.

- La ctaridad dc las politicas de operacion.

- La precisidn con que sc cncucntran descritas las actividades
del procedimiento.

- En cl Control de Cambios se cita en forma em6nea la
disposicién que adopta en la Secretarfa Distrital de Gobicrno
el Marco Estraiégico y el Mapa de Procesos: figura ta
Resolucion 162 de 2016, cuando la correcta es 12 Resolucion
162 de 2017.

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17

Cdédigo Postal: 111711

Tel. 3387000 - 3820660
informacion Linea 195
www.gobiernobogota.gov.co

GDI - GPD - FO31
Version; 02
Vigencia:

43 de febrero de 2018

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS




Radicado No. 20181500382043

.‘: Fecha: 30-08-2018
cammeon | |IVR I AV EA G MG TR I
DE BOGOTADC R ]

SECRETARIA DE GOBIERNO

- Las anotaciones en el Control de Cambios hacen referencia
al Decreto Distrital 411 de 2016 -que medifica la estructura
organizacional de la Secretaria Distrital de Gobiemo- y a la
Resolucién 162 de 2016 (2017) -que adopta el Marco
Estratégico y el Mapa de Procesos-. Tales normas, junto con el
Decreto Distrital 208 de 2016, deben ser registradas en ¢f punto
3.2, Normatividad Vigente, del procedimiento.

2. Para Comunicaciones estratégicas externas, codigo CES-
P002, version 01, vigencia 30 de noviembre de 2017, en el que
se evidencia:

- El alcance planteade de manera adecuada respecto de
informar sin restricciones a toda la ciudadania y las partes
interesadas a través de los diferentes canales externos
disponibles.

- La claridad de las politicas de operacion.

- La precisidn con que se encuentran descritas las actividades
del procedimiento,

- Las anotaciones en el Control de Cambios hacen referencia
al Decreto Distrital 411 de 2016 -que modifica la estructura
organizacional de la Secretaria Distrital de Gobierno- y a la
Resolucion 162 de 2016 (2017) -que adopta el Marco
Estratégico y el Mapa de Procesos. Tales normas, junte con el
Decreto Distrital 208 de 2016, deben ser registradas en el punto
3.2. Normatividad Vigente, del procedimiento.

- La normatividad vigente debe registrar, ademds, el Decreto
Reglamentario 103 de 2015, el Decreto Distrital 371 de 2010
y la Circular 043 de 2015 de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Nota: en las referencias normativas los decretos expedidos por el Alcalde Mayor de Bogota D.C. deben
citarse como Decretos Distritales.

4. Cumplimiento de la Ley 1712 de 2015 y su Decreto reglamentario 103 de 2015.

Pégina web www.gobiernobogota.gov.co Se revisa la informacidén minima obligatoria exigida por los
articulos 9°, 10y 11 de la Ley 1712 de 2015:

Barra Quiénes Somos:

- Misién y Vision

- Funciones y Deberes

- Procesos y Proeedimientos

- Organigrama ‘

- Directorio de Informacién de servidores y contratistas
- Directerio de entidades del seetor

- Directorio de agremiaciones, asociaciones y grupos de interés
- Ofertas de empleo

Barra Entidad:

- Mecanismos de contacto

- Informacidn de interés

- Estructura orgénica y talento humano

- Marco legal

- Presupuesto

- Planeacion

- Control

- Contratacién
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- Tramites y servicios
- Instrumentos de gestion de informacidn piiblica

Nota: cada uno de los elementos de informacion mencionados se ajusta en cuanto a forma y contenido a
las directrices del Decreto Reglamentario 103 de 2015,

5. Lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la preveneién de la corrupcién.

En consonancia con ¢l articufo 4° del Decreto Distrital 371 de
2010 se aplica €l Manual de Direccionamiento Estratégico de
las Comunicaciones -Codigo CES-M001 VERSION 01

Propende, dentro de su objetivo general, por ¢l desarrollo de
una cultura de la comunicacidn vy la informacion enfocada,
entre otros aspectos, hacia la transparencia.

- Dentro del objetivo de divulgar v socializar 1a gestion de la
Secretaria, se busca garantizar la disponibilidad de la
informacion (numerales 1° y 2° del articulo 4° del Decreto
Distrital 371 de 2010).

- En lo relacionado con la aplicacion y €l cumplimiento del
articulo 3° del Decreto Distrital 371 de 2010 sobre procesos de
atenciéon a la ciudadania, la Oficina de Control Interno,
mediante el radicado 20181500336013 del 19 de julio dltimo,
presentd al sefior Secretario Distrital de Gobierno el informe
de seguimiento al trémite de peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias durante €l primer semestre de 2018.

- En cuanto a la aplicacién y el cumplimiento del articulo 4°
del Decreto Distrital 371 de 2010 sobre procesos de
participacién ciudadana y control social en el Distrito Capital,
se ha elaborado y publicado el documento Construyendo la
Nueva Bogotd, que en abril de 2018 presenté la estrategia de
rendicidn de cuentas de la Secretaria Distrital de Gobierno para
la presente vigencia bajo la denominacion “Gobiermno Rinde
Cuentas™.

Este documento consta de dos anexos a saber:

- Informe de seguimiento a las metas de la Secretaria Distrital
de Gobierno, en el marco del Plan Distrital de Desarrollo
Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas para
Bogota D.C. 2016-2020 “Bogota Mejor para Todos” con corte
a 31 de diciembre de 2018,

- Informe dc gestion presupuestal v contractual durante la
vigencia 2017.

6. Rendicion de cuentas.

Aspecto desarrollado dos perspectivas:

1. “Pefialosa Rinde y Cuenta®.

1. “Pefialosa Rinde y Cuenta”.

Evento celebrado el 21 de marzo de 2018, en el cual el Alcalde
Mayor hizo la presentacién global de las actividades cumplidas
por la administracion distrital durante 2017, con referencia
especifica a cada uno de sus sectores, entre ellos la Secretaria
de Gobiemo como cabeza del sector gobierno.

Dialogos Ciudadanos

A partir de marzo de 2018, en cada una de las localidades del
Distrito Capital, previa convocatoria de la ciudadania en redes
sociales, con la coordinacion de las Alcaldias Locales.
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hitp://www.gobiernobogota. gov.co/neticias/ivel-
central/distrito-arranca-encuentros-ciudadanos-las-localidades-
bogota

7. Acuerdo de Gestion.

Por tratarse de un empleo del nivel asesor, la Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones -responsable
(lider) del proceso Comunicacién Estratégica- no celebra acuerdo de esta naturaleza (numeral 3° del articulo
47 de la Ley 909 de 2004).

8. Plan de Gestion.

- Formulacion.

Seis (6) metas para la vigencia, asociadas a la meta cuatrienal “Dar cumplimiento al 100% del Plan
Estratégico de Comunicaciones Institucional”, que hace parte del objetivo estratégico “Asegurar el acceso _
de la ciudadania a la informacion y oferta institucional®,

Chjetivo estratégico Objetivo especifico / Esirategia Meta cuatrienal Metas vigencia
Asegurar el aceeso de {a | nd Dar cumplimiento al 100% de! Plan | 1. Implementar el 100% de las estrategias dei
ciudadania a ia informacion y de Estratégico de Comunicaciones | Plan de Comunicaciones para la vigencia 2018.
oferta institucional, Institucional. 2. Producir 42 cdpsulas televisivas para

visibilizar la pestion institucional de la
Secretaria Diistrital de Gobierno.

3. Producir 43 programas de radio para la
Secretaria Distrital de Gobierno.

4. Realizar 8 campaiias comunicalivas extemas
orientadas  a  difundir  los  servicios
institucionales.

5. Realizar 4 campafiag internas enfocadas en
los temas de Transparencia, clima Jaboral y
medio ambiente,

6. Realizar 9 boletines digitales durante la
vigencia 2018, con un resumen de la gestion de
la entidad v sus dependencias.

- Seguimiento.

El seguimiento en el aplicativo one drive de la Secretaria a las metas propuestas evidencia:

Meta Resultado
L. Implementar el 100% de las estrategias de! Plan de | Las actividades programadas han comprendido:
Comunicaciones para la vigencia 2018, - Estructuracion del Plan de Comunicaciones

- Fortalecimiento de la cultura de la comunicacién con un
enfoque informativo, integral y transversal

- Transparencia y acceso a la Informacion

- Participacién de las diferentes dependencias en la generacion
de contenidos

- Posicionamiento de la imagen corporativa de la entidad.

El proceso cumplié con la programacion de las metas en los
porcentajes proyectados para cada periodo.

Con cortes 30 de marzo y 30 de junio la meta se ha cumplido.
2. Producir 42 capsulas televisivas para visibilizar la gestion | Inicialmente proponia ocho (8} capsulas televisivas durante el
institucional de la Secretaria Distrital de Gobierno. primer trimestre y once (11) durante el segundo trimestre. El
plan fue ajustado como efecto del ajuste al contrato celebrado
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con Canal Capital y planted ocho (8) cépsulas durante ¢l primer
trimestre y 34 (treinta y cuatro} durante ci scgundo.
Con cortcs 30 dec marzo v 30 de junio la meta se ha cumplido.

3. Producir 43 programas de radio para la Sceretaria Distrital
de Gobiemo.

Las metas parciates, por trimestre, fueron divididas asf: ocho
(8) durante el primero; doce (12) durante el segundo; doec (12)
durante el tercero; y onec (11) durante ¢l cuarto.

Con cortes 30 de marzo v 30 dc junio la meta se ha cumplido.

4. Realizar 8 campafias comunicativas extemas orientadas a
difundir los servicios instituetonales.

Se han programado dos (2) campaifias por trimestre.
Con cortes 30 de marzo y 30 de junio Ja meta se ha cumplido.

5. Realizar 4 eampaiias internas cnfocadas en los temas de
Transparencia, clima iaboral y medio ambiente.

Ejercicio nuevo de eomunicacion interna que ha programado
una (1} eampana cada trimestre,
Con cortes 30 de marzo y 30 de junio |a meta se ha cumplido.

6. Realizar 9 boletines digitales durante la vigencia 2018, con
un resumen de la gestién de la entidad y sus dependencias.

Programada a partir del scgundo trimestre, a razén de tres (3)
boletines por trimestre.
Con corte 30 dc junio

Comunicaciones presta el apoyo necesario.

Nota: para el cumplimiento de la meta | en las diferentes localidades, la Oficina Asesora de

9. Gestion del Riesgo.

Se revisa la matriz de riesgos CES-MR, VERSION 1, actualizada el 20 de diciembre de 201 7, en la cual se
procedid a la identificacion y valoracion antes y después de controles y, a su vez, a efectuar seguimiento a

la efectividad de los controles alli identificados, asi:

Matriz de Riesgo — Proceso Comunicacion Estratégica

ANALISIS CAUSAL " “ANALISIS DE BN ) \
N EVENTO it Nivel RAPSGO Z}?IKEQG%E
- Nro, L ¥
Fuente de Causa Consceuencia | CrB*™#iamal | NUERENTE | RESIDUAL
- resgo —
Na sc realizd un monitcreo
Personas adecuado y oportuno en
Renccidn inoportuna lrente todes los medios de
n infortnacion emitida por comutticacion.
los medios de Falia de nrtieulacién entre | Pérdida de . .
Ri cainunicacién, que vaya en las dependencias de la | eredibilidad, buen Estratégico MODERADQ | TULERABLE
conira de Ia gestida de 12 Personas entidad  frente a los | nombre y reputacién
entidad, procesos que  generan | dcla SDG.
interés por parte de los
medios de carmnunicacidn.
Debilidnd en el conirol de
Publieaciones en  los la aplicacion  de  los
diferentes medios lincamientos  para ¢l
institucionales ylo desarrolle y publicacion de | Pérdida de unidad de
R2 | campaias intcrnas sin los Personas piezas comunicativas, | imagen y de Opemtivo MODERADO [ACEPTABLE
lincamientos de! manual de desconocimiento dei | contenidos,
imagen instituciona! del manual de imagen por
Disttito Capial. parte de los disefiadores
grificos de [a dependencia. |
Divulgaeién de iaformaeitn Incumplimiento del
imprecisa relacionada con Procedimiento esinblecido | Pérdidn de
Ia misionalidad de la informacidn incomplela o | credibilidad , . T .
R3 | Gecretarla Diswital  de | PEPOMS | oo coministmda por | favorabilidad sobre I | ESttégico MODERADO JTOLERABLE
Gobiemo orientads 2 la las dependencias de la | gestion de Ia entidad.
tiudadanta, Secretaria.
Cubrimiento incompleto de f:c!\l::s:: dls:;:lbm:t:idit Registro incompleto o
R4 | eventos © aetividades de | Infraestructurn eventos que st realizan | nulo de s Operative TOLERABLE JTOLERABLE
manera simultinea, : . .
simultdneamente. informncidn.
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A continuacion, se presenta la matriz de seguimiento y evaluacién de los controles asociados a los riesgos

anteriormente descritos:

Identificacién Anilisis
&Se identifican
Riesao Definicion del riesea Producios y/o materinlizaciones det Descripeion de la
& & servicios asociados ricsgo en los ditimos situacién cneonirada
cuatro meses?
Renccién inoportuna frenie a
informacién emitida por los Falla ¢l mositoreo a
medios de comuaicacibn, que informacitn ; Iaforme de monitoreo de medios. No n/a
vaya ea conira de la gestion de ’
la entidad.
Publicaciones en 1a intraact. cantelerns
Publicationes en los difereates fisicas Y dlgua!cs. salvapantallas,
medios  institueioanles  y/o ((::c;::o h";';:;‘;’:;"
campaiias  internas  sin  los | Se omiten las indieaciones del Bol pa . /
fineamieatos del manunl de | manual, olelines, com.umc_:adqs de prensa, No n/a
imagen  iastitucionn]  del programas _mstl!ucmﬂn!t.:s de
Distrite Capitni television, radio, publicaciones en
' pagiaa Web, redes sociales, impresos,
Campailns externas.
Divulgneidn de informacian . .
impmﬁisa relacionada con I . Regisio fotognilﬁco, de nudio yio
i . .. | S¢ divulga informacida no | video, Comunicado de prensa.
misionalidad de la Secretaria . L .. No nfa
Distrital de Gobiermo orisatada verificnda. Publicneién en I pigine Web, redes
a l;1 ciudadania socinles o en la intranct institucional.
Cubrimiento incompleto de [No se dam a  comocer zf’gc':m cr.‘;:’:;ﬁ::f::é ded caud;:e a}:;o
eventos  ©  actividndes  de | informaeiones de importaacia S . . No nfa
manera simultazea, institueional. Publicacién en .m pﬁgm_a \’f’eb'. redes
sociales o en |a intranet iastitueinnal.

Vaioracién

Controles asociados

Causas que eliminan
o mitigan el conirol

Efectividad del control

R1.Reaceibn inoportuna frente ninfonnacidn emida por
los medios de comunicaeidn, que vaya en contrn de la
gestion de bn entidad.

Instrucciones para ln publicacidn y administracidn de
contenidos en canales intermos,

Instruccioaes. comunicaciones estratégicas extemas,
Manunl de direccionamicnio esiratégico para lns
eomunicaciones.

Instaacin de coordingeidn de las comunieaeiones
istitucionales.

Los marunles y las instrucciones por si mismas fo
garantizan In efectividad de los controles. A fa
insiancia de coordinacida le corresponde actvar en
primern instancin para detectar el riesgo evando se
igsinie o llegue n configurarse.

RZ,  Publicaciones en  los  diferentes  medios
institucionales y/o campafias internas sin los lineamicntos
del manual de imagen institucional del Distrito Capital.

Procedimienio para comunicaciozes esiratégicas
interaas.

Procedimiento para comunicaciones estratégicas
extemas

Formato solicitud de servicios de comunicaeiones
Publicaciones en los diferentes medios institucionales
yfo eampailas internas sin los lineomientos del

manual de imngen instituciona) de} Distrito Capital.

R3. Divuigaeion de informacién imprecisn relncionada

En cada unc de los procedimientos, formatos
y publicaciones ¢s importante reforzar los
puntos de control que permitan evitar la
configuracidn del riesgo.

manera simyliénea.

eon 1a inisionnlidnd de la Secretaria Distrita] de Gobierno | No existe formulacidn por parte del proceso. | Ninguna
orieninda h Ia eindadanin,
R4. Cubrimiento incompleto de cventos o actividades de No cxiste formulacion por parte del p <0. Nénguna

Fuente: Elaboracién propia Oficina de Cantrol Interno con base en matriz de ricsgos del proceso publicada

El proceso de Comunicacién Estratégica ha identificado, analizado y valorado los riesgos asociados. Sin
embargo, respecto de los riesgos 3 y 4, no ha procedido a formular lo concerniente con su control. Asi
mismo, ha atribuido a los cuatro riesgos identificados un caracter operativo o estratégico sin tener en cuenta
que el desarrollo y la expansion de las redes sociales facilita que cualquier usuario inconforme se encuentra
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en capacidad de descalificar la gestion de la Secretaria manera rapida frente a un gran nimero de personas.
Dia a dia, la materializacién del denominado riesgo de imagen se constituye en una amenaza real para la
percepcion positiva que debe proyectarse hacia la ciudadania.

La Oficina Asesora de Comunicaciones tiene previsto el ajuste y la actualizacion de la matriz de riesgos,
para que se incluyan los controles y los mecanismos de mitigacion en los riesgos 3 y 4 ya identificados.

Conclusiones y recomendaciones.

El proceso Comunicacion Estratégica cumple con el objetivo de divulgar y socializar la gestion de la
Secretaria Distrital de Gobierno. Acierta asi mismo en la formulacién y el desarrollo de las estrategias
comunicativas y, en cumplimiento de este mismo objetivo garantiza que la informacion institucional se
encuentra disponible y accesible a los interesados dentro de la institucion y fuera de ella.

¢ En lorelacionado con la caracterizacion del proceso, los elementos que la componen se encuentran
identificados y estructuran el ciclo PHVA con sus respectivos proveedores definidos.

¢ El Manual de Direccionamiento Estratégico acierta en lo relacionado con las lineas de accion y el
alcance de las funciones que gjerce el proceso, tanto en el nivel central como en las localidades.

¢ Los alcances v las actividades de los procedimientos corresponden con la caracterizacion del
proceso.

¢ Los requisitos y exigencias de la Ley 1712 de 2015 y su Decreto Reglamentario 103 de 2015 se
cumplen sin lugar a objeciones.

¢ El documento “Construyendo la Nueva Bogotd”, junto con sus anexos, evidencia el cumplimiento
del articulo 4° del Decreto Distrital 371 de 2010 en lo concerniente con participacion ciudadana y
control social. :

Los Didlogos Ciudadanos, con la Secretaria Distrital de Gobierno como cabeza de sector y las
entidades descentralizadas que lo integran, Instituto Distrital de la Participacién Ciudadana - IDPAC
y Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Piblico - DADEP, tienen como
proposito dar a conocer a la comunidad de las localidades del Distrito Capital logrgs en asuntos de
presupuesto, gestion y programas. Responden a #ha pplitica de cdgtqct . permanente con la
ciudadania y constituyen no solo una estrategia mds kié"pai‘ﬁciﬁéc?én,?si' o un gjércicio permanente
de rendicién de cuentas. ' : .

¢ El seguimiento al Plan de Gestion evidencia el cumplimiento de las metas dentro de los plazos
establecidos y con los objetivos propuestos.
.o
* La matriz de riesgos se¢ encuentra incompleta en cuanto no ha idéntificado los controles v los
mecanismos de mitigacion de los riesgos 3 y 4.

Edificio Liévane »
Calle 11 No, 8-17 GOl - GPD - F031 TA
Codigo Postal: 111711 Versién: 02 0G0

Tel. 3387000 - 3820660 igencia:

Informacion Linea 195 13 de febrero de 2018 M EJ 0 R
www.gobie mobogota.gov.co PARA TODOS




Radicado No. 20181500382043

Fecha: 30-08-2018
e 111100 DB
OE BOGUTALC (R4 LR ]

SECRETARIA DE GOBIERNO

Asi mismo, la fuente del riesgo 4 debe entenderse no solo a partir de la infraestructura, como quiera
que puede generarse en la carencia de recurso humano suficiente para cubrir eventos o actividades
que se desarrollen de manera simultanea.

La Oficina de Control Interno recomienda:

Ampliar el registro de normas aplicables en la informacién general del Manual de Direccionamiento
Estratégico de las Comunicaciones, Cédigo CES-M001

Dirigir el alcance del procedimiento Comunicaciones estratégicas internas, coédigo CES-P00] tanto
a servidores como a contratistas en las diferentes dependencias de la Secretaria, habida cuenta del
numero significativo de estos.

Corregir, en el control de cambios de los procedimientos CES-P001 y CES-P002, el error de cita
del acto administrativo que adopta en la Secretaria Distrital de Gobierno el Marco Estratégico y ¢l
Mapa de Procesos (Resolucion 162 de 2017 y no 162 de 2016 como alli aparece).

Registrar en el punto 3.2. Normatividad Vigente del procedimiento CES-P001, el Decreto Distrital
208 de 2016, el Decreto Distrital 411 de 2016 y la Resolucion 162 de 2017.

Registrar en el punto 3.2. Normatividad Vigente del procedimiento CES-P002, ademas del Decreto
Distrital 208 de 2016, el Decreto Distrital 411 de 2016 y la Resolucién 162 de 2017, el Decreto
Reglamentario 103 de 2015, el Decreto Distrital 371 de 2010 y la Circular 043 de 2015 de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Finalizar en el menor tiempo posible el ajuste y la actualizacion de la matriz de riesgos respecto de
los riesgos 3 y 4.

Adelantar el anilisis que corresponda para la incorporacion, mas alla de lo operativo y lo estratégico,
del riesgo de imagen, como circunstancia propia del proceso y sus objetivos.

Cordialmente, -

ANAMEDINA MURILLO

C.C. D, Lithar Andrds Chaparra Cabra - Subsecretaria de Gestion Fivistineetotial

Pravects: Witsan Capera Rodriguez - jman Manuel Rodrigue: Parre
Revisa: Qlga Mitena Corza Este, .
Apraha: Lady Jubana Medina Muritic $
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