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Bogota D.C. 10 de julio de 2019

PARA: Dr. IVAN ELIECER CASAS RUIZ
Secretario Distrital de Gobierno.

DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Asunto: Informe Pormenorizado del Sistema de Control Interno (Marzo a Junio de 2019)

Respetado Doctor Casas,

En cumplimiento del articulo 9° de la ley 1474 de 2011 que dispone *"Reportes de la Oficina de Control
Interno” - Se incorpora la obligatoriedad de realizar el informe pormenorizado cada cuatro meses”, se
remite anexo el informe correspondiente al corte de noviembre de 2018 a febrero de 2019, el cual se
concentro en verificar la operacion de los productos y resultados de aplicacion de las distintds politicas de
gestion institucional en fa entidad.

Este informe es resultado de las auditorias y seguimientos realizados por la Oficina de Control Interno,
solicitudes de informacion y recomendaciones realizadas en sesiones del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno en el perfodo deserito en el presente informe, con el fin de presentar los
logros, avances y las principales recomendaciones para el fortalecimiento y sostenibilidad del Sistema de
Control Interno, tomando como base de andlisis y presentacion la estructura del MIPG.

Cordialmente,

¢.¢. Or. Lubar Andrés Chapatro Cabra -- Subsecretario de Gestidn Institucional
c.c. Dr. Juan Sebastian Castro Gaona — Jefe Oficina Asesora de Planeacidn

Anexo: 11 folios - informe Pormenorizado del Sistema de Control Interno

Revisd/aprabo: Lady Johanna Medina Murilio

Elabord: Glga Milena Corzo Estepawe/ &
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Introduccion

En cumplimiento del articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, que establece: "(...)El jefe de la Unidad
de la Oficina de Contrel Interno debera publicar cada cuatro (4) meses en la pigina web de la
entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad...”. La
Oficina de Control Interno presenta el Informe pormenorizado del Estado del Control Interno
correspondiente al periodo contemplado entre el 01 de marzo y el 30 de junio de 2019,

El preseate informe presenta los principales logros v avances en la aplicacion, mantenimiento y
sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion v Gestidn — MIPG articulado con la nueva
estructura del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, conforme con lo estabiecido en el
Manual operativo del Modelo Integrado de Planeacion v Gestion.

La informacion recopilada para la elaboracion del presente informe fue fundamentada en el
andlisis de las directrices del manual operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG y la aplicacion funcional de estos requerimientos en la gestion institucional de la
Secretaria Distrital de Gobierno, es decir, sobre los resultados asociados a leos procesos

institucionales y la aplicacién de las politicas de gestion v desempefio establecidas desde el
MIPG.

El documento esta dividido en dos partes, la primera presentara los avances y recomendaciones
cofi base en la verificacion de productos minimos asociados a la politicas y dimensiones del
MIPG v la segunda se presentara el resultado de verificacién del avance del plan de adecuacion
v sostenibilidad del MIPG y se detallan las actividades que presentan atraso o necesidades de
aclaracion o reprogramacion.
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PARTE I. ANALISIS DIMENSIONES Y POLITICAS MIPG
1. Institucionalidad

Durante el cuatrimestre del presente informe se realizaron sesiones del Comité de Gestidn y
Desempefio y del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, asi:

¢ Comité de Gestion y Desempeiio

Sesién 14 de maye de 2019: Se realizd presentacion y aprobacion de las TRD (de 2016 en
adelante} y actualizacién de la resolucién de conformacién de Ja instancia.

* Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
Sesién 31 de maye de 2019: Se realizé presentacion de los avances de} PAA 2019 y las principales
recomendaciones y situaciones evidenciadas por la Oficina de Control Interno.

2. Dimension — Talento Humano
Politica Gestidn estratégica del Talento Humano

La Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH) exige la alineacion de las practicas de talento
humano con los objetivos y con el propdsito fundamental de [a entidad, por lo tanto se evidencian
las siguientes acciones realizadas al corte: '

* Plan Institucional de Capacitacién: Se observa documento de Plan de capacitacion 2018
presentado en Comisién de Personal, de acuerdo a lo informado por la Direccién de Talento
Humano y se publica en intranet para consulta de los servidores de la entidad. No se observan
seguimientos periddicos a la ejecucién del Plan, en el cual se evidencie desarrollo, logros vy
posibles retrasos de actividades programadas.

* Plan de Estimulos e Incentivos (Resolucion 271 de 2019): Se observa en 2019 la aprobacidn
del Plan, no se observan seguimientos periddicos a la ejecucion del Plan, en el cual se evidencie
desarrollo, logros y posibles retrasos de actividades programadas.

* Plan de Trabajo del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabaje: Se observa
matriz de objetivos, metas e indicadores del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo, se realizé con base en Jos estandares minimos de la resolucion 0312 de 2019.

Plan Anual de Vacantes — Plan de Prevision de Talento Humano: En lo que refiere a este plan
se encontrd que para la vigencia 2018 se dio tramite e inicio al proceso de concurso de méritos
para la provision de 442 vacantes en la entidad, el cual estd en proceso de ejecucion, La
Direccion de Talento Humano ha realizado los procesos de encargo requeridos para cubrir las
vacantes.

* Plan estratégico de Talento Humano 2019-2020: Se observa documento formulado sin
aprobacién a la fecha de corte del presente informe el cual contiene el Plan anual de vacantes,
Plan de Bienestar e Incentivos, Plan de Capacitacion y Plan de prevision de Recursos Humanos,
se recomienda que sea revisado y aprobado en sesion del Comité Institucional de Gestion v
Desempefio, como instancia articuladora de todas las politicas de gestion de la entidad y donde
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se realiza el seguimiento integral del avance a las acciones proyectadas. Se hace necesario
ademds estandarizar cual sera la metodologia de medicién y seguimiento a implementar.

Politica de Integridad

Se indica desde Ja Direccidon de Talento Humano que la gestion de esta politica se ha incorporado
en su totalidad en el componente de “Iniciativas adicionales™ del PAAC, con corte a mayo de 2019
se evidenciaron los siguientes resultados de seguimiento:

| :.-A:cti.\',.r_i s

1.Desarroliér g impleméntafuha .(1') herramienta con el"ﬁﬁ"dé' medir el
nivel de apropiacion del Codigo de Integridad los Servidores de la 67% 0%
Secrataria Distrital de Gobierno

3.Disefiar estrategia de sensibilizacién del Cédigo de Integridad y

) . » 20% 0%
campaiia de divulgacion

Como se puede observar de acuerdo a lo proyectado en el mes de abril no se evidenciaron
resultados ni avances de ejecucion, por lo que se recomienda para ¢l cierre del proximo cuatrimestre
del PAAC (agosto) realizar un seguimiento y monitoreo que garantice su adecuado cumplimiento.

3. Dimensién — Direccionamiento Estratégico ¥ Planeacién
Politica Gestion presupuestal y Eficiencia en el Gasto Publico
+ Ejecucion Presupuestal

A continuacion se detalla la ejecucidn presupuestal de compromisos y giros a 30 de junio, del rubro
de inversion directa de las Alcaldia Locales:

FJEEU(,IUII presupuestal Inversion Directa — Alcaidla Locales (c:fras en mllcs de mlllnnes)

Alca!d:a Locaf : ]
Ciudad Bolivar $107.483 $22, 572 21.0% $5.879 5.5%
Kennedy $90.232 $25.188 27,3% $6.885 7.6%
Bosa 577.681 $17.374 22,4% $5.795 7.5%
Suba § 75548 $17.645 234% § 6.431 8.5%
Usme $61.278 $12.237 200% $4.362 1%
San Cristobal $60.720 $ 23.464 6% $ 3.535 58%
Rafael Uribe $680.175 $14.614 24,3% $5.399 9,0%
Engativa $ 54.182 $12.03 222% $ 4.868 9,0%
Usaguén $36.272 $17.575 48 5% $2.391 6,6%
Sumapaz $31.478 $ 5.806 18,4% 51418 4,5%
Fontibon $ 27.482 $6.323 23,8% § 2436 8.9%
Santafé $ 26.297 §8.39¢ 31,9% $2.730 10,4%
Puente Aranda §26.222 $90.156 34,0% $2.140 8.2%
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disponibl : sl S
Tunjuelito 25825 . 27 9% $3.115 121%
Barrios Unidos $21.374 i 42,2% $3.297 154%
Chapinerg §15812 y 4,04, 25,4% 31671 180,5%
Méartires 515,364 . 36.5% $1.934 12,6%
Antonio Narifio $14.678 . 31.3% 81827 13.1%
Teusaquilic 513.043 . 31.0% 3 1.491 11.4%
Candelaria $9.995 $4.3885 43,9%: § 1535 15,4%
Total §851.672 §231.283 27,2% § 69,247 8,1%

FUENTE: Oficina Asesora de Planencion — tablero Power Bl con cjecucion presupuestal de inversion directa al 28 de
Jusio klips:dapp.powerbi comiview?r=¢ .!rl'f.!i‘;’mRiNZMSYm(‘nYZ’.UwMSOUNmYwLWJmMTItMGMNWFiMG_MiMD‘leiwidClﬁtjE
QZGUANTYmLWUXOTIENDRRYSOSOTRELTESMTNEKODY EODMAMIIsIMMIOIRG

Se observa que los resultados de la politica de gestién presupuestal y eficiencia en el gasto publico,
con corte a junio no son adecuados en las alcaldias locales, puesto que las gjecuciones de
compromisos y de giros acumulados son del 27% y 8%, respectivamente.

Se recomienda tener en cuenta para el segundo semestre de la vigencia un seguimiento permanente
de la configuracion y formalizacion de los procesos contractuales en curso de manera que se logre
una apropiacién y ejecucion de los recursos adecuados a las metas y proyectos programados.

¢ Ejecucién de obligaciones por pagar

Igualimente se observa que la ejecucion de las obligaciones por pagar (inversion directa),no estin
presentando un comportamiento adecuado, teniendo en cuenta que aproximadamente un 60% de las
alcaldia locales (12) han ejecutado estos compromisos por debajo del 31%, lo que puede estar
representado en ineficiencias en la liquidacion de contratos ya sea por incumplimiento de los
contratistas y/o proveedores o por demoras de la administracién, por lo que es relevante que se de
continuidad a las acciones de control y se tomen las acciones pertinentes con el fin de que se saneen
estas cuentas, a continuacion se presentan los porcentajes de ejecucion de las abligaciones por pagar
por alcaldia local:

BARAIGS LenD0s

KEHNEDY |
TAN CRISTOBAL A235%
QUBAD BOUVAR 48711 %
SUMAPAZ AESh%
canbitams E 4U3B %
MARTAES E :

BANTAEE E

we
TEUSASLILT §
£0BA

FUEMTE ARAND
LAy §

LT
FONTBTN E
ENGATHY

RAFAEL LIRSS

autuste E
ANTDNIG HARFHD
CHABSNERDY
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FUENTE: Oficina Asesora de Planeacion - tablero Power Bl con egjecucion presupuestad de inversion directa al 28 de
juriv.https:Hapn.pewerbl comiview Tr=evirini YmRINIME Y mOLY ZUwMSEONm Y wLWInMTIMGINWEMGM EMDMyliwidClolE
OZGLINTY mLWUXQTHUNDREYSOSOTRELTEIM ITNEODY LODMIMIlsImMIQRE

Politica Planeacion Institucional

e Diagnosticos y caracterizacion de usuarios y partes interesadas

No se observa la realizacion de diagndsticos de capacidades y entornos de la entidad ni la
caracterizacion de grupos de valor (usvarios y partes interesadas), que sean tenidas en cuenta para
fas formulaciones de los planes de accién y para la planeacion estratégica institucional.

Esta observacion ha sido reiterativa en los distintos informes de seguimiento, por lo que es
prioritario v teniendo en cuenta la temporalidad de la administracion y el cierre de la misma. que se
tengan estos insumos como base para la planeacion estratégica del préxime Plan de Desarrollo
Distrital. De¢ acuerdo con la informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion esta
actividad se realizard en el 2020, se recomienda en la vigencia trazar los lineamientos generales y
programacion de esta actividad con el fin de que sea tenida en cuenta la préxima vigencia como
insumo para la planeactdn estratégica.

* Planes de Accién anuales — Planes de gestion

Se observa la realizacion del seguimiento del primer trimestre a las metas del plan de gestion, en la
cual cada proceso agrega los avances y genera las evidencias que sustentan el avance reportado, es
informacion es verificada y validada por la Oficina Asesora de Planeacion.

Es importante que se tengan en cuenta los planes institucionales que se han integrado al plan de
accidn institucional, como son (Plan de Capacitacion, PETI, Plan de Gestién Documental, entre
otros), con el fin de que se pueda evidenciar un seguimiento integral de la planeacion institucional.

De acuerdo con la informacidn suministrada por las dependencias, se estd trabajando en la
configuracion de metodologias desde Talento Humano para la integracion de los planes y desde la
DTI para la medicion del PETI, sin embargo, se recomienda a fa Oficina Asesora de Planeacion
unificar criterios v garantizar que la medicion de estos planes se realice oportunamente, pues al
primer semestre no se tiene ninguna medicion de avance de los mismos y esto dificulta la toma de
decisiones respecto de posibles desviaciones o inconvenientes que puedan afectar la ejecucion de
los planes.

¢ Metas Plan de Desarrollo Distrital — Nivel Central
En el nivel central se cuenta con 5 proyectos de inversidn que desarrollan el cumplimiento de 41
metas producto del Plan de Desarrollo Distrital, con corte a 31 de marzo los resultados generales de

avance de metas fisicas son:

I de Jas Algaldias Locales

1094 - Fortalecimiento de la capacidad institucions

155 construr 5 sedes agminisatvas de Alcaldizs Locales 089% | i8%

157. Implementar el 100% det modelo de seguimiento, monitoreg y evaluacian de la gestion de 86.7% 85%

las Alcaldias Locales df70 ¢

158. Implementaren un 100% en las Alcaldias Locales un nueve modele de gestién 90,21% 79%

159, Implementar en un 100% en las alcaldias locales un modelo de contratacién basadc en 79,2% 79%
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resultados

institucional

160. Disminuir el ndmero de actuaciones administrativas aclivas y las represadas 2 21.513 4,19% 50,5%

16% implementar en un 100% un sistema de informacicn para generar 200 procesos 0 o
LEE " ; . 90% 90%

administrativos de policia en expedientes electrénicos

FUENTE: Eluboracién propia Oficina.de Control Interne con informacion SEGPLAN y OAP

1120 - Implementacion del modelo de gestion de tecnologia de la informacién para el fortalecimiento

92 optimizar sistemas de informacion para optimizar la gestion {hardware y softwarg)

FUENTE: Eluborscion propia Oficina de Control Interno con informacion SEGPLAN y QAP

1128 - Fortalecimiento de la capacidad institucional

70. Levaraun 100% fa impleméniééfén de la“é fé'yés' 1712 de 2014é {Ley de Transparencia y del

Derecho de Acceso a fa Informagion Publica) y 1474 de 2011 (Por la cual se dictan normas orientadas 2

& b,
fartalecer los mecanismos de prevencion, investigacion ¥ sancién de actos de carrupeion y la 28,13% 80%
efectividad del control de la gestion piblica)
544 Geslionar el 100% de! plan de adecuacion y sostenibilidad SIGO-MIPG 24,45% 12,23%
529. Formular e Implementar la polifica piblica de transparencia, gobiernc abierio y control ciudadano 13.64% 43%
en las 20 localidades de Ia ciudad !

FUENTE: Elaboracian propia Oficina de Control Intemo con informacion SEGPLAN y OAP

1129

Fortalecimi

tto de las relaciones estratégicas del Distrito Capital con actores politicos v sociales

212. Realizar 40 Asesorias técnicas especializadas en el manejo de relacicnes can los actores

politicos, econémicos y sociales para la formutacién de estrategias de concertacién con los 25% 79%

lomadores de decisiones

213, Acompafar 20 agendas sobre procesos de concertacion con actores politicos, econdmicos y 0 0
. cnt : 21,67% 83,3%

sociales para andiisis y fransformacion de probiemas

214, Apoyar |a realizacion de 2 procesos electorales en [a Ciudad Bogota 20% 73,3%

218, Canstruir 8 espacios de relacionamiento para ef intercambic de necesidades, propuestas y . 0

. . o ) 10% 77,5%

proyectos derivados del praceso de integracién regional

217. Atender 100% de los conflictos politicas, econdmicos v sociales con los actares relevantas 5 0

e 100% 80%

identificados

218. Realizar 4 Documentos de andlisis sobre el panorama palitico de 1a administracion distrital 18% 80%

221. Activar 4 agendas intersectoriales can los actores politicos regionales 18% 59%

FUENTE: Elaboracion propia Oficina de Control Interno con informacion SEGPLAN vy OAP

1131 str de una Bogotd que vive los Derechos Humanos

131. Implemeniar Politica Integrai dz Derechos. Humanos del Distrito

132. 13,000 perscnas certificadas en Derechos Humanes que inciuyer: fanto servidores 0% 80,76%
ny o . p N . Q 'y o

piblicos como ciudadania-en escenarios formales

134. 15,000 personas certificadas en D.H. que incluyen tanto servidoras piblicos como 4% 1%

cizdadania en escenarios informales

138 implementar en las 20 lacalidades iniciativas parala proteccidn de Derechas humanos 0% 48%

136. 100% de la plataforma para ta accidn social y comunitarfa de fas camunidades religiosas 6% 58%

implementada

139 formular una Politica ptiblica de libertad religiosa, de culto y conciencia 29% 7%

142, lenpiementar y mantener la ruta intersactorial para |a prevencién, proteccion vy asistencia 25% 65%
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de t}_aia de personas en el Distrio

143 implementar 4 Planas de Acciones afirmativas de grupos énicos 8% 65%

146 atender 150 parsonas de |a poblacién LEBT) a fravés del programa de proteccion integral 17.5% 7075
en la casa refugio W7 N

147 implemantar diaz {10} espacios de atencidn diferenciada para los grupos étoicos def D.C. 0% 70%

FUENTE; Elaboracién propia Oficina de Coatrol Interno con informacion SEGPLAN y QAP

Frente a las metas se observa un comportamiento adecuado, y de acuerdo con los postulados de la
politica de planeacidn, se observa la articulacidn, actualizacion de fichas EBI de los proyecto y
seguimiento de acuerdo a las directrices de la SDP v la Oficina Asesora de Planeacion y las

principales alertas frente a la ejecucion fisica fueron presentadas en Comité Institucional de
Coordinacion de Control Intemno del 31 de mayo de 2019.

¢ Planes de Desarrollo Local

Teniendo en cuenta lo seguimientos trimestrales a las metas de los Planes de Desarrollo Local y al
avance con respecto a lo contratado a continuacion se presenta la matriz que presenta los avances de
los PDL {corte 31 de marzo de 2018):

Nro. |-~ Localidac
L o - Contratado | i bre 2018, | 207

1 i Chapinero 72.7% J6.9% 76,6%

2 1 Ciudad Bolivar £3,8% 40,8% 66,6% 45 4%
3 1 San Cristobal 59,7% 45% B6% 51%
4 | Suba 49% 36,1% 53,7% 41,9%
5 |Engativa 58 8% 36.4% 63.8% 43.7%
6 | Santafé 62,2% 7% £9,7% 45,5%
7 | Candelaria T&% 512% 82,9% 53,2%
8 | Mértires £8,8% 27.9% 78,7% 34,8%
9 | Teusaguillo 55,8% 22,2% 58,8% 28,4%
10 | Rafael Uriba 655% 23.3% 72,2% 30,2%
11 | Kennedy 57% 17.7% 61,3% 23,5%
12 | Tunjuelito 63.8% 34.7% 69,8% 48,5%
13 | Fontibon 38,7% 25,3% 44% 36,3%
14 | Puanie Aranda 64 5% 22,6% 88,3% 32.8%
15 | Barrios Unidos 64,4% 24.5% 69:3% 3I7%
16 [ Usme 46% 18% 51% 27,4%
17 | Usaguén 53% 27% 56,6% 42.8%
18 | Bosa 45% 18,1% 495% 28,8%
19 1 Antonio Narifio 74,6% 401% 794% 66,5%
20 | Sumapaz 86,9% 337% a0,1% 58,1%

{*] Avance Acumulade Contratado: Corresponde al avance total de cada Plan de Desarrolio segin Io contratado
{**) Avance cumudado entregado: Corresponde al avance tofal de cada Plan de Desarrolle seglin los bienes v servicios entregados
FUENTE: Secvetaria Distrital de Planeactdn: Inlormes avance - PDL 2017-2020 -Corte 31 de marzo

Si bien en general se observa un comportamiento adecuado (mayor al 40%) de lo contratado con
respecto a toda la vigencia de los Planes de Desarrollo Local, se hace necesario enfocar la gestion
hacia la entrega efectiva de bienes y servicios, pues como se puede observar en la tabla, el avance
comparativo en entregables (metas fisicas) del 31 de diciembre de 2018 al 30 de marzo de 2019
oscilan entre 1050 y 30%.
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4. Dimensién Gestion con valores para el Resultado
Politica Participacion Ciudadana en la Gestién Piiblica

Se evidencio con corte a junio, [a realizacion de procesos de Rendicién de Cuentas de la vigencia
2018 en las alcaldias locales y nivel central, de acuerdo con los cronogramas y protocolos definidos
en el nivel central y las alcaldias locales.

Teniendo en cuenta el documento “Estrategia de Rendicion de cuentas 20187 se realizé una
veriticacion de la programacion establecida para cada componente, evidenciando:

Componente 1. Informacion para la Rendicicn de Cuentas: De las 5 actividades que lo componen,
se observa que la actividad 3.3."Estandarizar el espacio virtual donde se incluya la informacion
relacionada con la Rendicion de Cuentas en las paginas Web de las Alcaldias Locales™, que tiene
programacion de febrero a diciembre ¥ no se evidencia un avance adecuvado, pues en la verificacion
aleatoria de los micrositios se observd la aplicacion de diferentes criterios en las alealdia tocales e
incluso algunas que en las cuales el link al micrositio estaba cortado, lo cual se informa en el
seguimiento al PAAC en el mes de mayo de 2019.

Componente 2. Didlogo y retroalimentacion en la Rendicion de Cuentas: Se observa en general un
cumplimiento adecuado en la ejecucién v retroalimentacién a los ciudadanos en los aspectos
previos y posteriores a las audiencias de Rendicién de Cuentas, lo que ha favorecido el acceso v la
participacion de los ciudadanos en éste y otros espacios implementados (didlogos ciudadanos).

Componente 3. Acciones de incentivos en la RAC: Se observa en este componente la ejecucion de
las convocatorias y procesos de comunicacidn externos e internos, es necesario que para la
actividad 3.12 se realice seguimiento a la tabulacién y andlisis de las encuestas de percepcion
implementadas puesto que no se observa publicacién de los resultados de las mismas y la actividad
tiene fecha de corte en mavo de 2019.

Si bien [a Oficina de Control Interno realiza seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano cada cuatro (4) meses, es necesario que se realizan procesos de autocontrol en los cuales
se monitoree preventivamente el avance de las acciones propuestas en el presente componente y en
los demas que hacen parte del Plan.

Politica Servicio al Ciudadano

Para la implementacion de esta politica se tomard como base el avance de las metas definidas en el
PAAC?2019, con corte a abril, en el cual se observé:

Paner en funcionamiento un nuevo instrumento de seguimiento a fa respuesta
a derechos de peticidn, que permita obtener informacién directamente del

s . . 73% 30%
gestor documental, contar con informacién veraz v hacer segnimienio en
tiempo reaf 41 las respuestas
Participar en por lo menos tres (3) Nodos Sectoriales convocados por la
Veeduria Distrital, para aclaracion de competencias entré entidades dél Orden 3333 0%
Distrital de cara a bBrindar unn mejor atencidn y orientacion ai Ciudaduno
Aumentar dos (2) canales de atencion para los usuarios que acceden a la 33.33% k)
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Secretaria Distrital de Gobierno

Implementar un ¢all center que censolide fa atencidn a lo ciudadania para la
oferta institucional y permita la presentacion de quejas y/o denuncias de [1.11% L] B
posibles hechos d¢ corrupeion, para el nivel central ¥ local

Cualificar a los equipos de trabajo de los puntos de atencidn a 1z ciudadania

conforme Tos lineamientos v protocalos establecidos por la Secretaria 0% 0%
Ejecutar un plan de trabajo para la implementacion de la politica interna de 27 3704 (09
proteceion de dotos personales o )
fmplementar un curso virlsal sobre la aplicacidn v cumplimiento de los 100% 100%

protocedos de servicio a da ciudadania

Realizar el sepuimiento o la estralegin para aamentar fa cantidad de
civdadanos encuestados frente a fa pereepcidn v satisfaccion del servicio que 33.33% 33.33%
presta a entidad. por log conales presencial, telefdnico v virtual

Actualizar ef documento de caracterizacion de los ciudadanos vio usuarios. de
conformidad con 1a misionalidad de ta Entidad

Gestionar ante la Veedurfa Disteital o el Departamento Nacional de
Planeuycion. la traduceidn de por 1o menos tres (3} documentos a lengunje clare

FUENTE: OCl - Seguimiente PAAC- abril 20{9

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario que se verifiquen cada meta que no presentd avance,
con ¢l fin de que se tomen las medidas oportunas que garanticen el cumplimiento al cierre de la
vigencia y que redunden en satisfaccion de la ciudadania que accede a los tramites, servicios e
informacitn de la entidad,

Politica Racionalizacion de Tramites

Con corte a Junio de 2019, se observa el reporte de finalizacion de racionalizacion de los tramites
inscritos en SUIT para la vigencia:

o Inscripcion de la propiedad horizontal
e Inscripcion o cambio del representante legal v/o revisor fiscal de la propiedad horizontal
e Registro de extincion de la propiedad horizontal

La racionalizacion de estos tramites, que incluye la virtualizacion de la solicitud y entrega de la
informacion, estd en proceso de implementacion v adecuacion de acuerdo a los requerimientos ya
recibidos por parte de !a ciudadania.

IEs necesario que se realice un monitoreo permanente a las actividades en curso, con el fin de que el
acceso y resolucion a estos tramites estén totalmente adecuados a las acciones de racionalizacion
propuestas por la administracion y que las mismas se documenten adecuadamente con el fin de que
se parantice el faci! acceso de los cindadanos.

Politica Gobierno Digital

Se observa la elaboracion y formalizacion del documento GDI-TIC-M006 Manual de Politica de
Tecnologia e Informacion en agosto de 2018 en el cual se establece: “La Secretaria Distrital de
Gobiemo en los campos que le compete a su mision, se compromete al buen uso y aprovechamiento
de las TIC para mejorar el suministro de servicios digitales, el desarrollo de procesos internos
eficientes, la toma de decisiones basada en datos, el empoderamiento de sus usuarios y la
generacion de valor piblico en un entorno de confianza digital, contribuyendo en el desarrollo de
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una Bogota inteligente™, se evidencia que-el documento incorpora los aspectos de cumplimiento de
la politica, indicadores y seguimiento a su cumplimiento y los roles y responsabilidades
institucionales, este documento y el Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién PETI se
convierten en fos marcos de politica y accién en materia de Tecnologias de informacion v Gobierno
Digital en la entidad, se recomienda al respecto verificar su implementacion v cumplimiento.

La entidad en 2018 actualizd el documento PETI (version del 12 de julio de 2018}, en fa cual se
adecué al modelo de operacion por procesos e indicaciones generadas por el MINTIC. A
continuacion se detalla el banco de iniciativas incluidas en el Plan:

i niciativa - Eeie i Actiones -
Fortalecer las capacidades del proceso de Producir informacién relevante y en tiempo real
Inspeccidn. Vigilancia v Control Lievar trazabiiidad del procese de Inspeccidn, Vigilancia ¥ Control
Coordinar acciones con otras entidades distritales
Fortalecer las capacidades de Tener informacion georreferenciada ¥ en tiempo real de fa gestion publica

gobernabilidad de la gestion pablica Jocal local.

Definicion de politicas ¥ lineamientos para el gobierno de la planeacion,
contratacion v segnimiento de fa inversion

Seguimiento. v contro! opartune. de fos recursos Anancieros

Fortalecer las capacidades y competencias | Mantener un mejor expediente de informacién

de control a los componamientos Reducir la congestion del proceso

contrarios a la convivencia Intercambinr informacion en tiempo real

Fortalecer los escenarios de participacion Promover la participacidn ¥ construccion colectiva de iniciativas. Gestionar
existentes y el acceso a los tramites v el conocimiento de las instancias de participacion

servicios Ofrecer trimites v servicios en linea

Gestionar eficientemente de inicintivas Contar con informacién consolidada sobre las vulneraciones a los derechos
para la proteccion de tos DDHH humanos en cdda una de las localidades y poblacienes

Coordinar acciones con lgs actores en materia de derechos humanos v
atencion humanitaria
Atender oportunamente la poblacion vulnerable

Consolidar la gestion estratégica de T1 en Adoptar fas politicas generales de gestion de T1 en la SDG

la SDG Visibilizar ¢l desempefto de fa DTT en refacién con el cumplimiento de los
objetivos estratézicos de la SDG

Consolidar ef gobierno de Tl en [a SDG Definir ¢ implementar los subprocesos de gestion de T1

Formalizar la estructura organizacional de fa DT
Formalizar la participacion con voz v votoren las instancias estrategins de

la SDG
Definir ¢ implementar la arquitectura v Definir y establecer los mecanismos de intercambio de informacion
estandarizacion de la informacion. Gestionar fuentes Gnicas de informacion

Disponer los servicios de publicacién de informacién
Mejorar la prestacion de los servicios Implementar buenas pricticas de gestion de servicios ¢ infraestructura
tecnoldgicos Adoptar modelos de servicio de pago por consume

Adoptar un modelo de seguridad y privacidad de la informacion
Desarrollar las campetencias de vso y Definir la estrategia de uso y apropiacion de T1
apropiacion de TI Entrenar y formar al talenio humano de 1a SDG

Realizar gestidn de cambio para las iniciativas de Ti

FUEENTE: Manual de Plar Estratégico de Teenologia de Inibrmacion (PETI) en 1a Secsetaria Distrital de GebiernoGDI-TIC-MO03

Con el fin de desarrollar las iniciativas planteadas en el PETI se proyectaron unos logros anuales a
obtener como consecuencia de la ejecucion del portafolio de proyectos, de los cuales a continuacion
se detallan los programados para 2018 y 2019:

Gorosidstablecidos enel'PETL rovictados2018;
I. Evolucién Sistema de
Informacion Asuntos Médulo de Obras y Urbanismo Madulo Establecimicntos de comercio
Policivos

2. Evolucion provectada del SIPSE
institucional v iocal

Inversitn georreferencinda en Tiempo
real

Madulos Planeacién vy Contratacidn
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ogros

Provectados201

Ctados 20.

3. Evolucion Cadigo de
ARCO

Procesos policivos de primeta instancia

Proeesos policivos de segunda instancia
- interoperabitidad

4. Sistema de [nformacidn para la
Gestign de relaciones politicas

Tramites en linen, pertil del ciudadano
digital

Servicios en linea

3. Sistema de Informacion para
administrar fa. Participacidn
Ciudadana

Actores identificados. informacion
digital de valneraciones

Canales de atencidn disponibies

6. Sisterna de informacion para la
Subsecretarin de Gestion
Institicional

Gestidn Documental
Gestion del Talento Humane

Gestion Juridica
Control Disciplinario

7. Sistemas para mejorar fa Gestidn
Administrativa

Comité de AE, Procesos de pestion de
AE. AE Actualizada

8. Provectos para mantener
actuadizada la AE para i gestion de
TIC

GCIO, participacion en Comités

Subprocesos de Estructura formalizados

9. Proyecto para cumplir la
normatividad para Direcciones de TI

Gobierno y Gestion de la informacion
implementados

Capacidades de analisis y visualizacidn
de-la Informacion Bl

10, Provecio para implementar
Buenus Practicas en fa
Administracion de fa Intormacion

Plan de soporte y mantenimiento de Sl
tineamientos de disefio ¢

implantacion de SI. Capucidades de
gestion de S1

11, Definir ¢ Implementar
mietodologia de gestion

de proyectos pura administrarlas
necesidades de

sistematizacion v evolugion de
sistemas de informacion

Planes de gestidn de continuidad,
disponihilidad. capacidad. gestion de
niveles de servicio.

Capacidades de gestion de problemas y
conacimiento

Operacidn de TT con modelo de pago
por consumo

12. Mantenimiento de ITIL v Mesa
de Servicios

Gyupos de interds identificados.

Plan de formacidn de competencias,
plan de gestion de cambio. indicadores
de-medician

3. Implementar Uso v Apropiacion
pard la adecuada adopeion de
cambios eenoldgicos

Modelo de seguridad de la
informacion implantado. comité de
seguridad ereado

Ejecution dei plan de formacion

Ejecucion del plan de gestion del
cambio

Medicion de indicadores de uso y
apropiaeion '

14. Seguridad v privacidad de la
informacidn

Tablero de seguimiento al desempeio
dela DTI, plan de auditoria y
miejoramiento continuo

3. Gestion v Mejora del PETI

CRM de relacionamiento, informacion
digital. estadisticas de sepuimiento.

16. Mejora de la Infraestructura
teenologica

Mejorar en un 30% la obsolescencia
tecnologica

para equipos de computo de usuario
{inal

Mejosar en un 30% la
obsolescencia tecnoldgica
para equipos de cdmputo
de usuario final

FUENTE: Manual de Plan Estratégico de Teenologin de Intormacion (PETI) eni la Seeretaria Distritad de GobiernoGDRI-THC-MOO3

A la fecha de verificacion del presente informe se observd que:

¢ Nose ha realizado adecnacidn y actualizacidn de las iniciativas v metas establecidas en el PETI,
observacion que fue detallada en informe anterior.

o Se observan iniciativas y proyectos que se habian propuesto para la vigencia 2018 y los cuales a
la fecha ho se observa avance {puesta en marcha del Sistema de Informacion Asuntos Policivos -
module de-obras y urbanismo, implementacién y puesta en marcha del Sistema de Informacion
de Gestion Documental y Gestion del Talento Humano, construccion de Tablero de seguimiento
al desempetio de la DTI, plan de auditoria y mejoramiento continuo, entre otros.
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» Es necesario que se verifiquen las iniciativas programadas para 2019 con el objeto de que se
adecuen a la planificacion real del proceso.

Adopcioén protocolo IPV6:

Se observa que en 2019 se dio inicio al contrato 775 de 2019, el cual tiene por objeto “Adquirir e
implementar un pool de direcciones basado en protocolo de internet versién 6 (ipv6) con el fin de
configurar la arquitectura actual de conectividad LAN, WAN vy seguridad de la secretaria distrital
de gobierno™, el cual inicié el 10 de junio de 2019.

Al respecto se recomienda tener en cuenta el cumplimiento de las obligaciones bajo los estindares
de calidad 'y oportunidad proyectados (teniendo en cuenta como periodo de ejecucion dos (2meses);
con ¢l fin de dar cumplimiento a los requerimientos establecidos por el Ministerio de las TIC como
lider de politica:

* Elaboracion de cronograma detallado

e Cumplir con las especificaciones técnicas

* Realizar las pruebas para verificar la correcta instalacion v funcionalidad en cada fase.
* Entregar los documentos de implementacion del pool de IPV6

Con base en la Resolucion Nro. 2710 del 3 de octubre de-2017 emitida por el Ministerio TIC, se
observa la elaboracion del “Plan de trabajo para la implementacién y aseguramiento de ipvé en la
red de datos de la entidad™, el cual se observa sin fechas de aprobacion ni presentacion formal, por
lo tanto se recomienda que este proyecto sea presentado en sesiones del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio para su socializacion y aprobacion. Se recomienda al respecto realizar la
actualizacion documental una vez se finalice el contrato detallado anteriormente y se indiquen las
especificidades de uso ¢ implementacion de las direcciones basadas en [PV6.

Politica Seguridad Digital

En 2018 se observa la actualizacion de doecumentos internos que tienen como objetivo la seguridad
de la informacién v adecuado manejo de la misma, para los cuales se encuentran: GDI-TIC-IN003
Instrucciones para el control de versiones y despliegue de los sistemas de informacion, GDI-TIC-
INOOG Instructivo Monitoreo de infraestructura de red de datos, GDI-TIC-INOI4 Instructivo para
Administrador de la base de datos DBMS y la encriptacion de claves, GDI-TIC-INOI3
Instrucciones para la realizacion de copias de seguridad, pruebas de restauracidn y restauracion de
informacion, GDI-TIC-INO18 Instrucciones para proteccién de datos personales/propiedad del
usuario,

Se observa en el mes de mayo de 2019 la actualizacién del documento PLE-PIN-MQ0]1 “Manual de
gestion del riesgo”, el cual incorpora o integral los riesgos de seguridad de la informacion como una
tipologia a gestionar en la metodologia y matriz de riesgos de la entidad. Al respecto se recomienda
trabajar de manera coordinada con la Oficina Asesora de Planeacion con el fin de que se
implemente la metodologia actualizada, sobre Ia cual a la fecha no se observa ajuste e
implementacion.
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5. Dimeasion Evaluacion para el resultado
Politica de Seguimiento y Evaluacién del desempeiio institucional

Se observa que desde la Oficina Asesora de Planeacion se realiza la consolidacion, monitoreo y
revision del seguimiento a las metas institucionales (PDD y Planes de Gestion). Para 2019 se
revisaron y ajustaron los indicadores y metas con el fin de sintetizar la gestidn y realizar un
seguimiento claro y oportuno por parte de las dependencias y procesos de la entidad.

Evaluacidn de la percepcién de grupos de valor

Se observa que con corte a junio se ha venido realizando mensualmente los informes resultado de la
aplicacion de las encuestas de percepcion del servicio, la cual se implementd en el segundo
semestre de 2018, Se recomienda que los informes sean publicados en la pagina web de la entidad
con el {in de que la ciudadanfa sea retroalimentada ¥ se tomen acciones de mejora en caso de
requerirse.

Evaluacién de la Gestion del Riesgo

En ef mes de mayo se aprobo la actualizacion de la metodologia de gestién del riesgo documento
PLE-PIN-M001 “Manual de gestién del riesgo™, el cual incorpord observaciones realizadas por la
Oficina de Contrel Interno v los lineamientos dades por el DAFP, en cuanto a integracién y ajustes
en los métodos de valoracidn y clasificacion de los controles.

Actualmente se evidencia que la Oficina Asesora de Planeacidn se encuentra en ajuste de las
matrices de acuerdo a la nueva metodologia, integracién de las tipologias y elaboracion e propuesta
de definicién y valoracion a ser revisadas y aprobada por los lideres de procesos.

Se recomienda al respecto que una vez sean aprobadas las matrices ajustadas a la nueva
metodologia, se realicen las acciones de monitoreo v validacidén de controles por parte de los
gjecutores, teniendo especial tencidn en los riesgos asociados a los procesos que se desarrollan en
las alcaldias locales.

Si bien la Oficina Asesora de Planeacién indica que se ha realizado capacitacion interna a los
analistas de proceso de la Oficina para el ajuste y propuesta de riesgos a los lideres de los procesos,
se hace necesario que para la verificacion y aprobacion por parte de estos se realicen de igual forma
mesas de trabajo en las cuales se expliquen los aspectos operativos v de resultado de la metodologia
v la propuesta realizada con el fin de que se convierta en herramienta de gestidn para el posterior
monitoreo y se facilite la etapa de validacion.

Es necesario que desde la fase de identificacion de riesgos se cuente con la participacion de los
lideres de procesos de manera que se empoderen de las acciones previas y de posterior monitoreo a
la gestion de riesgos, con el fin de que la incorporen como una herramienta para su propia gestiény
de manera que este mismo socialice y verifique con sus equipos de trabajo la operacidn de los
controles{disefio y resultados de su gjecucidn).
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6. Dimensién Informacién y Comunicacion
Politica Gestion Documental

Se observan los siguientes avances de los programadas que componen el Plan de Gestidn
Documental:

* Se inici6 en el primer semestre las mesas de trabajo con el equipo del Archivo de Bogota
para iniciar la formulacion del plan de preservacion digital a largo plazo.

* Para la implementacion de las Tablas de Retencién Documental se han realizado
capacitaciones para su aplicacién a la seri de contratos e intervencion fisica de la
documentacion Carcel Distrital.

Se recomienda que los cronogramas incluidos en el PGD tengan un monitoreo permanente teniendo
en cuenta las actividades que se tienen programadas en la vigencia: Documentar e implementar el
programa de descripcion documental, implementar el plan de conservacion, actualizar la tabla de
control y acceso, entre otros.

Politica Transparencia y Acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion

De conformidad con lo establecido en 1a ley 1712 de 2014 ¥ la Resolucidn 3564 de 2015 MINTIC
en la cual se establecen los estandares para publicacion y divulgacion de informacion, se realizé
verificacion de la estandarizacién de publicacién y los temas establecidos para la publicacion y
actualizacion de la pagina web de la entidad, igualmente se observa seguimiento, diligenciamiento y
publicacion de la matriz de registro de publicaciones en la cual se verifica cada uno de las
categorias y subcategorias de informacién y se actualiza trimestralmente. En el seguimiento al
PAAC de abril de 2019 se observd que no se estd dando total cumplimiento.a las indicaciones y
actualizacién de la informacion publicada en las paginas web de las alcaldias locales, observando
ademds falta de estandarizacion de la informacion que se publica en los enlaces creados desde
Transparencia, por lo que es importante que desde la Oficina Asesora de Comunicaciones se
impartan lineamientos estandarizados que garanticen la calidad, oportunidad y acceso a la
informacién,

7. Dimension Gestién del Conocimiento y la Innovacién

Se observa en esta dimensién la efaboracion de consolidacion de data relacionada con la gestion
presupuestal, metas plan desarrollo que son articuladas con los sisteras de informacién de la
entidad y que son insumo para |a toma de decisiones.

8. Dimension Control Interno
Se-evidencian en esta dimension desde cada una de las lineas de defensa:

Linea estratégica y Primera Linea de Defensa: Se observa que desde esta linea se desarrollaron
las sesiones del Comité Institucional de Gestién v Desempefio v del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno, instancias en las cuales se ha realizado seguimiento a las
principales recomendaciones y observaciones de los seguimientos v auditorias realizados, gestién

del riesgo y aprobacion de politicas e instrumentos de gestion documental.
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Segunda Linea de Defensa: En esta linea se observan fas acciones de monitoreo efectuadas por los
lideres de procesos v demds responsables de realizar actividades de seguimiento en las
dependencias de la entidad, al respecto se observa el cumplimiento del reporte trimestral de
resuitados de medicion de proyectos de inversion y metal Plan de Desarrollo, monitoreo al mapa de
riesgos, seguimiento metas plan de gestion, informes de ejecucion presupuestal, entre otros. Al
respecto se recomienda mantener y realizar acciones de autocontrol que permitan documentar y
flevar trazabilidad a las acciones de mejora identificadas en estas sesiones con el fin de que se
garantice la calidad v la participacion de los servidores de la entidad.

Tercera Linea de Defensa: Se observa ejecucion del plan anval de auditorias 2019, aprobacién en,
los resultados de ejecucion del plan y principales recomendaciones, conclusiones y desviaciones, las
evidenciadas son publicadas en pagina web y presentadas en las sesiones del Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno.

PARTE 11: Plan de Implementacion y Sostenibilidad MIPG

Teniendo en cuenta que el plan de implementacion y sostenibilidad del MIPG se aprobd en el mes
de febrero en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, siguiendo las instrucciones de la
Secretaria General y en coordinacion con las metas distritales relacionadas, a continuacion se
presentan las principales observaciones evidenciadas en los documentos y reportes realizados por
fos responsables, con corte al mes de abril de 2019 (altima seguimiento realizado), en cada
componente del plan se observaran filas sombreadas que corresponden a aquellas actividades en las
cuales se abservan atrasos o alertas de incumplimiento:

FASE I — Alistamiento
Lo Aetividad s Seouimiento:

1.0.1. | Actualizar resolucion 783 de 2018 Se observa actualizacion de la resolucion (236 de abril de 2019)

Se observa la socializacion de la resolucidn por correo

1.0.2. | Socializar de la resclucion .
electronico

Actualizar resolucién comité de
£.0.3. | desarrollo administrativo sector
gobierno

Esta actividad depende de los lineamientos de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor, por lo que es necesario verificar

e v ta temporalidad vy reprogramar accion
1.0.4. | Socializar de la resolucion P ¥ reprograms

FASE II - Direccionamiento e Implementacion

I DIMENSION DE TALENTO HUMANO

Actividad: . o |Seguimiento” . 0 0 -
2.1.1. | Elaborar y ejecutar del plan de vacantes El Plan Anual de Vacantes y de prevision de
- - — recursos se elaboro y se encuentra publicado. en la
5 19 |Elaborar y ¢jecutar del plan de prevision de pagina de la Secretaria, actualmente se han provisto

recursos humanaos las vacantes mediante éncargos y reubicaciones
Resolucién 271 de abril de 2019, no se observa
2.1.3. { Elaborar v ejecutar del plan de incentivos do(:illmento pub]‘ic.ado por lo que se recgmmnda
’ realizar esta actividad, asi como los segnimientos

peridgdicos

2.1.4. | Elaborar y ejecutar del plan de capacitacidn No se observa plan de capacitacién publicado, se
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instituciona!

recomienda revisar ya que se indica que estd en fa
pdgina web y no se observa dicho documento v su
aprobacion

Resolucién 271 de abril de 2019, no se observa
documento publicado por lo que se recomienda

tiempo oportunoe y consolidar los resultados

enero de 2019

2.4.5. | Elaborar y ejecutar del programa de bienestar . . , -
realizar esta actividad, as{ como los seguimientos
periddicos

. ] .. | No programada en primer cuatrimestre. Se

" Elaborar y ejecutar del programa de induccion prosrama P ¢ s

216 v reinduceion recomienda presentar los resultados de aplicacién en
- julio de estas actividades

No programada en primer cuatrimestre, se indica
prog p
. ) - ue se estd verificando las metodologias a aplicar, se
- Actualizar la metodologia de medicion de los q . . oo P '
217 ; recomienda su implementacion dado que el
planes y programas establecidos (2.1.1 - 2.2.6) o .
seguimiento a los planes es una ohservacitn puntual
que se evidencid en esta dimension

Elaborar y ejecutar un programa de retiro de la

entidad incluyendo: identificacion de las

2.1.8. | razones del retiro (pension, reestructuracion, | No programada en primmer cuatrimestre
finalizacién nombramiento en provisionalidad,
motivos personales, etc.), apovo emocional.

e No programada en primer cuatrimestre, se
Presentar en el Comité Directivo los resultados prog p._, P ’
S _ recomienda que esta accion esté akineada con Ia
de ia medicion de los planes y programas (1- . L .

2. L9, . ) . = metodologfa de medicion que se implemente. con el
6), y publicar la informacion que no sea . . L
reservada objeto de que haya coherencia e integralidad en a

medicidn de la gestidn.

21.10 Realizar la evaluacion de desempeiio en Se observa realizacion de la medicién con corte a

Realizar un analisis de fa informacion
recolectada frente a la caracterizacion

2.1.12. . . No programada en primer cuatrimestre
demografica del personal vinculado a la progre b
entidad para toma de decisiones
En el mes de febrero las organizaciones sindicales
2113 Realizar las negociaciones colectivas con los | presentaron los pliegos de peticiones, con lo cual se
Z.0.10 . . - . .
sindicatos elevo una consulta a la Secretaria General para
continuar con el procese de negociacion
Disefiar estrategia de sensibilizacidn del . . -
5 o = - No se evidencia avance en esta actividad. que estaba
2.1.14. | Codigo de Integridad v campaiia de . )
. i = ! programada a partir de abril
divulgacion
N . ... | Se evidencia una encuesta aplicada por intranet, se
Diseflar e implementar un sistema de medicion ) . o
2.1.15. de apropiacién de los valores de la entidad recomienda que se establezca si esta serda la
prop metodologia y cdmo se socializardn resultados.
2.1.16. | Formular del PAAC 2019

Accibn ejecutada v publicada en pagina web
= —
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Seguridad y salud en el trabaj

Realizar el monitoreo periddico del PAAC

2.1.18. . . .
2019 Se observan las acciones de monitoreo de monitoreo
2119 Realizar el seguimiento periodico del PAAC |y seguimiente realizadas
S 2019
Requerir a los servidores piblicos que se - . .
e . P ' Actividad que se encuentra en ejecucidn, hasta el
mantenga actualizada la informacién del o )
2.1.20 = mes de julio se cuenta con plaze para la

sistema de informacién oficial del personal
vinculadoa la entidad SIDEAP

actualizacidn de la informacién

FASE 11 - DIRECCIONAMIENTO

11. DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Actividad N 7 Seguimiento -
Realizar una prueba piloto en un
55 |Proceso de la entidad para verificar de | Accion programada de abril a agosto ~ no se¢ observa
- la capacidad institucional (fisicos, | avance
nersonal v presupuestal)
Actualizar el manual de planeacion
para incluir las siguientes fuentes de
informacién para la formulacién de
2.2.2. iplanes: retroalimentacion ciudadana, | Accidn realizada en mayo de 2019
resultados de gestion de riesgos y
resultados  de  mediciones  de
satisfaccion de los grupos de valor
. y . Se indica desde-la QAP que esta actividad esta en proceso,
Actualizar' las matrices de riesgos de |, b 1 to se recomienda tensr en cuerita las
2.2.3, |los procesos vy de corrupeion, de $in EMBArgo a res;;ic_gs el ] o del
acuerdo a los lineamientos del DAFP obseryapllopes- realizacas en et numeral .anterior de
presenté informe.
2.2.4. Ie)nef;n;aloesafi:;c?;g[f;é]g,rt};?[)? €100 o se observa avance-de esta actividad que iniciaba.en abril
. DIMENSION GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO Y GESTION
AMBIENTAL
Actividad . Seguimiento o
Se observan avances en la implementacion de la
1131 Establecer una estrategia de gestion del | estrategia. y documentacidn de procedimientos de

conocimiento

generacion y produccion, herramientas y apropiacion
del conocimiento.

Incorporar criterios de participacion  de
5 i{usuarios externos en el disefio y desarrollo

3.2 de proyectos tic orientados a brindar No programada en primer semestre
servicios al ciudadano
Elaborar y gestionar aprobacién del plan de
233 rendicion de cuentas 2019 de la entidad con | Actividad ejecutada en el marco de la estrategia de

informacion detallada (grupos de valor,
fechas, actividad a desarrollar, responsables,

Rendicidn de Cuentas.
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temdticas)

Elaborar y ejecutar el plan de rendicién de
cuentas 2019 de la entidad con informacién

Se observa el plan de rendicion de cuentas aprebado y
publicado, y accion de audiencias, didlogos
ciudadanos realizados,

_— ) N ] _ S
234 Se recomienda tener en cuenta gue fa medida de esta
detallada (grupos de valor, fechas, actividad . , /14 .

accion son los tnformes de seguimiento realizados, de
a desarrollar, responsables, tematicas) - ) e
los cuales no se observa su ejecucidn. Verificar la
meta ¢ indicador con el fin de analizar si aplica esta
medivion.
4 4 5z | Realizar evaluacion de resultados del plan de .
235 L No programada en primer semestre
rendicion de cuentas
Es necesario- que en este punto se verifiquen las
. . ., . . | paginas-web-de las alcaldias locales con el fin de que
Publicar de informacién en el link deiP?® 4
2.3.6. se-estandaricen: los lineamientos de publicacion en el

transparencia de manera oportuna

link de transparencia, en especial aquellos que son
informacidn:propia de las:alcaldias locales

“responsable

Gesnonar ¢l nombramiento: del “Responsable-;.
! que es-el misttio que- el:

e seoundad Cdée I
informacion”. Debe ser un n‘nembro de Ta
alta-direccién

Esta accion a cargo de’la.DTI no se ha ejecutado, se
1 observan, memorandos v en le seguimiento a abril se
informé: por parte de ia DTI qué no- estd a su-cargo el

nombramlento por lo tanto se solicitaba ajusté de la

‘meta o responsable. de: la - actividad, a la fecha no se

observa que:esta accmn ‘se haya: qecutado por lo que

ise recormienda a la“'OAP revisar pertinencia y

responsabllldad conréspecto a la-accion programada.

238,

Establecer, adoptar- e implementar - el

"Modelo: de- gestlon de riesgos de seguridad

digital” -

| Si bien' sé incorpord como’una tipologia en el manual

de gestion del riesgo, es necesario que se in¢luyan

‘lineamientos generales ¥ se ‘estandaricen los riesgos

de seguridad digital a nivel institucional.

[
[P
W2

Realizar periddicamente los reportes de la
satisfaccion de los usuarios

Se¢ observa la elaboracion de los reportes de
percepeion de los ciudadanos mensuales.

2

3.10,

Actualizar el médulo de preguntas frecuentes
en la pagina de la entidad

Se realiza actualizacion del madulo

Establecer una estrategia de participacion
cludadana vy su aplicacion por medios
electrénicos

No se observa avance de la accién, se indica que se
solicitara  reprogramacion para cumplir con la
campaila de comunicacidn interna

Definir, medir v analizar los indicadores:

Monitoreo v evaluacion del PETI

No progratnada en primer semestre

b
L
o

Adelantar la gestion para incluir en el plan
anual-de auditoria de {a entidad:

La revision v verificacion de la gestion de la
seguridad vy privacidad de ia informacion,
gestion documental, sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, sistema de
vestién ambiemal

Se observa la solicitud de inclusién de auditoria en el
PAA, el cual fue presentade por la OCI al CICCH
pendiente de aprobacion teniendo en cuenta los
recursos disponibles v la temporalidad de la solicitud.

2.3.14.

* seguridad v privacidad de’la informacicn
*PETI

: B Se: observa memorando de solicitud de la DTI a la
Formular y ejecutal gl plan de apacntacmn A

‘sensibilizacion 'y comunicacion en:
* politicas-y buends: plactlcas gue mmguen?
los riesgos de seguridad de 14 informacion

p DTH con el fin de.que sé incorporen estos. temas en el
in. embatgo. aclaran que la

plan de. capacnacron-
gjecucion efectivi de Ja accion no es de su
competencia, “es necesario que desde la OAP se
verifique la accién (orientindola a resultado, no solo a
tramite).v.se definan los responsables directos

8]
L3
—
th

Contar con el plan de transicion del
protocolo IPv4 a IPv6, aprobado v divulgado

No programada en primer semestre, en curso contrato
firmado en junio.
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: cguimi
No se observa ejecucion de esta actividad, se reporta
una infografia del certificado de residencia pero esto
no corresponde en su totalidad al documento de
andlisis propuesto en el pian.

Realizar un andlisis de la relacidn costo
2316 beneficie de los tramites y servicios que se
=77 Pencuentran programados para

AN Se recomienda revisar y establecer objetivo y alcance
racionalizacion

de esta programacion, con el fin de que las areas y
procesos que intervienen tengan claro fas acciones que
deben ejecutar,

Elaborar los catilogos de datos abiertos y
zeorreferenciados

Establecer en los documentos del proceso de
Servicio a la Ciudadania los lineamientos v
mecanismos para dar prioridad v atencidn
23,18, tespecial a las peticiones presentadas por:
periodistas, menores de edad, personas en
situacién de discapacidad y mujeres
embarazadas,

Realizar un ejercicio de medicion del tiempo
promedio gue tarda desde la recepcién de las | Se observa andlisis realizado al trdmite de certificado

23170 No programada en primer semestre

Se observan lineamientos, memorandos y mesas de
trabajo realizadas

2.3.19 . . .
solicitudes hasta la entrega final del producto | de residencia.
{(escoger el producto a ser medido)

' ar criterios :i : . .
E?gif;?::téc Il_:(;iel;;illfi\fsé?:ﬁ;lld;;g;gl La entidad se postula al Programa de Excelencia
artig‘u‘lad‘oq con los requisitos de la norma | Smbiental- PREAD- de la Secretarfa Distrital de

2.3.20. ; 1 ‘ ) “ 1 Ambiente, cuya finalidad es evaluar el desempefio

1SO 14001:2015, con la finalidad de obtener
un puntaje minimo de 700 puntos, en la
auditoria PREAD 2019

ambiental de las entidades que se inscriben bajo los
requisitos de fa Norma [SO 14001:2015.

V. DIMENSION DE EVALUACION Y RESULTADOS

2.4.1, Realizar una campafia interna hacia los La Oficina Asesora de Comunicaciones elabord la
servidores piiblicos para conocer laentidad | cartilla de Induccién y Reinduccion para servidores,
"Bienvenido a Gobierno™, fa cual se encuentra en
correccion de estilo. Se encuentra pendiente realizar su
difusién v promocién para conocimiento del piiblico
interno.

2.4.2. | Realizar una campaiia hacia la ciudadania Se realizo difusion de la campafia de "Documentos
para que conozean sobre los servicios de la | Extraviados” (En Abril. Se encuentra pendiente la
entidad y como acceder a ellos difusion de la  campafia "Sin  Filas, sin
Desplazamientos"”, la cual se encuentra va disefiada v
arrancara su difusion en el mes de mayo de 2019,
Realizar por medios electrénicos actividades | No se observa.avance.de la accidn.y se refiere desde la
de promocién del control social Oficina Asesora de Comunicaciones la. necesidad de
reprogramar la mela,

244, Establecer  los  lincamientos para  1a ! No programada en primer semestre

¢luboracion de las resoluciones y la gestion
de racionalizacion de tramites, se publique
de manera previa en la pagina web de la
entidad, para comentarios de la ciudadania

t
i
Lok
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V.

DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

epliimient

Realizar
interiorizacion y posicionamiento de la cultura
archivistica en la entidad

que permitan  |a

Se observa la realizacidn de actividades de
socializacidn y capacitacion a los equipos de cada
dependencia, se  recomienda  establecer  Jlos
lineamientos que permitiran identificar el resultado de
estas actividades, que estd orientado a la cultura
archivistica en la entidad.

Realizar un reporte de andlisis de los derechos
de peticion

Se observan los informes mensuales de seguimiento a
la atencion de PQRS vy capacitacion realizada en el
mes de abril para la aplicacién del sistema CRONOS
para el control y seguimiento a la atencién de
requerimientos.

informacion
informacidn publica

Establecer los indices de Ia
piblica reservada v la
clasificada

No programada en primer semestre

Realizar un ejercicio de medicion de la
efectividad de los canales de informacion
interna y externa, con el fin de tomar acciones
de mejora

No programada en primer semestre

VL.

DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Definir una metodologia para lograr la
transferencia. de conocimiento . entre . los
funcionarios _que;'.son._reu_bi(:ados' 0 quE SE
retiran ' '

Nose evidencian avances.

‘procesos encaminados a la identificacién v
clasificacion de capital ‘intelectual de los
servidores v contratistas de:fd SDG

2
N
18]

Elaborar 6 iapas..de conocimienio de. losf

No se‘evidencian avances. :

Generar 6 documentos de  gestion  del
conocimiento  (docuinentos de  analisis
institucional y boletines) que analicen de
manera agregada los productos generados por
las dependencias v procesos de la Secretaria

-

Distrital de Gobiemo

12
o
(9

Se observa avance en la gestion de informacion
relacionada con distintos procesos de la entidad, con
ef fin de que sean insumo para otros procesos usuarios
de los producios generados.

Adelantar ‘las acciones. para’ tener wun
instrumento metodolégico de referenciacion
competitiva

2.6.4,

No se evidencian avances.
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VII.  DIMENSION DE CONTROL INTERNO

Actividad Seguimiento
. , .. 1 Se han realizado las auditorias y seguimientos
a Realizar el 100% del plan anual de auditoria ) Y SE8
271 . planificados y se han presentado resultados de estos
de fa entidad
en el CICCL
Se ohservan acciones de monitoreos y medicion de
. s - acuerdo a los lineamientos dados por la OAP. Se
Realizar periddicamente  actividades de .
24 i recomienda que las mesas de autoconfrol sean
2.7.2. | autocontrol en la gestion de los procesos, . v
) = documentadas con el fin de llevar la trazabilidad de
proyectos de inversion v planes . . .
- : fas acciones tomadas con ef objeto de mejorar los
resultados verificades,
Realizar monitoreo periddico del nivel de | Se  evidencia realizacion de los  monitoreos
avance del cumplimiento de las acciones de | relacionados con metas plan de gestidn, gestion del
2.73. | los planes de mejoramiento, con el fin de | riesgo y tableros de control como insumo para fa
generar alertas tempranas y no permitir que | toma de decisiones {presupuestal, metas plan de
estos se venzan desarrollo).

Se recomienda verificar fas recomendaciones y las actividades sombreadas en el seguimiento al
plan de implementacion v sostenibilidad MIPG, con el fin de que se tomen las acciones respectivas
que contribuyan al avance efectivo del sistema de gestion de la entidad y el logro de los objetivos

institucionales,

Las principales recomendaciones seran presentadas al Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno, con el fin de que sean socializado a los responsables de politicas para la toma de
decisiones encaminadas a la mejora continua institucional.

Cordialmente,

LADY JOHANNA MEDINA
Jefe Oficina de Control Interno
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