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Asunto: Informe Pormenorizado del Sistema de Control Interno (Julio a octubre de 2019)

Respetado Doctor Casas,

En cumplimiento del articulo 9° de la ley 1474 de 2011 que dispone “"Reportes de Ja Oficina de Control
Interno” - Se incorpora la obligatoriedad de realizar el informe pormenorizado cada cuatro meses”, se
remite anexo el informe correspondiente al corte de julio a octubre de 2019, el cual se concentrd en
verificar la operacién de los productos y resultados de aplicacién de las distintas politicas de gestion

institucional en la entidad.

Este informe es resultado de las auditorias y seguimientos realizados por la Oficina de Control Interno,
solicitudes de informacién y recomendaciones realizadas en sesiones del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno en el periodo descrito en el presente informe, con el fin de presentar los
logros, avances y las principales recomendaciones para el fortalecimiento y sostenibilidad del Sistema de
Control Interno, tomando como base de andlisis y presentacion la estructura del MIPG.

Cordialmente,

c.c. Dr. Lubar Andrés Chaparro Cabra -- Subsecretario de Gestién Institucional
¢.¢. Dr. Juan Sebastidn Castro Gaona — Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Anexo: 12 folios - informe Pormenorizado del Sistema de Contro) Interno

Elaboré: Olga Milena Corzo Estepm
Revisd/aprobé: Lady Johanna Medina Murillo@_’_
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Introduccion

En cumplimiento del articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, que establece: "(...)El jefe de [a Unidad
de la Oficina de Control Interno deberd publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web de la
entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad...”. La
Oficina de Control [nterno presenta el Informe pormenorizado del Estado del Control Interno
correspondiente al periodo contemplado entre el 01 de julio y el 31 de octubre de 2019,

El presente informe presenta los principales logros y avances en la aplicacion, mantenimiento y
sostenibilidad del Modelo Integrade de Planeacion y Gestidon — MIPG articulado con la nueva
estructura del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, conforme con lo establecido en el
Manual operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

La informacién recopilada para la elaboracion del presente informe fue fundamentada en el
analisis de las directrices del manual operativo del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestidn
MIPG ¥ la aplicacion funcional de estos requerimientos en la gestion institucional de la
Secretaria Distrital de Gobierno, es decir, sobre los resultados asociados a los procesos
institucionales y la aplicacién de las politicas de gestion y desempefio establecidas desde el
MIPG.

El documento estd dividido en des partes, la primera presentara tos avances y recomendaciones
con base en la verificacién de productos minimos asociados a la politicas y dimensiones del
MIPG y la segunda se presentara el resultado de verificacion del avance del plan de adecuacicn
y sostenibilidad del MIPG vy se detallan las actividades que presentan atraso o necesidades de
aclaracion o reprogramacion.
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PARTE I. ANALISIS DIMENSIONES Y POLITICAS MIPG
1. Imstitucionalidad

Durante el cuatrimestre del presente informe se realizaron sesiones del Comité de Gestion y
Desempefio y del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, asi:

* Comité de Gestion y Desempefio

Sesion 22 de julio: Presentacién resultados FURAG, Informe verificacién inventario fisico.
Sesion 23 de agosto: Lineamientos depuracion ORFEO 1 y expediente contractual.

Sesion 6 de septiembre: Seleccion servidor piblico ~ Alto compromiso institucional.

Sesion 9 de octubre: Revision y aprobacién de candidatos a participar en prueba piloto
teietrabajo, Resultados Sistema de Gestion Ambiental, bienes a dar de baja.

Sesién 1 de noviembre de 2019: Aprobacién Sistema integrado de conservacion, unificacién
procesos de Gestion Corporativa Local con Gestion Corporativa Institucional.

¢ Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

Sesion 11 de septiembre de 2019: Se realizo presentacion de los avances del PAA 2019 y
aprobacion de modificaciones, resultados seguimiento PAAC — Agosto, resultados seguimiento
metas Plan de Desarrollo Distrital y controles de advertencia.

2. Dimensién — Talento Humano
Politica Gestién estratégica del Talento Humano

La Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH) exige la alineacién de las practicas de talento
humano con los objetivos y con el propésito fundamental de la entidad, por lo tanto se evidencian
las siguientes acciones realizadas al corte:

* Plan Institucional de Capacitacién:

Se reporta y observa desde la Direccién de Talento Humano, la realizacion de diversas actividades
con corte a octubre programadas en el Plan Institucional de Capacitacién.

Una vez verificado el plan de accién publicado en pagina web del Plan Institucional de Capacitacién
hitp://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/planeacion/planes/plan-institucional-capacitacion-2019  se
observa programacion de actividades de febrero a junio, lo que indicarfa que hay un atraso con
respeto a la programacion inicial, pues en el perfodo de seguimiento se reportan actividades como:
Cédigo Unico Disciplinario (programado para mayo y ejecutado en octubre), Talleres Cadigo de
Policia (no se evidencia en plan de acci6n y se ejecutaron en el periodo de evaluacién), entre otros.

Lo anterior evidencia desactualizacién del documento Plan Institucional de Capacitacién, ausencia
en el analisis, planeacién y programacion de las actividades puesto que su ejecucion se concentra en
el Ultimo trimestre de la vigencia, asi como debilidades en el seguimiento ya que no se observa la
realizacion de informes para la medicion de los indicadores establecidos en el PIC 2019 — Numeral
7.3, basados en las actividades realizadas.

&
Edificio Lievano
Calle 11 No 8 -17 ey T«
Codigo Postal: 111711 g -

Tel. 3387000 - 3820660 M EJ o

Informacion Linea 195

www.gobiernobogota.gov.co PARA TODOS

R



» Plan de Estimulos e Incentivos (Resolucion 271 de 2019): Se observa la realizacidn de las
siguientes actividades:

No. Resolucion Reconocimiento No. de funcionario
Resolucién 163 del 8 de mayo de 2019 | Incentivo de auxilio de educacion 18
Resolucidén 255 del 5 de julio de 2019 Incentivo de auxilio de educacién 4
Resolucién 354 del 16 de agosto de Incentivo no pecuniario a los 37
2019 mejores servidores de carrera
administrativa
Resolucién 355 del 16 de agosto de Incentivo no pecuniario a los 69
2019 mejores servidores de carrera
administrativa |

En el plan de bienestar se reporta avance en las acciones de: Dia de la mujer, Dia del nifio, Dia de la
familia, Actividad de solos y solas, Actividad de cocina, Actividad de manualidades, Encuentro de
parejas, Campeonato de futbol, Vacaciones recreativas, Deporte extremo. Para la implementacion
del plan se observa la realizacién de contrato con COMPENSAR, con el objeto de “Prestar los
servicios para la gjecucion de las actividades incluidas en el plan de bienestar para los servidores de
la secretaria distrital de gobierno y sus familias™ que inicio el 22 de mayo de 2019, por
$492.535.970. Del anterior no se observa realizacidon de informe de ejecucién que permita
evidenciar las actividades y presupuesto ejecutado (verificado SECOPII no se observa el registro de
facturas o cuentas de cobro asociadas), por lo que es importante que se incluya en los reportes e
indicadores que permiten hacer seguimiento al Plan.

Se observa en el documento de Plan de Incentivos 2019, que se va a realizar la medicidén y
seguimiento a través de los indicadores del sistema de gestion de la entidad, al verificar el plan de
gestion del proceso de Gerencia del Talento Humano, no se observa ninglin indicador de
seguimiento, avance o medicidn de resultados o efectividad de la implementacién del Plan.

Lo anterior indica debilidades en el monitoreo, seguimiento v reporte, el cual también tenia
contemplado 1a presentacién de informes que a la fecha no se observan publicados ni socializados.

e Plan de Trabajo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo: Se reporta
seguimiento a la matriz de objetivos. metas e indicadores del Sistema de Gestién de Seguridad v
Salud en el Trabajo 2019:

Objetivo Avance Observaciones
No se realizaron las siguientes actividades: Actualizacién
Fertalecer la gestion institucional en profesiograma, Revisién y  ajuste  de funciones vy
seguridad  y salud en el trabajo responsabilidades del SGSST, Elaboracion de listas de
promoviendo la cultura de auto cuidado a 549, chequec para la verificacién de la aplicacidn de los controles
través del fomento de estilos de vida y propuestos, Actualizacion de la matriz de Requisitos Legales y
enfomos saludables validacion por la direccion juridica, Elaberacion del plan de
ayuda mutua, Elaboracion del protocelo de prevencidn de riesgo
publice.
Promaver la identificacion continua de
peligros, valoracicn de los riesgos y No sg realizarcn las siguientes actividades: Capacitacion
determinacién de controles en todos los Primeros Auxilios - II: AT graves, Monitoreo higiénico ambiental
niveles a fin de mitigar los impactos reales B3% | por exposicion a riesgo quimicos, fisicos o Biolégicos
y potenciales en situaciones generadoras {lluminacion, temperatura, ruido para maquinaria amarilla, BTX,
de incidenialidad, accidentalidad vy menoxido de carbono.

enfermedad laboral
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Objetivo Avance Observaciones

Dasarrollar  programas  de  prevencién ¥
promocién de la salud y gestion de riesgos
pricritarios de Seguridad y Salud en el trabajo 54%
que puedan afectar nuestios funcionarios,

conftratistas y visitantes del sistema de SST

Mo se realizaren las actividades: Gobierna tus habitos, Jomadas
de Zumba, Yoga, Rumbaterapia, Crossfit, ETC, Campafias de
prevencion de consumo de alcohol y drogas. Bocata
Gobernando en Equipo: Fase Il {Seguimiento} y Reinduccidn

Evaluar el desempefio del Sistema de

Gestion de Segurided y Salud en el 0 Mo se realizarg |a auditoria requerida por decision del CCC
Trabajo. ’ para la vigencia 2019, sera priorizada en plan anual del 2020

Generar y gestionar acciones para el
control de accidentalidad e incidentalidad
laboral basado en las investigaciones de | 100% | Mesa laboral realizada en Julio
los accidentes e incidentes de trabajo

v Caracterizacién de servidores: La entidad ha avanzado en la caracterizacion de los
servidores de la entidad a través de la elaboracion de un instrumento el cual fue atendido
por menos del 50% de los servidores de la entidad, razén por la cual se realizard en
noviembre nuevamente el proceso con el din de lograr la caracterizacion.

v Actualizacién del SIDEAP: En la actualidad todos los funcionarios que ingresan nuevos a
la entidad deben tener su hoja de vida actualizada en el SIDEAP antes de su posesion en
cualquier cargo, de los 960 funcionarios de la planta de la Secretarfa Distrital de Gobierno
84 funcionarios no remitieron la hoja de vida actualizada a la Direccién de Gestion del

Talento Humano.

e Politica de Integridad

Se indica desde la Direccion de Talento Humano que la gestién de esta politica se ha incorporado
en su totalidad en el componente de “Iniciativas adicionales” del PAAC, con corte a agosto de 2019

se evidenciaron los siguientes resultados de seguimiento:

Avance Avance
ACTIVIDAD esperado | observado
Agosto agosto
Desan.'oli.a-r e |mpl§mentar una (1‘} herramienta con el fin de medir el nivel de 100% 75.0%
apropiacion del Codigo de Integridad...
Elaborar un documento de andlisis del resuitado de la prueba de evaluacidn
realizada a los Servidores de la Secretaria Distrital de Gobierno sobre los valores 0% 0,0%
de integridad
D‘lsenar fa’strategla de sensibilizacién del Cédigo de Integridad y campafia de 100% 100,0%
divulgacion
Aplicar "Rutas de Cultura de Integridad” con el acompafiamiento directo de la
" . : . s 66,7% 66,7%
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica
Analizar el nivel de apropiacion del codigo de integridad por parte de los 0% 0.0%
Servidores Publicos de la Secretaria Distrital de Gobierno ’ !
TOTAL CORTE AL SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2019 53% 48%

FUENTE: OCI - Reporte PAAC segundo cuatrimestre 2019
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Con respecto a las actividades asociadas a la Politica de Integridad y programadas en el PAAC, se
evidencié avance de las acciones previstas al corte de agosto. Se recomienda prever el desarrollo de
las actividades que fueron planeadas para el dltimo trimestre de la vigencia, con el fin de que se
garantice la medicion y analisis del nivel de apropiacién del codigo de integridad y documento
analisis de la evaluacion sobre los valores de integridad.

3. Dimension — Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Politica Gestidn presupuestal y Eficiencia en el Gasto Publico

s Ejecucion Presupuestal

A continuacion se detalla la ejecucion presupuestal de compromisos y giros (corte 4 de octubre) del
rubro de inversidn de alcaldias locales:

Ejecucion presupuestal Inversién Directa — Alcaldia Locales

Can CRISTORAL v, TUNIUELITO b8.64%
SANTAFE T08T% PUENTE ARANDA LEETR
CARGELARLE s5.54% MARFRES 43.08%
wanpar 66,565 | KENNEDY L A W S o T b PIMRL 5 ¢ . S0.87%
| 7] | " | 50,
- 599% | eussaunc [ e | su2s%
CHAPINERD 59.61%
EARRIOS UN.DOS 5285% ea— - g
CHIDAD SOLVAR il 2 58.82%
BOSA 51.85% -
FONTIBAN | , | se.725
SME 5184% s - B0
JSAQUEN a3
USAGUEN 46 98% SUBA 29 85%
PUENTE ARANDA 66.25% BAARLOS URIDOS £9.59%
ErGATIVY 4179% RATAEL LRIBE 6L99%
KEERPEDY 37.22% ENGAI VA hZ02%
RAFAEL URIBE $5.47% CANBELARIA 41.85%
FULEY 32.26% BOSA 38.94%
|
MARTIES 29.36% | ANTONID NARIFD 35.29%
|
TURIUEUTO 29 4% | SANTA FE 3232%
CHAPINERD 2937% [ SUMBPAL 79.11%
cupap soues [N 23 05% | AN CRSTORAL 2049%
TEUSAGULLLD : | 209 | USME 23.70%
ronmean | By, Sl : 20.25% | 3 20% 4% BU%

FUENTE: Oficina Asesora de Planeacion - tablero Power Bl con gjecucion presupuestal de inversion directa al 28 de
Junto https //app powerbi.com/view r=evIrljorY mRIN2ZMSY mOQUY2UwMSOONm YwLWImMTIMGIANWFIMGM IMDMylwidCl6]E
0ZGUXNTVmLWUxOTINDREYSUSOTRKLTESMTNKODY [ODM3MilsimMiOjRY

Se observa que los resultados de la politica de gestion presupuestal y eficiencia en el gasto pablico,
¢on corte a junio presentan resultados de alerta en las alcaldias locales, se evidencian alcaldias con
gjecucion de compromisos y de giros por debajo del 40%.

Se recomienda tener en cuenta para el Gltimo bimestre de la vigencia un seguimiento permanente de
la configuracion y formalizacién de los procesos contractuales en curso de manera que se logre una
apropiacion y ejecucion de los recursos adecuados a las metas y proyectos programados.

¢ Ejecucion de obligaciones por pagar

Igualmente se observa que la ejecucidén de las obligaciones por pagar (inversién directa).no estén
presentando un comportamiento adecuado, teniendo en cuenta que aproximadamente un 80% de las
alcaldia locales (16) han ejecutado estos compromisos por debajo del 60%, lo que puede estar
representado en ineficiencias en la liquidacién de contratos, ya sea por incumplimiento de los
contratistas y/o proveedores o por demoras de la administracion en la ejecucion de la liquidacién,
por lo que es relevante que se de continuidad a las acciones de control y se tomen las acciones
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pertinentes con el fin de que se saneen estas cuentas. a continuacion se presentan los porcentajes de
gjecucion de las obligaciones por pagar por alcaldia local:

Ejecucién presupuestal Obligaciones por pagar Inversién Directa — Alcaldia Locales
58| L I [ y

sancrestoan. [ Ty i, J 72083 | ARTOMNO HARIRG 1%
USADUEN 1475 AAFAEL URIBE 45.04%
TEUSAQUILO 3215% CHAMNERD) 65.70%
KEMMELY 40,58 % LEME £074%
PUENTE ARANDS 56.88 % TR UELTD 5%15%
OGRS BOLTGR Se24% suza 5754
MARTIES 5115% ENGATTVA LTI
NIDOS 5718% SURAAPAZ £%50%
BOSA B337 % SANTR FE AB49%
CAMOFLARA 2300 % FONTIRON 47.18%
FONTIBON 5262 % CANEELARLA AT80%
SANTA FE 8131% BOSA a5 4%
TABLAPAZ 3058 % BARRIOS LUN.DOS 4287%
ENGATIVA A5V MEARTIRES 42.25%
SUBA ey CRUOAT BOLNRR 55 78m
TURCUELITD L5 % PEAATE ARANDA, A1,12%
LSME WAUR KENMEDY avdw
CHAPINERD 1538% TEUSAQUILLC 3785%
RARAEL URIEE BIE% USAOUEN 16.57%
N0 NS 3889 % savcnsiosa [N 550
% % L o
FUENTE: Oficina Asesora de Planeacion — tablero Power B  con gjecucion presupuestal de nversion directn al 28 de
Jumo hitps Vapp.powerbl. com/view?r=eyJrljoi YmRINZMS YmQt Y 2UwMSOONm Y wLWImMTItM IANWFIMGM | M DMy liwidCI6]IE

OZGUXNTVmLWUxOTHNDRKYSQSOTRKLTESMTNEKODY LODM3IMiIsmMiOiR9

Politica Planeacién Institucional

* Diagnosticos y caracterizacién de usuarios y partes interesadas

No se observa la realizacion de diagndsticos de capacidades y entornos de la entidad ni la
caracterizacion de grupos de valor (usuarios y partes interesadas), que sean tenidas en cuenta para
las formulaciones de los planes de accion y para la planeacion estratégica institucional.

Esta observacion ha sido reiterativa en los distintos informes de seguimiento, por lo que es
prioritario y teniendo en cuenta la temporalidad de la administracién y el cierre de la misma, que se
tengan estos insumos como base para la planeacion estratégica del proximo Plan de Desarroilo
Distrital. De acuerdo con la informacién suministrada por la Oficina Asesora de Planeacién esta
actividad se realizara en et 2020, se recomienda en la vigencia trazar los lineamientos generales y
programacion de esta actividad con el fin de que sea tenida en cuenta la préxima vigencia como
insumo para la planeacion estratégica,

* Planes de Accién anuales — Planes de gestion

Se observa la realizacién de los seguimientos trimestrales a los planes de gestién por procesos del
nivel central y alcaldias locales, no se observa consolidado de las evidencias que sustenten la
informacién que se ha reportado por lo que es relevante que se generen procesos o flujos que
garanticen la calidad de los reportes de seguimiento a la gestion.

No se observa un seguimiento periédico al avance de los planes institucionales que se han integrado
al plan de accién institucional, como son (Plan de Capacitacion, PET], Plan de Gestién Documental,
entre otros), con el fin de que se pueda evidenciar un seguimiento integral de la planeacion
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institucional. Se informa la conformacidon de herramientas de seguimiento que no han sido
implementadas, esto dificulta la toma de decisiones respecto de posibles desviaciones o
inconvenientes que puedan afectar la ejecucion de los planes.

e  Metas Plan de Desarrollo Distrital — Nivel Central
En el nivel central se cuenta con 5 proyectos de inversion que desarrollan el cumplimiento de 41
metas producto del Plan de Desarrollo Distrital, con corte a 30 de septiembre, los resultados

generales de avance de metas fisicas son:

1094 - Fortalecimiento de la capacidad institucional de las Alcaldias Locales

0, .
Meta plan L d‘; ;11” ; mee | o Vigencia PDD
156 construir 5 sedes administrativas de Alcaldias Locales 52,44% 38,6%
157. Implementar el 100% del modelo de seguimientc, monitoreo y evaluacidn de la gestidn de 5 o
- 94,5% 94,5%
las Alcaldias Locales
158, Implementar en un 100% en |as Alcaldias Locales un nuevo modelo de gestion 95% 90,3%
50 | 00%, caldi mo ci

L,.r.mplememar en un 100% en las alcaldias locales un modelo de contratacion basado en 92,3% 92,3%
resultados
160. Disminuir el numero de actuaciones administrativas activas y las represadas g 21.513 73,26% 73,68%
161 implementar en un 100% un sistema de informacion para generar 200 procesos 0 0

T o ; o 95% 95%
administratives de policia en expedientes electrdnicos

FUENTE" Elaboracion propia Oficina de Control Internio con informacion SEGPLAN y OAP

1120 - Implementacién del modelo de gestién de tecnologia de Ia informacién para el fortalecimiento
institucional

0,
Meta plan s d;;vgance % Vigencia PDD
92 optimizar sistemas de informacion para optimizar fa gestion (hardware y software) 91,12% 86,56%
FUENTE Elaboracion propia Oficina de Contrel Interno con informacion SEGPLAN y OAP
1128 - Fortalecimiento de la capacidad institucional
% de p .
Mata plan avance h V;%egma
2018 :
70. Llevar a un 100% fa implementacion de las leyes 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y del
Deracho de Acceso a la Informacion Piblica) y 1474 de 2011 (Por fa cual se dictan normas orientadas a " :
; o T ’ ) 75% 85,42%
fortalecer los mecanismes de prevencian, investigacidn y sancidn de actos de corrupcion y la
efactividad del control de la gestion plblica)
544 Gestionar el 100% del plan de adecuacion v sostenibilidad SIGD-MIPG 70,79% 35,40%
529. Formular e implementar la politica piblica de transparencia, gobierno abierte y control ciudadana 0 o
. . 68,18% 9%
en las 20 localidades de la ciudad

FUENTE Elaboracion propia (Micina de Control Interno con informacion SEGPLAN y OAP

1129 - Fortalecimiento de las relaciones estratégicas del Distrito Capital con actores politicos y sociales

% de

i :
Meta plan avance & V;%?ma
2018 :
212. Realizar 40 Asascrias técnicas especiafizadas en el manejo de relacicnes con los actores poiiticos,
acondmices y sociales para la formulacion de estrategias de concertacion con los tomadores de 5% 83,75%

decisiones

213. Acompafar 20 agendas sobre procesos de conceriacién con actores politicos, econdmicos y o 5
; it b 75,33% 91,3%
sociales para analisis v transformacion de problemas

214. Apoyar la realizacion de 2 procesos electorales en lg Ciudad Bogota 80% 93,3%

216. Construir § espacios de relacionamiento para el intercambio de necesidades, propuestas y 70% 92,5%
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% de : -
Meta plan avange % V;%%\cla
2019
proyectos derivados del procesc de integracién regional
217. Atender 100% de los conflictos politicos, econémicas y sociales con los actores relavantes -
- 100% 80%
identificados
218. Realizar 4 Documentos de analisis sobre el panorama politico de la administracion distrital 2% 93%
221. Activar 4 agendas intersectoriales con los actores politicos regionales 72% 86%
FUENTE: Elaboracion propia Oficina de Control Intertio ¢on informacion SEGPLAN y OAP
1131 - Constraccitn de una Bogoti que vive los Derechos Humanes
% de avance | % Vigencia
Meta plan 2019 POD
130. lmplementar un Sistema Distrital de Derechos Humanos 90,53% 86%
131. Implementar Politica Integral de Derechos Humanos del Distrita 92% 92%
132. 15,000 personas certificadas en Derechos Humanos que incluyen tanto servidores publicos : o
i . i 81,57% 80,23%
como civdadania en escenarios formales
134. 15,000 persanas certificadas en DLH. que incluyen tanto servidores publicos como citdadania 49 719
&n escenarios informales i )
135 implementar en las 20 localidades iniciativas para la proteccian de Derechos humanos 93,13% 87,96%
‘1 36. 100% de la plataforma para la accién social y comunitaria de las comunidades religicsas 69,50% §9.50%
inplementada
139 formular una Palitica publica de libertad religiosa, de sullo y conciencia 86% 86%
142. Implementar y mantener |2 ruta interseciorial para la prevencion, proteccion y asistencia de 3 o
v 75% 75%
trata de personas en el Distritc
143 implementar 4 Planes de Acciones afirmativas de grupos étnicos 84,21% 80%
146 atender 150 personas de la poblacién LGBTI a través del programa de proteccion integral en la . a
; 67,5% 84%
casa refugio
147 implementar diez {10) espacios de atencion diferenciada para los grupos étnicos del D.C. 100% 100%

FUENTE Elaboracidn propia Oficina de Control Internc con informacion SEGPLAN y OAP

Los resultados de las metas priorizadas en seguimientos realizados por la Oficina de Control Interno
han sido socializados en el Comité de Coordinacién de Control Interno, con el fin de que se tomen
las acciones correspondientes en temas relacionados con soportes que sustentan o evidencias las
metas, metas que presentan avance bajo teniendo en cuenta el periodo de la vigencia y del PDD.

entre otros.

* Planes de Desarrollo Local

Teniendo en cuenta lo seguimientos trimestrales a las metas de los Planes de Desarrollo Local y al
avance con respecto a lo contratado a continuacion se presenta la matriz que presenta Jos avances de
los PDL {corte 31 de marzo de 2018):

Avance Avance Avance Avance . n
Variacidén Variacién
3 Acumutado Acumulado Acumulado Acumulado g’ .
e Coalieeh Contratsdo Dic- | Entregado Dic- | contratado Jun | Entregade Jun co:;tarafadigdrc enftgeg;doTIg:c
2018 2018 2019 2019 -jun £
1 |Barrios Unidos 64,40% 24 50% 72,20% 47,60% 12.11% 94,29%
2 |Usme 46,00% 18.00% 52,10% 33,80% 13,26% 87,78%
3 |Kennedy 57.00% 17,70% 67,20% 32,50% 17.89% 3,62%
4 [Antonio Narifio 74,60% 40,10% 79,40% 70,70% 6,43% 76,31%
5 |Sumapaz 86,90% 33,70% 90,60% 58,60% 4,26% 73,89%
6 |Bosa 45,00% 18,10% 51,20% 31,40% 13.78% 73,48%
7 |Usaguén 53,00% 7,00% 76,30% 46,10% 43,96% 70,74%
8 |Teusaquillo 55,80% 22, 20% 59,80% 35,90% 717% 61,71%
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Avance Avance Avante Avance b7 o2

Nro. Localidad Acumulado' Acumuladq Acumufado Acumulado cm‘:tar??:;‘;n dicl e nﬁ;i:{r:’f;ic
Contratado Dic- | Entregado Dic- | confratado Jun | Entregado Jun 18- iun19 18- Jun18

2018 2018 2019 2019 e
g |Fontibén 38,70% 25,30% 44,20% 37,90% 14,21% 49,80%
10 [Tunjuelitc 63,80% 34,70% 69,90% 51,00% 9,56% 48,97%
11 |Martires 68,80% 27,90% 76,30% 40,80% 10,90% 46,24%
12 |Rafael Uribe 55,00% 23,30% 72,00% 32,80% 10,77% 40,77%
13 |Engativa 58,80% 36,40% 65,00% 51,10% | 1054% | 40,38%
14 |San Cristobal 59,70% 45,00% 72,40% 58,80% | 2127% | 32,89%
15 |Suba 49,00% 36,10% 54,00% 45,50% 10,20% 26,04%
16 |Santafe 62,20% 37,00% 69,90% 46,40% 12,38% 25.41%
17 |Candelaria 74,00% 51,20% 82.40% 64,10% 11,35% 25,20%
18 |Chapinero 72,70% 36,90% 77,20% 44 40% 6,19% 20,33%
19 |Puente Aranda 64.50% 22,60% 69,00% 26,10% 6,98% 15,49%
20 |Ciudad Bolivar 63,80% 40,80% 66,60% 45,40% 4.39% 11,27%

%) Avance Acumulado Contratade. L"(:L’le;u—llﬂe al avance total de cada Plan de Desarrollo segun lo contratado
{**) Avance cunulado entregado Corresponde al avance total de cada Plan de Desarrollo segun los bienes y servicios entregados
FUENTE: Secretaria Distrital de Plapeacién: Informes avance - PDL 2017-2020 -Corte 30 de junio

Se observa que para el corte de junio se ha aumentado en algunas alcaldias locales la coniratacion y
entrega de productos considerablemente con respecto a la vigencia 2018 (superando entre 80 y 90%
la entrega de bienes y servicios), en cuanto al avance de los bienes y servicios contratados se
evidencia que la mayoria de las alcaldias presentan avances por debajo del 15% de variacion con
respecto a 2018 (en total 17 de las 20 alcaldias).

Se recomienda realizar seguimiento al desarrollo de los compromisos y actividades proyectadas
para la vigencia, teniendo en cuenta que pueden presentarse atrasos en el desarrolio de contratos y
entrega de bienes y servicios.

4. Dimension Gestion con valores para el Resultado

Politica Participacion Ciudadana en la Gestidn Publica

Al cierre del periodo evaluadoe en le presente informe se observé la planeacion y organizacion del
proceso de Rendicidn de cuenta del cierre de la administracion a realizarse en la ltima semana del
mes noviembre, con el fin de que la ciudadanfa conazeo las principales resultados y atrasos que se
presentaron en la actual administracion y desarrollo del Plan de Desarrollo Distrital y que tengan
herramientas para la participacidn en la construccion del proximo Plan de Desarrollo.

Si bien la Oficina de Control Interno realiza seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano cada cuatro (4) meses, es necesario que se realizan procesos de autocontrol en los cuales
se monitoree preventivamente el avance de las acciones propuestas en el presente componente y en
los demas que hacen parte del Plan.

Politica Servicio al Ciudadano

Para la implementacion de esta politica se tomara como base el avance de las metas definidas en el
PAAC 2019, con corte a agosto, en el cual se observé:
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Porcentaje de
Poreentaje de avance
Actividad avance esperado observado
Corte agosto ¢on corte a
agosto
Poner en funcionamiento un nuevo instrumente de seguimiento a la respuesta a
derechos de peticidn, que permita obtener informacién directamente del gestor 100° 75.00
documental. contar con informacion veraz v hacer seguimiento en tiempo real a las ’ e
respuestas
Participar en por lo menos tres {3) Nodos Sectoriales convecados por la Veeduria
Distrital, para aclaracién de competencias enire entidades del Orden Distrital de 66.66% 66.7%
cara a brindar una mejor atencidn v orientacitn al Cindadano
Cualificar a los equipos de trabajo de los puntos de atencién a la ciudadania 500; 50,00
conforme los lineamientos y protocoles establecidos por la Secretaria ol e
Ejecutar un plan de trabajo para la implementacién de la politica interna de 63.63% 0.0%
proteccion de datos personales ) )
Implementar un curse virtual sobre la aplicacién y cumplimiento de los protocolos 0o 0.0
de servicio a la ciudadania - e
Realizar el seguimiento a la estrategia para aumentar la cantidad de ciudadanos
encuestados frente a la percepcion y satisfaccion del servicio que presta la entidad. 66.6% 66.6%
por los eanales presencial. telefonico v virtual
Actualizar el documente de caracterizacion de los ciudadanos y/o usuarios, de :
. S - 020 0.0%
conformidad con la misionalidad de la Entidad
Gestionar ante la Veeduria Distrital y/o el Departamento Nacional de Planeacidn. 670 30.00
la traduccion de por lo menos tres (3) documentos a lenguaje claro e S
TOTAL CORTE AGOSTO DE 2019 52% 36%

FUENTE: OCI — Seguimiento PAAC- agosto2019

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario que se verifiquen cada meta que no presentd avance.
con el fin de que se tomen las medidas oportunas que garanticen el cumplimiento al cierre de la
vigencia y que redunden en satisfaccion de la ciudadania que accede a los tramites, servicios e
informacion de la entidad.

De igual forma es necesario realizar seguimiento a aquellas actividades que se han programado para
el altimo trimestre de la vigencia con el fin de que se implementen de acuerdo a la programacién
realizada y que los resultados al cierre de la vigencia sean tenidos en cuenta como retroalimentacion
para la formulacién del PAAC del 2020.

Politica Racionalizaci6n de Tramites

Se observa el reporte de finalizacién de racionalizacion de los tramites inscritos en SUIT para la
vigencia:

* Inscripcidn de la propiedad horizontal
* Inscripcién o cambio del representante legal y/o revisor fiscal de la propiedad horizontal
¢ Registro de extincién de la propiedad horizontal

La racionalizacién de estos tramites, que incluye la virtualizacién de la solicitud y entrega de la
informacién, estéd en proceso de implementacion y adecuacién de acuerdo a los requerimientos va
recibidos por parte de [a ciudadania.

Es necesarlo que se realice un monitoreo permanente a las actividades en curso, con el fin de que el
acceso y resolucion a estos tramites estén totalmente adecuados a las acciones de racionalizacién
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propuestas por la administracion y que las mismas se documenten adecuadamente con el fin de que
se garantice el facil acceso de los ciudadanos.

Politica Gobierno Digital
¢ Datos abiertos

La entidad realizo la clasificacion y analisis de los datos a publicar en el catdlogo de datos del
Estade  colombiano, se incluyen  los  datos  estratégicos  seleccionados  en:
https://www.datos,gov.co/dataset/Contrataci-n-FDL-Secretar-a-Distrital-de-Gobierno/ja8x-erzw

No se ha dado al uso a los datos abiertos para el desarrollo de aplicaciones o para la realizacidn de
publicaciones.

+ Plan Estratégico de Tecnologias de Informacidon

Se indica desde la Direccién de Tecnologias que el documento se encuentra en proceso de
actualizacion, por o que en los anteriores informes pormenorizados se ha detallado los aspectos que
presentan desactualizacién con el fin de que sean tenidos en cuenta en la nueva versién del
documento.

Igualmente es necesario que se verifiquen cada uno de los componentes del PETI y se garantice su
gjecucion; portafolio y mapa de ruta de los proyectos, presupuesto proyectado, indicadores de
seguimiento y control, andlisis desde los dominios del marco de referencia, entre otros, de manera
gue se garantice su apropiacion, sacializacidn, ejecucion y seguimiento. Esto teniendo en cuenta
que el documento actual cuenta con iniciativas sin seguimiento, proyeccion de presupuesto sin el
detalle, plan de comunicaciones incompletoe, entre otros.

Para el control y reporte del avance de las iniciativas se recomienda tener matrices de detalle que
permitan analizar los porcentajes presentados con sus respectivas evidencias. De igual forma en la
actualidad debe desarrollarse este seguimiento teniendo en cuenta lo planeado e incorporado en el
actual PETI, por lo que los avances del 67% que presenta la DTI en febrero de 2019 (no se observan
seguimientos posteriores) no son certeros ni cuentan con la totalidad de evidencias que permitan
garantizar el porcentaje indicado.

s Arqguitectura empresarial

Teniendo en cuenta que el proceso de Arquitectura Empresarial (AE) en una institucion busca
“alinear las Tecnologias de la Informacion con los procesos, objetivos v metas consignados en el
Plan Estratégico Institucional, de tal forma que orienten la transformacién hacia un nivel deseado,
cumpliendo siempre la misién y estrategia organizacional™, desde la Direccién de Tecnologias se
suscribio el contrato de prestacion de servicios Nro, 950 con el objeto de “Prestar los servicios
profesionales como arquitecto de teenologia para el logro del cumplimiento del Plan Estratégico de
Tecnologlas de la Informacion (PETI) de la Secretaria Distrital de Gobierno™, a través del cual se
realizard la documentacion de la arquitectura empresarial de la entidad.

Sin embargo y teniendo en cuenta las directrices y recomendacion del MINTIC al respecto, se ha
censiderado que la construccion de la arquitectura empresarial debe desarrollarse en conjunto con la

' MINTIC — Proceso de Arquitectura (Guia Técnica)
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alta direccién con la cual se deben definir los ciclos de implementacion de la AE de forma que estén
alineados y apoyen el proceso de implementacidn.

De igual forma se recomienda una vez la alta direccidn haya definido los ciclos y se tenga el
modelo completo para ta entidad debidamente aprobado y socializado se inicie su implementacion
con proyectos pequefios que tengan lato impacto y responda a las necesidades de la entidad. con el
fin de que se gane confianza en el proceso y se aumente la participacion.

E cuanto a la definicion de indicadores para medir ef desempefio de la gestion de TI, se observa que
no han sido definidos y se carece de andlisis periddico de la gestién de TI en la entidad, verificado
el PETI actual se observa:

Tabla indicadores PETI

{ - GERENCIA DE LA INFORMACION Caadigh. GLIITCMOB0

AY 42

GERENCIA DE TiC

Manual D¢ Politica De Tecnologia E Informacion  Vieonoa

‘ an 2 na
Los objetives, meias ¢ indicadores, debeedn estas almeados con cada uno de bos bocamentos agus
esentos, De acuerdn, con 1z sigweniz tabla:

LINEAMIENTO OBIETIVOD META ININCADOR
i S 1 Iy 1Y e 1 s ok 1. Rup . n
a1 T PMA L LST AR FURAG de B inmplomer 1 "o [ e ) ¥
iy Mg o xa

L
SEGURID
PRIV ALIDAD

TRAUNMTRSAL

H1 IO PARA 1 SOX DAL
a1

[FT TRANSVE RSA
SERVICIOS CIEI AR o

L]

TR RS

ks M0
AR CTHTLRA T

N DURTARYN G B FRY |
LUATEANN) ml

IS TRET 1A
2 Labla s

FUENTE: http://gaia.gobiernobogota.gov.co/sites/default/files/sig/manuales/gdi-tic-m006.pdf

Adopcién protocolo IPV6:

En el marco dei contrato 775 de 2019, que tiene por objeto “Adquirir ¢ implementar un pool de
direcciones basado en protocolo de internet versidn 6 (IPV6) con el fin de configurar la arquitectura
actual de conectividad LAN, WAN y sepuridad de la secretaria distrital de gobierno”, el cual se e
encuentra en ejecucion.

Al respecto se recomienda tener en cuenta el cumplimiento de las obligaciones bajo los estandares
de calidad y oportunidad proyectados (teniendo en cuenta como periodo de ejecucién dos (2meses).
con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos establecidos por el Ministerio de las TIC como
lider de politica:

» Elaboracién de cronograma detailado

*  Cumplir con las especificaciones técnicas

* Realizar las pruebas para verificar la correcta instalacion y funcionalidad en cada fase.
» Entregar los documentos de implementacion del pool de IPV6
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Con base en la Resolucion Nro. 2710 del 3 de octubre de 2017 emitida por el Ministerio TIC, se
observa la elaboracion del “Plan de trabajo para la implementacién y aseguramiento de ipv6 en la
red de datos de la entidad™, el cual se observa sin fechas de aprobacién ni presentacion formal, por
lo tanto se recomienda que este proyecto sea presentado en sesiones del Comité Institucional de
Gestién y Desempefio para su socializacién y aprobacién. Se recomienda al respecto realizar la
actualizacion documental una vez se finalice el contrato detallado anteriormente y se indiquen las
especificidades de uso e implementacian de las direcciones basadas en IPV6.

Politica Seguridad Digital

e Procedimientos de seguridad digital: No se cuenta con estos procedimientos, se indica
desde la DTI que se encuentran en desarrolto.

¢ Gestion de activos de seguridad de la informacion: La entidad no cuenta con
formalizacion y reporte

e Gestion de riesgos de seguridad de la informacidn: Si bien se incorpord la gestién de
riesgos de corrupeion en el manual de gestion de riesgos de la entidad, en la actualidad se
encuentra en proceso de revisitn y actualizacion de los riesgos con el fin de realizar
definicién de controles y de planes de tratamiento, Es prioritario avanzar en la gestién de
estos riesgos que son transversales a toda la organizacion. Se observa seguimiento a los
riesgos que actualmente se encuentran clasificados como “riesgos de seguridad digital e
informacion”, sin embargo la actualizacion debe estar orientada desde el anilisis de los
activos de seguridad de la informacidn y los criterios que van a controlarse con respecto a
estos activos.

5. Dimensiéon Evaluacién para el resultado
Politica de Seguimiento y Evaluacién del desempeiio institucional
Se observa que desde la Oficina Asesora de Planeacion se realiza la consolidacion. monitoreo y
revision del seguimiento a las metas institucionales (PDD y Planes de Gestion). Para 2019 se
revisaron y ajustaron los indicadores y metas con el fin de sintetizar la gestién y realizar un
seguimiento claro y oportuno por parte de las dependencias y procesos de la entidad.
Evaluacion de la percepeidén de grupos de valor
Se observa que con corte a junio se ha venido realizando mensualmente los informes resultado de la

aplicacion de las encuestas de percepcién del servicio, la cual se implementd en el segundo
semestre de 2018, El acceso se encuentra en el siguiente enlace de la pagina web de la entidad;

Evaluacién de la Gestion del Riesgo

Mapas de riesgos: Actualmente se evidencia el desarrollo de las matrices de riesgos bajo el manual
de gestion del riesgo actualizado con [a metodologia del DAFP, esta actividad esta en proceso de
validacion por lideres de procesos y aprobacion final, con el fin de que sea herramienta de gestién y
se evaltien la efectividad de los contreles existentes.
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Monitoreo riesgos: Se observa la realizacién de seguimiento y reporte de riesgos que es
consolidado y verificado por la Oficina Asesora de Planeacién, de este proceso se evidencia la
gestion de planes de mejora en algunos procesos y dependencias: ID PLAN 17 Chapinero abierto y
en ejecucion, ID PLAN 28 Teusaquillo cerrado, ID PLAN 48 Santafé abierto y en ejecucion. ID
PLAN 50 Suba abierto y en ejecucién, ID PLAN 54 Candelaria abierto y en gjecucion, ID PLAN 57
Barrios Unidos uno (1) terminado y cerrado, ID PLAN 91 Suba abierto y en ejecucion

Planes de tratamiento: Es necesario que en el proceso de revision y actualizacion de las matrices
de riesgos se definan planes de tratamiento (son distintos a los planes de mejora que se deriven del
monitorec), puesto que el tratamiento de riesgos esta orientado a modificar el riesgo y pueden estar
orientadas a aceptar el riesgo, reducir el riesgo, evitar o compartir el riesgo (NTC GTCI37,
Numeral 3.8.1.). Asi mismo se observa que en la metodologia de riesgos actualizada no se establece
la formulacion y ejecucion de los planes de tratamiento (en las matrices de riesgos de corrupcion se
tienen establecidos planes de tratamiento sobre los cuales no se observa seguimiento con el fin de
que se tomen acciones sobre 10s riesgos y sus resultados.

6. Dimensiéon Informacion y Comunicacién
Politica Gestién Documental
Se observan los siguientes avances de los programadas que componen la politica:

* PINAR: Se observa elaboracién y aprobacién en Comité Institucional de Gestién vy
Desempeifio el 31 de enero de 2019.

¢ Fondo Documental Acumulado: Se realizé la compilacion de normatividad relacionada
con los cambios en la estructura orgénica y las funciones de SDG, desde su creacién hasta
el afio 2006. Se recolect6 informacién de transferencias documentales que se encontraba en
diskettes y cds. A la fecha no se cuenta con el inventario total del Fondo Documental
Acumulado,

* Uso y aplicacién del Formato Unico de Inventario Documental FUID: Se indica desde
la Direccién Administrativa que la entidad tiene inventariada la documentacion de sus
archivos de gestion en el FUID en menos del 30%, y que la documentacién del archivo
central no tiene inventario en este formato.

Politica Transparencia y Acceso a la informacién piblica y lucha contra la corrupcién

De conformidad con lo establecido en ia ley 1712 de 2014 y la Resolucién 3564 de 2015 MINTIC
en la cual se establecen los estdndares para publicacién y divulgacién de informacion, se realizo
verificacién de la estandarizacién de publicacion y los temas establecidos para la publicacion y
actualizacion de la pagina web de Ia entidad, igualmente se observa seguimiento. diligenciamiento y
publicacién de la matriz de registro de publicaciones en la cual se verifica cada uno de las
categorias y subcategorias de informacién y se actualiza trimestralmente. En el seguimiento al
PAAC de abril de 2019 se observé que no se esta dando total cumplimiento a las indicaciones y
actualizacién de la informacion publicada en las pdginas web de las alcaldias locales, observando
ademds falta de estandarizacion de la informacién que se publica en los enlaces creados desde
Transparencia, por lo que es importante que desde la Oficina Asesora de Comunicaciones se
impartan lineamientos estandarizados que garanticen la calidad, oportunidad y acceso a la
informacion.
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7. Dimension Gestion del Conocimiento y la Innovacién

Se observa en esta dimensién la elaboracién de consolidacion de data relacionada con la gestién
presupuestal, metas plan desarrollo que son articuladas con los sistemas de informacitn de la
entidad ¥ que son insumo para la toma de decisiones.

Verificado el Plan de implementacidn y sostenibilidad del MIPG se recomienda que las actividades
y productos sean socializados en la entidad de forma que las metodologias e informacién sea
insumo para la gestion del conocimiento.

8. Dimension Control Interno
Se evidencian en esta dimension desde cada una de las lineas de defensa:

Linea estratégica y Primera Linea de Defensa: Se observa que desde esta linea se desarrollaron
las sesiones del Comité Institucional de Gestion v Desempefio ¥ del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno, instancias en las cuales se ha realizado seguimiento a las
principales recomendaciones y observaciones de los seguimientos y auditorias realizados, gestién
del riesgo y aprobacidn de politicas, procesos.

Segunda Linea de Defensa: En esta linea se observan las acciones de monitoreo efectuadas por los
lideres de procesos y demds responsables de realizar actividades de seguimiento en las
dependencias de la entidad, al respecto se observa el cumplimiento del reporte trimestral de
resultados de medicion de provectos de inversién y metal Plan de Desarrollo, monitoreo al mapa de
riesgos, seguimiento metas plan de gestion, informes de ejecucién presupuestal, entre otros. Al
respecto se recomienda mantener v realizar acciones de autocontrol que permitan documentar y
llevar trazabilidad a las acciones de mejora identificadas en estas sesiones con el fin de que se
garantice la calidad y la participacién de los servidores de la entidad.

Tercera Linea de Defensa: Se observa gjecucion del plan anual de auditorias 2019, aprobacion en,
los resultados de ejecucion del plan y principales recomendaciones, conclusiones y desviaciones, las
evidenciadas son publicadas en pagina web y presentadas en las sesiones del Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno realizado en septiembre de 2019,
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PARTE IIL Plan de Implementacién y Sostenibilidad MIPG

Teniendo en cuenta que el plan de implementacion y sostenibilidad del MIPG se aprobé en el mes
de febrero en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, siguiendo las instrucciones de la
Secretaria General y en coordinacidén con las metas distritales relacionadas, a continuacion se
presentan las principales observaciones evidenciadas en los documentos y reportes realizados por
los responsables, con corte al mes de agosto de 2019 (dltimo seguimiento realizado), en cada
componente del plan se observaran filas sombreadas que corresponden a aquelias actividades en las
cuales se observan atrasos o alertas de incumplimiento:

FASE I — Alistamiento

Actividad Seguimiento

1.0.1. | Actualizar resolucidn 783 de 2018 Se observa actualizacion de la resolucion (236 de abril de 2019)

- .. Se observa la socializacidn de [a resolucidn por correo
1.0.2. | Socializar de la resolucion

electronico
Actualizar resolucion comité de
1.0.3. | desarrollo administrativo sector Se realizo en junio la resolucion de conformacion y
gobierno funcionamiento del sector gobierno — Acuerdo 001 de 2019.

1.0.4. | Socializar de la resolucion

Las actividades de esta fase ya fueron finalizadas.

FASE II — Direccionamiento e Implementacién

L. Dimensidon Talento Humano

Actividad Seguimiento

2.1.1. | Elaborar y ejecutar del plan de vacantes | El Plan Anual de Vacantes y de prevision de recursos se

) elaboré y se encuentra publicado en la pagina de la
Elaborar vy ejecutar del plan de

2132 wrd Secretaria, Se han realizado 24 procesos de encargo entre el
previsién de recursos humanos 1 de enero v el 31 de agosto de 2019
El Plan de Incentivos se adopté mediante Resolucion 0271
213 Elaborar y ejecutar del plan de del 30 de abril de 2019,
7 | incentivos Se han otorgado auxilios para educacién formal a través de

las Resoluciones 163, 266 v 271 de 2019

Se observa Plan Institucional de Capacitacién publicado,
con el fin de medir ia ejecucion del Plan se recomienda
revisar las observaciones realizadas en el presente informe.

21.4 Elabaorar y ejecutar del plan de
"' | capacitacion institucional

; solucion 271 de abril de 2019 y doc lan de |
Elaborar y ejecutar del programa de Resolucion de abril de y documento de plan de

2,15, | bienestar publicado en intranet. Se recomienda revisar las
bienestar g . .
observaciones realizadas en el presente informe
. Se evidencia realizacidn de induccién en el proceso de
Elaborar y ejecutar del programa de . -
2.1.6. vinculacion.

induccién y reinduccion 7 s ; 5
Reinduccion realizada en junio y agosto

Se indica que se realizo documento de metodologia de
medicion de planes y programas elaborado con apoyo de la
OAP.

Verificadas las evidencias se observa documento “Plan
estratégico DTH” lo cual no corresponde con una
metodologia de seguimiento, en el documento anexo hay
un capitulo denominado “metodologia de seguimiento™ el
cual no tiene claro como se aplicard ni se observa su

Actualizar la metodologia de medicién
2.1.7. | de los planes y programas establecidos
(2.1.1 -2.2.6)
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Actividad

Seguimiento

implementacion para los planes vigentes.

Elaborar y ejecutar un programa de
retiro de la entidad incluyendo:
identificacion de las razones del retiro

Se indica que el documento sg encuentra en revigién y
ajustes. Se recomienda verificar las actividades que se

2.1.8. | {pensidn, reestructuracidn, finalizacién e el =
. =l B ] requieren para su formalizacion teniendo en cuenta gue ha
nombrantiento gn provisionalidad, sido reprogramada
motivas personales, ete.), apoyo ' "progt g
emocional.
Se indica en seguimiento del plan que la actividad fue
cumplida, lo que no es légico teniendo en cuenta que los
Presentar en ¢l Comité Directivo los planes finalizan al cierre de la vigencia y la metodologia de
21.9 resultados de la medicion de los planes | acuerdo con lo previsto en la actividad 2.1.7. hasta ahora
=77 |y programas { 1-6), y publicar la esta definida.
informacion que no sea reservada Se recomienda para este caso precisar los productos y
resultados de los seguimientos que se presentaron o
requieren presentarse al Comité.
Realizar |2 evaluacion de desempeifio en oy _—
,) . . Se observa realizacion de la medicion con corte a enero de
2.1.10. | tiempo eportuno y consolidar los
2019
resultados
Aplicar una encuesta que permits |Se estdn digefiando y revisando las preguntas para la
actualizar la informacién de las |aplicacion de la encuests que permita actualizar la
caracteristicas demograficas del | informacion de las caracteristicas demograficas del
2111 personal vinculado a la entidad en |personal vinculado a la entidad en cuanto a: edad, género,
7 |cuanto a: edad, género, estudios, | estudios, experiencia laboral, personas simdicalizadas,
experiencia laboral, personas | idiomas, etnia, discapacidad, orientacidn sexual.
sindiealizadas, idiomas, otnia, | Se recomienda especial sepuimiento ya que presenta
discapacidad, origntacion sexual incumplimiento de los tiempes programacdes.
Realizar un analisi informacic o . . L,
alisis de la i MACIOn | Actividad que depende de la realizacidn y aplicacion de la
5 1 15 |Tecolectada frente a la caracterizacion . ) i
2.1.12 . . encuesta, se recomienda especial seguimiento ya que
demografica del personal vinculado a la resenta incumplimiento de los tiempos programados
entidad para toma de decisiones P P Pos prog
2113 Realizar las negociaciones colectivas Actividad finalizada con acuerdo firmado en septiembre de
| 77" {con los sindicatos 2019
Disefiar estrategia de sensibilizacidn . . - e
[ ~ gy £ : act Ejecucion de las actividades de socializacidn taller
[2.1.14. | del Cadigo de Integridad y campafia de |, e
) =, Gobernando en equipo
divulgacién
Entre el 29 de marzo y el 23 de mayo de 2019 se realizo
una encuesta a los servidores de la Secretaria Distrital de
Gobierno, gue permitié medir el nivel de apropiacion del
Disefiar e implementar un sistema de | Cédigo de Integridad de los Servidores. En Excel se
2.1.15. | medicién de apropiacion de los valores | evidencia tabulacion de resultados,
de la entidad Se recomienda a la Oficina de Planeacidn amalizar el
producto de la actividad toda vez que ésta denomniina que se
va & diseflar e implementar un sistema de medicidn, esto
con el fin de que la encuesta sea asociada a dicho sistema.
2.1.16. | Formular del PAAC 2019 Accidn ejecutada y publicada en pdgina web
Adelantar las agciones para atender las i mdlc;a: AU e S trab;g-ando ‘desde‘ la DTH en lf,l
; i elaboracidn del Plan de Acciones Preventivas, el cual serd
21.17 recomendaciones de los diagndsticos formalizado en ¢ seeundo e o cenda ol
7" | realizados en el 2018 y 2019 al sistema mom’“terred = cmf limi stemzs e,t 4 e(‘:orm: de |
de seguridad y salud en ¢l trabajo P e e LS N glaneshoe as
cuales no se observd evidencia.
Realizar el monitoreo periodico del . . .
2.1.18. PAAC 2019 P Se observan las acciones de monitoreo de monitoreo v
2.1.19. | Realizar el seguimiento periddico del seguimiento realizadas
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Actividad

Seguimiento

PAAC 2019

Requerir a los servidores publicos que
se mantenga actualizada la informacion
del sistema de informacion oficial del
personal vinculado a la entidad
SIDEAP

la DTH.

Se evidencia avances en la actualizacidn del SIADEAP por E
parte de los servidores, asi como seguimiento y control de

FASE II - DIRECCIONAMIENTO

II. Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacién
Actividad Seguimiento
Realizar una prueba piloto en un proceso de la
2.2.1. |entidad para verificar de 1la capacidad | Accidn reprogramada — no se observa avance
institucional (fisicos, personal y presupuestal)
Actualizar el manual de planeacion para incluir
las siguientes fuentes de informacién para la
297 fc_)rmulacién de planes: retroalimentiacidn | Actividad reprogramada - documento en
. ciudadana, resultados de gestion de riesgos y | revision
resultados de mediciones de satisfaccion de los
grupos de valor
Actualizar las matrices de riesgos de los procesos | Se ha realizado actualizacion de las matrices y se
2.2.3. |y de corrupcién, de acuerdo a los lineamientos | encuentran en proceso de verificacion y|
del DAFP validacién de los lideres de procesos
224 Definir Jos procesos de participacién en la Se indiG que EI. doc:\.Jmento B, L LSO
2.4, o elaborado con los lineamientos de participacion
planeacidn (PDD, PES, PEI) ) - A
en el proceso de planeaci6n de 1a entidad
1. Dimensién Gestién con Valores para el Resultado y Gestion Ambiental
Actividad Seguimiento
Se observan avances en la implementacion de la
2131 Establ.ec‘.ar una estrategia de gestion del | estrategia y documentacion de.procedimientos de
" | conocimiento generacion y produccién, herramientas y apropiacion
del conocimiento.
No reporta avance esta accion. Teniendo en cuenta
Incorporar criterios de participacién de | que todos los documentos de TI s¢ encuentran en
232 usuarios externos en el disefio v desarrollo | actualizacion de acuerdo con la informacion
"™ |de proyectos tic orientados a brindar | suministrada por la DTI, se recomienda a la OAP
servicios al ciudadano verificar que se estén incorporando los criterios
descritos en la actividad.
Elaborar y gestionar aprobacion del plan de
E’endlcmr{ 'de o 2015 ela cuedad gon Actividad ejecutada en el marco de {a estrategia de
2.3.3. | informacién detallada (grupos de wvalor, Rendicia
fechas, actividad a desarrollar, responsables ERAISICH detSheniss.
s s P ;
tematicas)
Elaborar y ejecutar el plan de rendicion de
934, |Cuentas 2019 de la entidad con informacién | Informes de ejecucion del plan de rendicion de
=77 | detallada (grupos de valor, fechas, actividad | cuentas
a desarrollar, responsables, tematicas)
235, Reallizlar evaluacion de resultados del plan de No programada corte septiembre
rendicion de cuentas
2.3.6. |Publicar de informacion en el link de[Se evidencian avances en la actualizacion de los
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Actividad

Seguimiento

transparencia de manera oportuna

documentos publicados en las paginas web del nivel
central v alcaldia locales.

[
[
~1

Gestionar el nombramiento del "Responsable
de seguridad digital" que es el mismo que el
"responsable de  seguridad de la
informacion”. Debe ser un miembro de la
alta direccidn

Actividad eliminada

23.8.

Establecer, adoptar e implementar el
"Modelo de gestion de riesgos de seguridad
digital”

Se indica qua ya existe aprobado modelos de gestign
de riesgos de seguridad de la informacidn, sin
¢mbargo no se observa dicho documento ni su
socializacidn.

Realizar periddicamente los reportes de la
satisfaccion de los usuarios

Se observa la elaboracion de los
percepcion de los ciudadanos mensuales.

reportes  de

Actualizar el modulo de preguntas frecuentes
en la pagina de la entidad

Se realiza actualizacion del modulo

2311

Establecer una estrategia de participacion
ciudadana y su aplicacion por medios
electrénicos

Se disefid la estrategia "Pregintele a Gobierno” en la
red social de Facebook, la cual tuvo come fin motivar
a la ciudadania a participar a través de este medio
virtual en tematicas relacionadas con la rendicion
permanente de cuentas de la entidad.

Se encuentra pendiente la elaboracion de la campafia
para socializar el instructive de participacion
ciudadana.

2312

Definit, medir y analizar los indicadores:

* monitoreo y evaluacion del PETI

* seguintento de la efectividad de los
controles de calided de los servicios
tecnoldgicos,

* seguimiento de la efectividad de los
cotittoles de seguridad de los servicios
tecnologicog

No evidencia avaness

b
fed
I

Adelantar la gestién para incluir en ¢l plan
anual de auditoria de la entidad:

La revision y verificacion de la gestion de la
seguridad y privacidad de la informacion,
gestidn documental, sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo, sistema de
gestion ambiental

Se observa la solicitud de inclusién de auditoria en el
PAA, el cual fue presentado por la OCI al CICCI, ¢en
esta instancia no fueron aprobadas para ejecucion en
la wvigencia teniendo en cuenta disponibilidad de
recursos, se priorizarin en PAA 2020

23.14.

Formular y ejecutar el plan de capacitacion,
sensibilizacion y comunicacién emn;

* politicas y buenas prdcticas que mitiguen
los riesgos de seguridad de la informacion

* seguridad v privacidad de la informacion

* PETI

Se observa Plan de Capacitagién aprobade, el cual no
incorpora las tematicas planteadas en esta actividad.

2.3.15,

Contar con el plan de transicion del
protocolo IPv4 a [Pv6, aprobado y divulgado

8e indica que ya existe aprobade ¢l plan de transicién,
sin embargo no se observa dicho documento, avance y
socializacion.

2.3.16.

Realizar un analisis de la relacion costo
beneficio de los tramites y servicios que se
encuentran programados para
racionalizacion

Teniendo en cuenta la encuesta de costo beneficio de
racionalizacion de certificado de residencia, la oficina
de Atencion a la Ciudadania realizo un infograma
cuyo objetivo es evidenciar los tiempos que tarda la
persona en generar su tramite ademas de sus costos y
la viabilidad de generar los tramites via Web.

2317,

Elaborar los catalogos de datos abiertos y

Se evidencia los documentos de datos abiertos, se
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Actividad

Seguimiento

georreferenciados

recomienda su validacién y aprobacion en Comité de |
Gestion y Desempeiio |

Establecer en los documentos del proceso de
Servicio a la Ciudadania los lineamientos y
mecanismos para dar prioridad v atencién
2.3.18. | especial a las peticiones presentadas por:
periodistas, menores de edad, personas en
situacion  de discapacidad y mujeres
embarazadas.

Se cuenta con usuarios y contrasefias de acceso a la
plataforma Centro de Relevo, de esta manera en las 20
Alcaldias Locales se cuenta con un usuario de acceso
y contrasefia que permite realizar la atencion a
ciudadanos con discapacidad auditiva en cualquier
momento de la jornada laboral.

Realizar un ejercicio de medicidn del tiempo
promedio que tarda desde la recepcidn de las
solicitudes hasta la entrega final del producto
{escoger el producto a ser medido)

2.3.19,

En el caso del certificado de residencia se genera una
encuesta en la que se evidencia los costos y el tiempo
de que demoran los ciedadanos en hacer su tramite via
presencial, ¥y ademas si estin interesados en que el
trdmite se realice virtualmente, ademds se evidencia
que el tramite via Web evita al usuario en desplazarse
y gastar tiempo y dinero para su respectivo tramite.
Ademds teniendo en cuenta la base de datos mes a
mes de derechos de peticién recibidos, el promedio
de respuesta a estos es de 6,26.

Implementar los criterios establecidos en el
Programa de Excelencia Ambiental-PREAD-
articulados con los requisitos de la norma
[SO 14001:2015, con la finalidad de obtener
un puntaje minimo de 700 puntos, en Ia
auditoria PREAD 2019

La entidad se postula al Programa de Excelencia
Ambiental- PREAD- de la Secretaria Distrital de
Ambiente, cuya finalidad es evaluar el desempefio
ambiental de las entidades que se inscriben bajo los
requisitos de la Norma SO 14001:2015.

IV. Dimensién Evaluacién y Resultados

Actividad

Segunimiento

2.4.1. | Realizar una campafia interna hacia los

servidores puiblicos para conocer la entidad

La Oficina Asesora de Comunicaciones elabord la
cartilla de Induccién y Reinduccion para servidores,
"Bienvenido a Gobiernc”, para la cual se realizo
difusion en intranet y se encuentra publicada para
consulta del personal de la entidad.

Realizar una campafia hacia la ciudadania
para que conozean sobre los servicios de la
entidad y como acceder a ellos

Se realizé la campafia "Sin Filas sin Desplazamientos”,
para promover los diferentes servicios de la entidad
como lo son el certificado de residencia y el certificado
de propiedad horizontal.

Realizar por medios electronicos actividades
de promocidn del control social

Se disefid la estrategia "Preguntele a Gobierno” en la
red social de Facebook, la cual tuvo como fin motivar a
la ciudadania a participar a través de este medio virtual
en temaiticas relacionadas con la rendicidn permanente
de cuentas de la entidad. Se encuentra pendiente la
elaboracién de la campaiia para socializar el instructivo
de participacidén ciudadana.

Establecer los lineamientos para la
elaboracion de las resoluciones y la gestitn
de racionalizacion de tramites, se publique
de manera previa en la pagina web de la

entidad, para comentarios de la ciudadania

Se cuenta con el espacio en la pagina web de la entidad
y un borrador de los lineamientos, se deben pasar a
revision de la direccién juridica para viabilidad

Edificio Li¢vano

Calle 11 No. 8 -17

Cadigo Postal: 111711

Tel, 3387000 - 3820660
Informacion Linea 195
www.gobiernobogota.gov.co

s0GOT/
MEJOR

PARA TODOS

b



V. Dimensidn Informacion v Comunicacidn

! Axtividad Seguimiento
[2.5.1. | Realizar  actividades que permitan la | Se han realizado capacitaciones en el Nivel Central y
| interiorizacion y posicionamiento de la cultura | Alcaldias Locales, con refacidn a la organizacion de
archivistica en la entidad archivos y aplicacidn de TRD, resaltando la toma de
conciencia bajo la normatividad del servidar publico
frente a los documentos. Total de 189 funcionarios
capacitados.
252, |Contar <on todos los  instrumentos | 1. Las actualizaciones de las TRD se convalidaron el
archivisticos aprobados e implementados 19 de junio del 2019 a través de la sesion N° 3 (acta
anexa), del Consejo Distrital de Archivos. Falta la
adopcion en la entidad (Proyecto de Resolucion
enviada a la Of. Juridica)
2. Los avances en la elaboracién del Plan de
Preservacion Digital a Largo Plazo, fueron enviados
al grupo interdisciplinario del archivo de Bogota para
su respectiva revision y observaciones.
3. El instrumento  archivistico del Banco
terminolégico, se encuentra en proceso de revision
final para su presentacién al Comité Institucional,
2.5.3. | Realizar un reporte de andlisis de los derechos | Se observan los informes mensuales de seguimiento a
de peticidn la atencidn de PQRS y capacitacion realizada en el
mes de abril para la aplicacién del sistema CRONOS
para el control y seguimiento a la atencion de
requerimientos.
2.5.4.| Establecer los findices de la informacion | Con la actualizacion de la TRD, se ha podido |
| piblica reservada y la informacién piblica | proceder a dar continuidad con el  ajuste |
| clasificada correspondiente de acuerdo con normatividad actual.
Pendiente de finalizacion.
2.5.5. | Realizar un ejercicio de medicidn de la| Se realizaron las encuestas de evaluacién € impacto de
. efectividad de los canales de informacion | medios de comunicacidn interna v externa.
‘ interna y externa, con ¢l fin de tomar acciones
de mejora
VI Dimension Gestion del Conocimiento y la Innovacion
Actividad Besuimientu
26.1 Definir una metodologia para lograr la fransferencia de conocimiento N :
6.1 : : : g ; 0 s reportan avances,
entre los funcionarios que son revbicados o que se retiran
Elaborar 6 mapas de conocimiento de los procesos encaminados a la
2.6.2, | identificacién y clasificacion de capital intelectual de los servidores y | No se reportan avances.
contratistas de la SDG
8¢ observa avance en la
Generar 6 documentos de gestion del conocimiento (documentos de gestion de TS
ST5T e > — | relacionada  com  distintos
2.6.3. analisis instifucional v boletines) que amalicen de manera agregads e e |
fos productos generados por las dependencias y procesos de lm fin d ot
Secretarfa Distrital de Gobierno = - e S
otros proeesos usuarios de los
productos generados.
Adelantar las acciongs para tener un instrumento metodoldgico de
O referenciacion competiti‘l:a =z e
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VIL

Dimension Control Interno

Actividad Seguimiento

Con corte al 31 de agosto de 2019 Iz ejecucién del PAA [leva un
66% de avance, que comprende informes de ley, seguimientos y
Realizar el 100% del plan anual | auditorias especiales y acciones de fomento de la cultura del
de auditoria de la entidad autocontrol. (De 263 informes programados para 2019 se han
gjecutado 174 los cuales pueden consultarse en pagina web de la
entidad - hitp://www.gobietnobogota.gov.co/transparencia’control

Se observan acciones de menitoreos y medicién de acuerdo a los
lineamientos dados por la OAP. Se recomienda que las mesas de
autocontrol sean documentadas con el fin de llevar }a trazabilidad
de las acciones tomadas con el objeto de mejorar los resultados
verificados.

Realizar periddicamente
actividades de autocontrol en [a
gestion de los  procesos,
proyecios de inversion y planes

273

Realizar monitoreo periddico
del nivel de avance del
cumplimiento de las acciones de
los planes de mejoramiento, con
el fin de generar alertas
tempranas y no permitir que
€stos se venzan

Se evidencia realizacién de los monitoreos relacionados con
metas plan de gestidn, gestion del riesgo vy tableros de control
como insumo para la toma de decisiones (presupuestal, metas plan
de desarrollo).

RECOMENDACIONES

Ediftcio

Realizar la actualizacién del documento PIC, con el fin de que reflejen todas las acciones de
capacitacion y presentar periédicamente los resultados del seguimiento de avance del PIC.
teniendo en cuenta los indicadores e instancias dispuestas para monitoreo y seguimiento.

Se recomienda realizar, socializar y medir los resultados de avance e implementacién del
plan de bienestar e incentivos con el fin de que se realice la adecuada retroalimentacién v
monitoreo al ogro de los objetivos que se quieren con su desarrollo.

Se recomienda socializar tanto la matriz del SGSST y los avances y actividades realizadas.
asi como [a medicion de los resultados previstos.

Realizar las acciones necesarias para obtener la caracterizacion del 100% de los servidores
de la entidad que permitan generar reportes de forma inmediata, en la cual se cuente con
informacién relacionada con: edad. género, estudios, experiencia laboral, personas
sindicalizadas, idiomas, etnia, limitaciones fisicas, entre otras.

Se recomienda que en el marco de la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo se tenga
en cuenta la prevencidn de riesgos asociados al uso y mantenimiento de bienes y espacios
fisicos.

Realizar las acciones necesarias para lograr que los servidores que no han realizado la
actualizacién de la hoja de vida (9% de los servidores de planta) realicen esta actividad.
Incluir en los planes de la préxima vigencia la necesidad de realizar la caracterizacién de
grupes de valor (Es necesario caracterizar, a qué grupo de ciudadanos debe dirigir sus
productos y servicios (grupos de valor) v para qué lo debe hacer. es decir, cuales son los
derechos que se deben garantizar, qué necesidades se deben satisfacer, qué problemas se
deben solucionar y qué informacién que debe suministrarcon le fin de que se tenga como
insumo para la politica de planeacién institucional

En cuanto a la politica de seguridad digital se evidencia que la entidad tiene un avance bajo
teniendo en cuenta que se observa ausencia en definicion de procedimientos, gestion de
activos de informacion y de gestion de riesgos de seguridad de la informacién. Es relevante
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gue al cierre de la vigencia se dejen formalizados los productos que a la fecha se indica
desde la DTI que se encuentran en construccion,

» Se recomienda establecer y priorizar las actividades que se van a realizar al cierre de la
vigencia y la programacién de las actividades requeridas para el desarrollo de las siguientes
fases (implementacién, pruebas de funcionalidad, implementacion total IPV6), esto con el
fin de garantizar la continuidad del proceso de adopceion.

* Serecomienda definir e implementa indicadores que permitan medir la gestién de T1, con el
fin de que se retroalimente y tomen decisiones orientadas a la mejora.

¢ Se recomienda la actualizacién integral del documento PETI, teniendo en cuenta que esta
ha sido una recomendacion reiterada. También es relevante revisar las observaciones
realizadas en anteriores informes pormenorizados con el fin de que sean tenidas en cuenta
en la actualizacion

s Se recomienda revisar y actualizar los documentos PGD v1. Y PINAR, teniendo en cuenta
que en su contenido incluye iniciativas, responsabilidades y cronogramas con actividades o
metas que seguramente requieren modificaciones, ya sea por cumplimiento ¢ no. Esto con
el fin de que los planes respondan a los avances, seguimiento y reportes de la gestion
documental en la entidad.

Plan de implementacion MIPG:

e En general se carece de evidencias verificadas que permitan indicar el cumplimiento total
de las actividades programadas, por lo que se recomienda a la Oficina Asesora de
Planeacion validar la informacidn que se reporta antes de generar reportes de avances, ya
que esto evite que se tomen acciones oportunas y se pueda al cierre del plan hacer un
balance general que permita retroalimentar4 la plancacion de la préxima vigencia

» Se recomienda a la Oficina Asesora de planeacidn validar los productos soportados en el
avance al plan de implementacion y sostenibilidad de MIPG, asociados a:

2.1.7. Actualizar metodologia de medicion de los planes y programas establecidos.

2.1.9. Presentar en Comité Directivo los resultados de la medicion de planes y programas
2.1.15. Disefiar e implementar un sistema de medicién de apropiacidn de los valeres de Ia
entidad

2.3.8. Establecer, adoptar e implementar el "Modelo de gestion de riesgos de seguridad
digital"

2.3.13. Definir, medir y analizar los indicadores: Monitoreo y evaluacion del PETI,
seguimiento de ia efectividad de los controles de calidad de los servicios tecnologicos.
seguimiento de la efectividad de los controles de seguridad de los servicios tecnolégicos
2.3.15. Contar con 2l plan de transicidn del protocolo IPv4 a IPv6, aprobado y divulgado
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