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Bogota D.C, 11 de septiembre de 2023

PARA: Dt. JOSE DAVID RIVEROS NAMEN
Secretario Distrital de Gobierno

DE: Dr. LADY JOHANNA MEDINA MURILLO
Jete Oficina de Control Interno

ASUNTO:  Socializaciéon informe final Auditoria de accesibilidad al medio fisico del punto del
servicio al ciudadano del nivel central de la secretaria distrital de gobierno bajo los
criterios de la norma técnica colombiana 6047, vigencia 2023.

Respetado Secretario.

En cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, del Plan Anual de Auditoria
vigencia 2023 y del Decreto 648 de 2017 especificamente del Rol de Evaluacién y seguimiento,
atentamente me permito remitir el resultado del ejercicio auditor “Auditoria de accesibilidad al medio fisico
del punto del servicio al cindadano del nivel central de la secretaria distrital de gobierno bajo los criterios de la norma
téenica colombiana 6047, vigencia 2023 “en el Nivel Central, con el fin de que sea socializado con su equipo
de trabajo analizando su contenido y se tomen las respectivas acciones de mejora que a su
consideracion apliquen para los asuntos evaluados.

El resultado de la Auditoria se da a conocer al sefior Secretario en cumplimiento de lo dispuesto en el
Decreto 338 de 2019 “Por el cual se modifica el Decteto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
de Funcién Puablica, en lo relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea la Red
Anticorrupcién ARTICULO 1. PARAGRAFO 1. Los informes de auditorfa, seguimientos y
evaluaciones tendran como destinatario principal el representante legal de la entidad y el Comité
Institucional de Coordinaciéon de Control Interno y/o Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, y
deberan ser remitidos al nominador cuando este lo requiera”.

De otra parte, me permito informar que el informe en mencién se comunicé mediante memorandos
con No. de radicado 20231500324113 del 11 de septiembre a la Subsecretaria de Gestion Institucional
con copia a la Oficina de Atencién al Ciudadano y No. de radicado 20231500324093 del 11 de
septiembre a Direccién Administrativa.
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El  informe en mencién se encuentra publicado en el siguiente Link:
https://www.gobiernobogota.gov.co/ transparencia/ control/reportes-control-interno/decreto-371-
2010-proceso-contratacion-del-distrito-1

Finalmente, agradecemos la disposicion y colaboracién de sus equipos de trabajo durante el proceso
de evaluacion, reiterando nuestro compromiso de asesoria y acompafiamiento a todos los procesos de
la Entidad.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANNA MEDINA MURILLO
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo:  Informe final Auditoria de accesibilidad al medio fisico del punto del servicio al ciudadano del nivel central de la secretaria distrital de gobierno
bajo los criterios de la norma técnica colombiana 6047, vigencia 2023.

Elaboro: Diego Sebastian Jurado Numpaque / Profesional OCI
Aprobé: Lady Johana Medina Mutillo / Jefe de la Oficina de Control Interno
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PARA: MARTHA LILINA SOTO IGUARAN

Subsecretaria de Gestion Institucional

ANDREA JOHANNA JIMENEZ RAMIREZ

Oficina de Atencion al Ciudadano

DE: LADY JOHANA MEDINA MURILLO
Jefe de la Oficina de Control Interno
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ASUNTO: Remision informe final Auditoria de accesibilidad al medio fisico del punto del servicio
al ciudadano del nivel central de la secretaria distrital de gobierno bajo los criterios de
la norma técnica colombiana 6047, vigencia 2023.

De conformidad a lo establecido en el Plan Anual de Auditoria 2023 en el cual se programa la “Auditoria de
accesibilidad al medio fisico del punto del servicio al ciudadano del nivel central de la secretaria distrital de gobierno bajo
los criterios de la norma téenica colombiana 6047, vigencia 2023 * se entrega como anexo el informe definitivo del
proceso auditor, el cual fue socializado en reunién de cierre con la Subsecretaria de Gestién Institucional, la

Oficina de Atencién al Ciudadano y la Direccién Administrativa.

Agradecemos la disposicién y oportuna atencion del proceso de auditoria y recomendamos establecer los planes
de mejoramiento pertinentes, teniendo en cuenta las observaciones y los hallazgos indicados en dicho informe.

Cotdialmente.

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANA MEDINA MURILLO
Jefe de la Oficina de Control Interno

Anexo:  Informe final Auditoria de accesibilidad al medio fisico del punto del servicio al ciudadano del nivel central de la secretaria distrital de gobierno

bajo los criterios de la norma técnica colombiana 6047, vigencia 2023.

Matriz Diagnostico Veeduria Distrital y Consejo Iberoamericano de Disefio, Ciudad y Construccién Accesible (CIDCCA)

C.C Andrea Johanna Jiménez Ramirez — Oficina de Atencién al Ciudadano

Elaboro: Diego Sebastian Jurado Numpaque /Profesional OCI
Revis6 Y Aprobo: Lady Johana Medina Mutillo / Jefe de la Oficina de Control Interno
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Cod. 150
Bogota D.C., 11 de septiembre de 2023
PARA: LUISA FERNANDA RAMIREZ FERIZ

Direccion Administrativa
DE: LADY JOHANA MEDINA MURILLO

Jefe de la Oficina de Control Interno
ASUNTO: Remision informe final Auditoria de accesibilidad al medio fisico del punto del servicio

al ciudadano del nivel central de la secretaria distrital de gobierno bajo los criterios de
la norma técnica colombiana 6047, vigencia 2023.

De conformidad a lo establecido en el Plan Anual de Auditoria 2023 en el cual se programa la “Auditoria de
accesibilidad al medio fisico del punto del servicio al ciudadano del nivel central de la secretaria distrital de gobierno bajo
los criterios de la norma téenica colombiana 6047, vigencia 2023 * se entrega como anexo el informe definitivo del
proceso auditor, el cual fue socializado en reunién de cierre con la Subsecretaria de Gestién Institucional, la

Oficina de Atencioén al Ciudadano y la Direccién Administrativa.

Agradecemos la disposicién y oportuna atencion del proceso de auditoria y recomendamos establecer los planes
de mejoramiento pertinentes, teniendo en cuenta las observaciones y los hallazgos indicados en dicho informe.

Cordialmente.

(ORGINAL FIRMADO)
LADY JOHANA MEDINA MURILLO
Jefe de la Oficina de Control Interno

Anexo:  Informe final Auditoria de accesibilidad al medio fisico del punto del servicio al ciudadano del nivel central de la secretaria distrital de gobierno

bajo los criterios de la norma técnica colombiana 6047, vigencia 2023.

Matriz Diagnostico Veeduria Distrital y Consejo Iberoamericano de Disefio, Ciudad y Construccién Accesible (CIDCCA)

Elaboro: Diego Sebastian Jurado Numpaque /Profesional OCI
Revis6 y Aprobé: Lady Johana Medina Murillo / Jefe de la Oficina de Control Interno
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INFORME FINAL DE LA AUDITORIA DE ACCESIBILIDAD AL MEDIO FISICO DEL
PUNTO DEL SERVICIO AL CIUDADANO DEL NIVEL CENTRAL DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO BAJO LOS CRTITERIOS DE LA NORMA
TECNICA COLOMBIANA 6047, VIGENCIA 2023

I. DESTINATARIOS

JOSE DAVID RIVEROS NAMEN
Secretario Distrital de Gobierno

MARTHA LILIANA SOTO IGUARAN

Subsecretaria de Gestién Institucional

ANDREA JOHANNA JIMENEZ RAMIREZ

Oficina de Atencion al Ciudadano

LUISA FERNANDA RAMIREZ FERIZ
Direccién Administrativa

II. INFORMACION GENERAL
2.1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Establecer el cumplimiento de los requisitos técnicos de accesibilidad al medio fisico en el punto de
servicio y atencién al ciudadano del Nivel Central de la Secretaria Distrital de Gobierno, bajo los
criterios de la Norma Técnica Colombiana 6047.

2.2. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Efectuar visitas fisicas a las instalaciones del punto de servicio atencién al ciudadano del Nivel Central
de la Secretaria Distrital de Gobierno la cual queda en el primer piso del edificio para comprobar
mediante la revision a las instalaciones que las mismas cumplen con los lineamientos estipulados en la

Norma Técnica Colombiana.

2.3. CRITERIOS DE LA AUDITOR{A

1. Norma Técnica Colombia 6047 - Accesibilidad al medio fisico. Espacios del servicio al ciudadano en
la Administracién Publica. Requisitos.

2. Cartilla de la Veeduria Distrital “Lineamientos arquitecténicos y de accesibilidad al medio fisico en
puntos del servicio al ciudadano” segunda edicion de junio de 2018.
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24.  EQUIP

O AUDITOR

Lady Johana Medina Murillo — Jefe OCI
Diego Sebastian Jurado Numpaque — Profesional OCI

2.5. METODOLOGIA

1.

9.

Se realiz6 la notificacién de la apertura de la auditoria a la Subsecretaria de Gestion Institucional
y al Grupo de Atencién al Ciudadano mediante memorando con numero de radicado
202315000286793 del 11 de agosto de 2023 y a la Direccion Administrativa mediante
memorando con numero de radicado 20231500286783 del 11 de agosto de 2023.

El dia 14 de agosto de 2023 se realiz6 la reunién de apertura de la auditoria a la cual asisti6 la
lider del Grupo de Atencién al Ciudadano con sus delegados y un delegado por parte de la
Direccién Administrativa.

El dia 31 de agosto y 6 de septiembre de 2023 se realiza visita al punto fisico de atencién a la
ciudadania con el fin de evidencias los avances respecto a las observaciones que resultaron de
la auditoria de la vigencia anterior y corroborar el cumplimiento de los lineamientos indicados
en la NTC 6047.

Se modifica la matriz diagnostico a partir de los lineamientos que se estipulan en la cartilla de
la Veeduria Distrital “Lineamientos arquitecténicos y de accesibilidad al medio fisico en puntos
del servicio al ciudadano” segunda edicién de junio de 2018.

Se desarrolla el informe preliminar.

Se realiza el cierre de auditoria donde se presenta el informe preliminar y se indica las
observaciones, recomendaciones y hallazgos encontrados durante la auditoria y asf poder tomar
acciones que encaminen a la Entidad al cumplimiento 6ptimo de lo exigido en la NTC 6047.
Se da un (1) dia para que los procesos Auditados revisen el informe preliminar y hagan sus
acotaciones.

Se socializa informe final con el Secretario de Gobierno y Comité de Coordinacién de Control
Interno.

Se publica el informe final en la pagina web de la Secretaria Distrital de Gobierno para dar
cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y

del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

2.6.  PERIODO DE EJECUCION

Del lunes 14 de agosto al 8 de septiembre de 2023.

III. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Durante

las vigencias 2021 y 2022, la presente Auditoria se ha desarrollo teniendo como referencia la

Norma Técnica Colombia 6047 ya que es esta la que establece los lineamientos para la construccién y
adecuacion de espacios fisicos de las Entidades publicas para garantizar un acceso pleno por parte de
los ciudadanos a los tramites y servicios que ofrece la Administracién Publica en condiciones de
igualdad, teniendo en cuenta las diferentes caracteristicas fisicas que pueden presentar los mismos ya
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sean menores de edad, adultos mayores, mujeres embarazadas o personas con algin tipo de
discapacidad ya sea visual, auditiva, para comunicatse verbalmente o que limite su movilizacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, en una primera parte se hara un andlisis de los avances realizados por
parte de la Subsecretaria de Gestion Institucional, el Grupo de Atencién al Ciudadano y la Direccién
Administrativa respecto a las observaciones y recomendaciones que se indicaron en el cierre de esta
misma auditoria que se realizé en la vigencia 2022 el dfa 28 de octubre. Posteriormente y a partir de
dicho analisis, se medira el grado de accesibilidad por parte de los ciudadanos, tomando como referencia
para esta vigencia, lo establecido en la cartilla “Lineamientos arguitectinicos y de accesibilidad al medio fisico en
puntos del servicio al cindadano”, segunda edicion de 2018 ya que es por medio de esta que la Veeduria
Distrital en conjunto con el Consejo Iberoamericano de Diseflo, Ciudad y Construccién Accesible
(CIDCCA), definen los criterios de accesibilidad y disefio universal para las Entidades del Distrito.

3.1 Avaneces realizado a la fecha respecto a la auditoria realizada durante la vigencia 2022.

El pasado 28 de octubre de 2022 se realizé el cietre de la “Auditoria de accesibilidad al medio fisico de puntos
de servicio al cindadano al nivel central de la Secretaria Distrital de Gobierno, bajos los criterios de la Norma Técnica
Colombiana — NTC 6047, vigencia 20227 de la cual se evidencio los siguientes incumplimientos frente a
los lineamientos establecidos en la NTC 6047.

No. DE ASPECTOS

EVALUADOS CON LOS ASPECTOS EVALUADOS CON LOS QUE NO SE
QUE NO SE CUMPLIERON CUMPLIERON EN LA VIGENCIA 2022

EN LA VIGENCIA 2022

AREAS

¢Los indicadores visuales se encuentran instalado de manera
interrumpida, de minimo 75 cm de altura y con una diferencia en
valores de reflectancia de luz minimo 30 puntos en relacién con el
fondo a una altura de entre 90 cm a 100 cm y 130 cm a 140 c¢m, sobre
el nivel del suelo?

Puertas 3 ¢Existe un indicador visual adicional a una altura entre 10 cm a 30
cm?

¢Existen indicadores visuales compuestos de dos colores separados
con una diferencia minima de 60 puntos, de manera que sea posible
tener en cuenta las condiciones de iluminacién y los diferentes
fondos?

¢Se incluye un circuito accesible y sefializado desde la acera,
estacionamiento o paradas de microbuses?

Entornos 2
¢El mobiliario es adecuado para personas en condicién de
discapacidad?

¢Existe un pasamanos a ambos lados de una rampa si esta excede los
80 cm 0 menos y un acceso alternativo con escalones?

¢Existe un pasamanos a ambos lados de una rampa si esta excede los
Rampas 8 80 cm de longitud?

¢La distancia minima entre pasamanos es de 100 cm?

¢La rejilla de drenaje se encuentra dentro de los limites de un sendero
o de una rampa se encuentra a nivel de la superficie?
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¢La parte superior, la parte infetior y los descansos de los escalones
y rampas cuentan con un drenaje adecuado para evitar que corra el
agua por los escalones y rampa?

¢Los materiales de la superficie son rigidos, con una superficie lisa y
antideslizante, tanto en condiciones secas como himedas?

«Existe un soporte con una altura minima de 15 cm a los lados de las
rampas y senderos?

¢Tienen los soportes una diferencia minima en el VRL de 30 puntos
en relacién con la rampa?

Diagrama de zonas

¢Existen elementos que permitan la identificacién de las filas y los
asientos para personas que tengan discapacidad visual?

¢Los elementos para la identificacién de filas y asientos deben ser
tactiles, de tamafio adecuado y debe tener suficiente contraste visual
con el fondo en el que se encuentran colocados?

Modulos de atencion

¢Las areas de recepcion y los mostradores estan equipado con un
sistema de aumento de la audicién (Por ejemplo, un sistema de
induccion de bucle magnético)?

¢Los sistemas de pisos de la entrada o los indicadores tactiles de la
superficie peatonal ayudan a localizar los mostradores de la recepcion
a las personas con discapacidad visual? Estos productos deberian
disefiarse para minimizar los peligros de tropezones y caidas.

Bafios

¢Es la superficie del piso resistente al deslizamiento, firme y anti
deslumbramiento?

¢Existe un indicador de lectura tactil sobte la manija?

TOTAL

19

FUENTE: Informe auditortia de accesibilidad al medio fisico de puntos de setvicio al ciudadano al nivel central de la Sectetatia Distrital de
Gobierno bajo los criterios de la Norma Técnica Colombiana - NTC 6047, vigencia 2022.

Desde el Grupo de Atencién al Ciudadano se remite el memorando con numero de radicado
20234200262013 del 24 de julio de 2023 en el cual se describe los avances que ha realizado dicho grupo
respecto a los incumplimientos nombrados en la anterior tabla.

En el memorando anteriormente descrito, no se evidencia ningtn tipo de informacién referente a los
incumplimientos descritos en el area nombrada “PUERTAS”.
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Imagen No. 1

FUENTE: Imagen tomada por el Equipo Auditor el 6 de septiembre de 2023.

A la fecha, la puerta vidriada que se encuentra en el punto de atencién al ciudadano no cuenta con los
indicadores visuales que se describen en la anterior tabla y los cuales se encuentran especificados en la
NTC 6047. Para el disefio de los indicadores que debe tener esta puerta se deja como ejemplo la Imagen
No. 2 que aporta la norma anteriormente mencionada, imagen que se incorporé en el informe de la
vigencia 2022 para facilitar su reconocimiento.

Imagen No. 2

NORMA TECNICA COLOMBIANA  NTC 6047

Dimensiones en milimetros

— M~
‘\::\\:
\\\
h:—\—_———___—L

— IH——

)
il
2N
]

1300 1000 | —
900 |

)
\
\
\

300
100

Rl
\

Convenciones.

1 Marca visual de minimo 75 mm de ancho. Separado en dos colores con una diferencia de VRL minima de
30 puntos.

2. Marca visual en marco de la puerta, ancho minimo de 50 mm.

Figura 25. Marcas sobre las puertas vidriadas

FUENTE: Imagen tomada de la NTC 6047 — Pag. 63
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Respuesta observacion Subsecretaria de Gestion Institucional: Se estima la instalacion de los indicadores
visuales de la puerta vidriada de la zona de vestibulo y recepcion para el 10 de octubre del aiio en curso, gestion a realizar por
parte de la Direccidn Administrativa.

En cuanto al drea nombrada “ENTORNOS”, en el memorando en mencion se describe los siguientes
avances realizados en cuanto a los incumplimientos indicados en la anterior tabla.

“Se realizd solicitud a la oficina de comunicaciones Radicado No. 20234200236883 de fecha 28/03/2023 para se
realice el montaje y marcacion de seialética.

Se recibe respuesta mediante correo electronico de la doctora Katerin Santos Parra, de la oficina de comunicaciones, donde
nos informan gue en comité de contratacion de fecha 12/07/ 23, se aprobé la ejecucion de suministros e instalacion de la
Senalética para el primer piso y el piso podo tactil (se adjunta copia del correo).

Buscando con esto facilitar el entendimiento de los cindadanos de poblaciones diferenciales que acnden a la entidad; se ha
venido trabajando juntamente con la oficina del Atencion al Cindadano (SAC), con la ARL Positiva en un proceso de
renovacion de seialética, teniendo en cuenta el diseiio universal y unificado del lenguaje visual, e imagen institucional.
Teniendo en cuenta lo anterior se pretende el diserio de seiialética para: pendon portdtil que indique gue se ba legado a la
Secretaria Distrital de Gobierno, pendin portitil con marcacion fija general y preferencial, marcacion de mddulos de
atencion a la ciudadania, teniendo en cuenta que se comparte el espacio con gestion policiva, senializacion del espacio de
radicacion, baios, sala de espera, mapa de esquemdtico de la entidad y sus diferentes dependencias por pisos, teniendo en
cuenta gue no $olo es para los cindadanos que acuden a la entidad sino para los comparieros que laboran en la misma.”

Se debe tener en cuenta que el pasillo que se muestra en las Imagenes No. 3 y 4, y el cual esta ubicado
al costado derecho de la calle 11 sentido occidente/otiente, en su mayor parte, es utilizado por las
personas que se dirigen a la SDG desde la parte oriental, por ende, es necesario que el mismo cuente
con sefializadores y podo tactil que facilite la ubicacién de las personas, tanto de las que cuentan con
alguna discapacidad fisica como las que no tienen ninguna limitacién fisica.

Edificio Liévano Cédigo: EIN-F007
Calle 11 No. 8 -17 N 4
L1 Version: 02
Cédigo Postal: 111711 Vi 219 d le 2022 ALGALDIA HAYOR
Tel. 3387000 - 3820660 figencia: 19 de agosto de

Informacién Linea 195 Caso HOLA: 260038

www.gobiernobogota.gov.co Pagina 6 de 43



w*

SECRETARIA DE INFORME DE AUDITORIA

BOGOT/\ | cosiernO

Imagen No. 3 Imagen No. 4

FUENTE: Imagen tomada por el Equipo Auditor el 31 de agosto de 2023.

A continuacion, se agrega la Imagen No. 5 tomada de la NTC 6047, para que se pueda reconocer la
manera en que este tipo de pasillos o circuitos de acceso deben estar disefiados.

Imagen No. 5

Convenciones
1 indicadr tactil de superficie peatanal camo loceta de advertencia para puntos de decisisn o peligros
2 indicador tactil de superficie peatonal como loceta de orientacidn

Figura 5. Ejemplo de indicadores tactiles de la superficie peatonal usados en éreas abiertas
28

FUENTE: Imagen tomada de la NTC 6047 — Pag. 28
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Respuesta observacion Subsecretaria de Gestion Institucional: Por otra parte, es pertinente indicar que,
a la fecha de remision de esta comunicacion, se resalta la gestion realizada por la Oficina de Atencion a la Cindadania y
la Direccion Administrativa para materializar avances frente a la observacion recibida, la cual responde a las solicitudes
Y gestiones internas para poner de presente, ante los actores involucrados, las necesidades relacionadas con seialética del
espacio de radicacion, banos, sala de espera, mapa de esquemdtico de la entidad y sus diferentes dependencias por pisos.
De ignal forma, es pertinente indicar que, la Direccion Administrativa envié a la Oficina Asesora de Comunicaciones
memorando el 28 de junio de los presentes con radicado No. 20234200236883, relacionando la senalética y el piso
podotdctil gue requiere la entidad, asi como la cotizacion elaborada para tal finalidad. En respuesta a dicha comunicacion,
la Oficina de Comunicaciones contesto el memorando No. 20231400320103 indicando que * (...) el presupuesto
(enviado) es demasiado alto y supera el asignado al contrato de impresos en especifico al proyecto 7800 Fortalecimiento de
la capacidad y gestion institucional por un valor de $20.000.000, dicho contrato inicid el 4 de septiembre 2023, es
necesario que primero Se tengan definidos los recursos, estos deben ser antorizados por la Subsecretaria de Gestion
Institucional, para iniciar con las actividades que se aprueben y asi poner en marcha dicha solicitnd”. Frente a esto, es
importante indicar que, el contrato de impresos al cual se hace referencia es el No. 1025 de 2023, con fecha de inicio del
5 de septiembre de los presentes, y al que la Subsecretaria de Gestion Institucional-SGI aportd veinte millones de pesos
($20.000.000). Teniendo en cuenta que la necesidad de sefialética y de piso podotactil de la OAC debe ser atendida con
el rubro citado, en el transcurso de la presente semana, esta Subsecretaria solicitard a la Oficina Asesora de
Comunicaciones la cotizacion para la elaboracion e instalacion de la seiialética y del piso podotictil de las onas de atencion
a la cindadania del nivel central de la Secretaria Distrital de Gobierno contra el citado contrato 1025 de 2023, con el
animo de adelantar esa actividad en el menor tiempo posible.

Respuesta OCI: En ¢l cierre de Auditoria, tanto delegados de la Oficina de Atencion al Ciudadano, como los de la
Direccion Administrativa indicaron que el corredor que se encuentra al costado derecho de la calle 11 sentido
occidente/ oriente, no se puede intervenir con piso podo tactil teniendo en cuenta que esta no solo pertenece a la Secretaria
Distrital de Gobierno y adicionalmente, requiere de permisos con otras Entidades tanto de nivel Nacional como nivel
Distrital.

Teniendo en cuenta lo anterior, seria pertinente realizar la gestion administrativa respecto a dichos permisos con el fin de
evidenciar el alcance que puede tener la SDG frente a dichas intervencion.

Para los incumplimientos indicados en el area nombrada “RAMPAS”, segin el memorando
mencionado anteriormente, el Grupo de Atencién al Ciudadano sefiala lo siguiente:

4.-, Rampa Interna.

RTA: Se elabord el diseiio para la construccion de la Rampa Interna de acuerdo con lo establecido en las Normas
NTC6047-2013/ 14 y NSR10.

Se cuenta con las 3 cotizaciones reglamentarias para diseito de rampa fija, segiin NTC 607-2013/ 14 y NSR10; en el
drea de sala de espera y acceso a atencion policiva que facilite el desplagamiento de personas con movilidad reducida y
usuarios de dispositivo de aynda personal.

5.- Rampa Externa nbicada en la calle 11 con carrea 8 se realizo consulta al Instituto de Desarrollo Urbano (IDU),
con Radicado No. 2022420162451, de fecha 16/02/2022. Se recibe con el radicado No. 20233860412061 de fecha
25/03/2023 (Se adjunta copia).

Imagen No. 6
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4.-. Rampa Interna: )

RTA: Se elaboté el disefio para la construcadn de la Rampa Interna de acuerdo con lo establecido en las Normas
NTC6047-2013/14 y NSR10.

Se cuenta con las 3 cotizaciones reglamentarias para disefio de rampa fija, segin NTC 6047-2013/14 y NSR10; en el 4rea
de sala de espera y acceso a atencién policiva que facilite ¢l desplazamiento de personas con movilidad reducida 7 usuarios
de dispositivo de ayuda personal.

5.- Rampa Externa ubicada en 1a calle 11 con carvera 8 se realizd consnlta al Tnstituto de Desarrollo Urbane {(ID1), con
Radicado No. 2022420162451, de fecha 16/02/2022. Se recibe respuesta con el Radicade No. 20233860412061 de fecha
25/03/2023 (Se adjunta copia).

FUENTE: Memorando con numero de radicado 20234200262013 del 24 de julio de 2023 remitido por el Grupo de Atencién al
Ciudadano.

La Dra. Luisa Fernanda Ramirez Feriz mediante memorando con No. de radicado 20224207271061 de
junio 24 de 2022 solicita al IDU lo siguiente:

Imagen No. 7

Dre conformidad a lo esmablecido en el Plan Anual de Audirora v el Acuerde 24 de 1993 “lineamientos
Arquitectdnicos v de Accesibilidad al Medio Fisico de Punto de Atencién al Ciudadano®, v de
acuerdo a la Auditoria realizada por la Oficina de Control Interno, cuyo objetivo fue efectuar pruebas
para comprobar el cumplimiento de accesibilidad aplicando la norma NTC 6047 mediante la revisidn
a las instalaciones de los puntos de Atencidon Ciudadano de la Secretaria Distrital de Goblemo, muy
respetucsamente me permito solicitarle, se nos informe la fecha de intervencion de la rampa peatonal
localizada en la interseccion de la carrera 8 con calle 11, ingreso a la Alealdia Mayor v Secretaria Distrital
de Gobierno, al personal en condicién de discapacidad fisica, solicitud realizada mediante Radicado
Mo, 20224201662461 de fecha 18/03,/2022

FUENTE: Memorando con numero de radicado 20224207271061 de junio 24 de 2022.

El IDU responde ante esta solicitud mediante radicado con No. 20233860412061 del 25 de marzo de

2023, asf:
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Imagen No. 8

Con el fin de atender su solicitud, relacionada con la intervencién de la rampa ubicada en
el andén de la carrera 8 con calle 11, amablemente nos permitimos aclarar que el sector
referido este preseleccionado para intervencion como obra prioritaria dentro del contrato
IDU 1787 de 2021 suscrito con el CONSORCIO CICLORUTAS BOG vy el cual tiene por
objeto "EJECUTARAPRECIOSUNITARIOSLAS OBRAS Y ACTIVIDADES NECESARIAS
PARA LA CONSERVACION DE ESPACIO PUBLICO ¥ CICLORUTAS EN BOGOTA D.C.
GRUFPO 5"

En ese sentido, el Contratista de Obra CONSORCIO CICLORUTAS BOG a la fecha ya
realizo el levantamiento topografico de la carrera 8 entre calle 10 y calle 11, el cual fue

FUENTE: Radicado con No. 20233860412061 del 25 de marzo de 2023 emitido por IDU.

Imagen No. 9

verificado y remitido a la Entidad por la firma de Interventoria del Contrato de QObra IDU-
1787-2021 (CONSORCIO 3B - ACI) con sus soportes correspondientes.

Acorde a la norma actual, en el espacio publico a intervenir rige El PEMP del Centro
Historico fue aprobado por el Consejo Nacional de Patrimonio en 2019, adoptado por el
Ministerio de Cultura mediante Resolucion 0088 del 6 de abril de 2021, y esta vigente desde
su publicacion en el Diario Oficial No. 51.669 del 9 de mayo de 2021.

Por lo anterior, previo a la ejecucion nuestra Entidad debera presentar el proyecto ante el
Ministerio de Cultura y el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural (IDPC) para la respectiva
autorizacion de los trabajos a fin de cumplir los lineamientos dados en la presente
resolucién, razén por la cual una vez se verifique la informacion por parte de los
profesionales de la Direccion Técnica de Conservacion de la Infraestructura — DTCI, se
llevaran a cabo los tramites necesarios para la validacién y aprobacion de los documentos
en mencion y para la obtencién de los permisos de intervencién en la modalidad de
mantenimiento de la infraestructura peatonal.

FUENTE: Radicado con No. 20233860412061 del 25 de marzo de 2023 emitido por IDU.

Respuesta observacion Subsecretaria de Gestion Institucional: R: En primer lugar, es necesario indicar que el
Edificio Liévano y sus espacios aledarios es un bien tipificado como Monumento Nacional de Colombia, en consecuencia, cnalquier
modificacion debe ser previamente antorizada por las entidades competentes. Para el caso concreto de las rampas externas, nbicadas
en la calle 11 con carrera 8 en el sentido norte a sur, se estd a la espera de la respuesta del IDU sobre la fecha a intervenir, la cual
depende del Ministerio de Cultura y el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural IDPC, para la antorizacion de ejecucion de los
trabajos descritos.

Lo anterior, conforme a una gestion administrativa que inicid el 16 de febrero de 2022 con el oficio No. 2022420162451 remitido
al IDU, sumado a lo anterior las evidencias enviadas a la Oficina de Control Interno y descritas en las imdgenes No. 1, 2 y 3 del
informe de auditoria, en las cuales se puede observar en la primera imagen el oficio con No. de radicado 20224207271061 de
Junio 24 de 2022, donde la Direccion Administrativa solicita al IDU los avances de su intervencion, reiteracion del oficio con No.
de radicado 20224201662461 del 18 de marzo de 2022.
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En la imagen No. 2 y No. 3 se muestra la respuesta del IDU a través de oficio No. 20233860412061 del 25 de marzo de
2023, y donde se detalla las limitaciones que la ejecucion del contrato IDU 1787 de 2021 suscrito con e/ CONSORCIO
CICLORUTAS BOG ha tenido en este tramo.

Sumado a lo mencionado anteriormente, en cuanto a las rampas internas, nos permitinos relacionar las imdgenes del estado de
avance de las obras, para su uso en primer piso, especificamente para el drea de atencion al ciudadano, las cnales presentan un
avance del 50% y que se encuentran en proceso armado y soldado de plataforma limina de alfajor plataforma, cabe indicar que su
terminacion se estima para el 30 de septiembre de 2023.

Imagen No. 4

Imagen No. 5

FUENTE: Memorando con No. de Radicado 20234000322323 de 8 de septiembre de 2023

Para los incumplimientos indicados en el area denominada “DIAGRAMA DE ZONAS”, no se
evidencia ningun tipo de avance, no obstante, en el memorando referido inicialmente el Grupo de
Atencién al Ciudadano describe lo siguiente:
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“En la recepcion de la Secretaria Distrital de Gobierno, siempre se cuenta con un anfitrion quien brinda atencion presencial
a los cindadanos, en el mddulo de informacion, quien direcciona a los cindadanos a los diferentes tramites y servicios de la
entidad, nbicando al cindadano en las sillas de atencion preferencial donde se le brinda respuesta oportuna a sus solicitudes
Y Se les informa sobre las entidades competentes, requisitos, horarios, puntos de atencion a personas con discapacidad,
persona mayor, madres gestantes, veteranos de guerra, personas con Situacion de desplazamiento, LGTBI y cumas,
campesinos y poblacion afro. Se brindo desde la Oficina de Atencion a la Cindadania la orientacion para ajustar los
mddulos de recepeion a la entrada a la entidad a una altura de 90cm, con 4 modulos para la atencidn a la cindadana (1
modnlo para la Oficina de Atencion a la Cindadania y 3 para la atencion de Gestion Policiva. La recepcion quedo con
adecnada iluminacion, piso de madera y virales altos.

La atencion que se brinda es diferencial, preferencial y personalizada, razon por la cual no se considera la necesidad de

instalar equipo de anmento de andicion.”
Imagen No. 10

RTA: Ba Ja recepcion de la Secretaria Distrital de Gobierno, siempre se cuenta con un anfittién que brinda atencidn
presencial a los ciudadanos, en el médulos de informacién, quien direcciona a los cludadanas a los diferentes mrimires v
servicios de I enridad. ubicando al ciudadano en Tas sillas de arencidn preferencial donde sele brinda  respuesta oportana
a sus solicirudes v se les informa sobre las ennidades competentes, requisites, horarios, puntos de atencién a personas con
discapacidad, persona maror, madres gestanres, veteranos de guerra | personas con situacidn de desplazamiento, LGBTI
¥ cumas, Campesinos ¥ poblacidn afro. Se¢ brindd desde la Oheina de Atencidn a la Cndadania la onientacion parz apstar
los modulos de recepcion ala entrada i Ja entdad a va altura de 90 cm, con 4 mddulos pam 12 atenaon ¢ la cudadania (1
modulo paza la Oficina de Arencion a la Crdadania v 3 pam la atencion de Gestidn policiva, La recepeidn gquedo con
adecuada thimmacion, piso de madera v atrales altos.

La atencidn que se brinda es diferendial, preferencial v personalizada, mzdn por la cual ao se considera la necesidad de
instalar equipo de aumento de audicidn.

FUENTE: Memorando con numero de radicado 20234200262013 del 24 de julio de 2023 remitido por el Grupo de Atencién al
Ciudadano.

Respuesta observacion Subsecretaria de Gestion Institucional: R: Es necesario hacer bincapié en la disposicion
de un anfitrion por parte de la Secretaria Distrital de Gobierno para direccionar cindadanos segrin sus necesidades de atencion en el
marco de las competencias de la entidad. Abora, en cuanto a la senalética, tal como se menciond en lo descrito en el drea entornos,
se resalta la gestion realizada por la Oficina de Atencion a la Cindadania y la Direccion Administrativa para materializar avances
[frente a la observacion realizada, lo anterior, responde a todas las solicitudes y gestiones internas que desde su alcance y competencias
permiten poner de presente, ante los actores involucrados, las necesidades relacionadas con seiialética del espacio de radicacion, barios,
sala de espera, mapa de esquematico de la entidad y sus diferentes dependencias por pisos, asi como instalacion de piso podotdctil.

Por otra parte, reiteramos que en el transcurso de la presente semana, esta Subsecretaria solicitard a la Oficina Asesora de
Comunicaciones la cotizacion para la elaboracion e instalacion de la senalética y piso podotictil de las zonas de atencion a la
cindadania del nivel central de la Secretaria Distrital de Gobierno contra el citado contrato 1025 de 2023, con el dnimo de adelantar
esa actividad en el menor tiempo posible.

En cuanto los incumplimientos indicados en la tabla para el area denominada “MODULOS DE
ATENCION” el Equipo Auditor, evidencia lo siguiente. Se determiné en el “Informe auditoria de
accesibilidad al medio fisico de puntos de servicio al cindadano al nivel central de la Secretaria Distrital de Gobierno bajo
los criterios de la Norma Técnica Colombiana - NTC 6047, vigencia 2022.” que. ..

“A pesar gque la SDG no cuenta con este tipo de sistemas de anmento anditivo, desde el grupo de atencion al cindadano
se implementd la atencion prioritaria para personas que tienen cualguier tipo y grado de discapacidad anditiva a través
del Servicio de intérprete de lenguaje de seiias el cual se brinda a la ciudadania todos los viernes de 8:00 am a 12:00m.
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En dado caso que alguna persona en condiciones de discapacidad anditiva se acerque en una franja diferente a las que ya
se nombrd, los funcionarios que trabajan en la gona de recepcion y las personas del grupo de celaduria y vigilancia, cnentan
con las condiciones minimas para atenerlas y asi direccionarlas al Servicio de Interpretacion en Linea — SIEL dispuestos
porel Ministerio de las Tecnologias, Informacion y Comunicaciones, facilitando la comunicacion y el proceso de sus tramites.
Se deja adjunto el link del servicio SIEL — https:/ [ www.centroderelevo.gov.co/ 632/ w3-channel.biml.”

Imagen No. 11

A pesar que la SIDG no cuenta con este dpo de sistemas de aumento auditivo, desde el grupo de atencidn al
ciudadano se implementd la atencién prioritaria pars personas que tiene coalquier tpo y prado de discapacidad
auditiva a través del Servicio de interprete de lenguaje de sefias ¢l cual se brinda a la ciudadania todos los viernes
de 8:00 am a 12:00 m. En dado caso que algnna persona en condiciones de discapacidad auditiva se acerque en
una franja diferente 2 la que ya se nombrd, los funcionarios que trabajan en la zona de recepeidn y la persona
de celaduria, cuentan con las condiciones minimas para atenderlas v asi direccionarlas al Servicio de
[nterpretacién en Linea - SIEL dispuesto por ¢l Ministetio de las Tecnalogias, Informacion y Comunicaciones,
facilitando la comunicacién y el proceso de sus tramites, Se deja adjunio el link del servicio SIEL -

hups:/ Swaw. centroderelevo.gov.co /632 /wi-channel hrml

FUENTE: Informe auditoria de accesibilidad al medio fisico de puntos de servicio al ciudadano al nivel central de la Secretaria Distrital de
Gobierno bajo los criterios de la Norma Técnica Colombiana - NTC 6047, vigencia 2022.

Respuesta Observacion Subsecretaria de Gestion Institucional: R: E/ Servicio de Interpretacion en Linea —
SIEL dispuesto por el Ministerio de las Tecnologias, Informacion y Comunicaciones, responde a la necesidad de facilitar la
comunicacion y acceso a tramites para personas con discapacidad, frente a esto, la Secretaria Distrital de Gobierno cuenta en su
pdgina web con un acceso directo al aplicativo SIEL, sin requerir tramite ante la Entidad ni autorigaciones adicionales.

Finalmente, queremos resaltar que, si bien la SDG no cuenta con un sistema propio de anmento aunditivo, la Oficina de Atencidn
al Cindadano da atencion prioritaria a las personas que tienen cualguier 1ipo y grado de discapacidad anditiva a través del
servicio de intérprete de lengna de seias, todos los viernes de 8:00 am a 12:00 m. Esta franja involucra la articulacion en
conjunto con la Subsecretaria para la Gobernabilidad y la Garantia de Derechos, al ser ellos quienes, a través de la Secretaria
Técnica de Discapacidad, facilitan el intérprete destinado para prestar el servicio relacionado anteriormente. De igual forma, la
SDG cuenta con un médulo de atencion diferencial y preferencial que cumple con las especificaciones y dimensiones para la
atencion a personas con discapacidad.

Por siltimo, cabe seitalar, que a partir del dia 6 de septiembre del aito en curso se unié al equipo de Atencion a la Cindadania nna
servidora que brindard atencion en el horario estipulado por la entidad, de lunes a viernes de 7:00 am a 4:30 pm, desde el midulo
de inclusion y atencion diferencial en nivel central de la Secretaria Distrital de Gobierno. La mencionada servidora tiene competencias
asociadas a la comunicacion en lengna de seiias colombiana y lectura de labios, aportando un fortalecimiento en este y un avance
fundamental hacia la prestacion de un servicio constante y permanente de atencion diferencial a la cindadania con discapacidad
anditiva.

Finalmente, para el drea denominada “BANOS”, no se determina en el memorando nombrado
inicialmente, avances respecto a los Items descritos en la tabla. No obstante, en cuanto el Item ;Es /a
superficie del piso resistente al deslizamiento, firme y anti deslumbramiento? se logra evidenciar su cumplimiento
para esta vigencia, teniendo en cuenta que en la visita realizada por parte del Equipo Auditor al primero
piso donde se encuentra el bafio dispuesto para la ciudadania, el pasado 6 de septiembre de 2023, se
realiz6 una prueba con dos personas, una sin condiciones de discapacidad fisica y otra con dichas
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condiciones, las mismas se desplazaron por el espacio que compone los bafios y se logré corroborar
que el mismo cuenta con la friccién pertinente para evitar cualquier tipo de deslazamiento, percance o

peligro.

Imagen No. 12

FUENTE: Imagen tomada por el Equipo Auditor el pasado 6 de septiembre de 2023.

En cuanto al Item ;Existe un indicador de lectura tdctil sobre la manija?, no se evidencia avances.

Respuesta Observacion Subsecretaria de Gestion Institucional: R: Se evidencia en la signiente imagen que si
exciste un letrero con lectura tdctil a la altura de la manija del baiio ubicado en el primer piso.
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Imagen No. 9

FUENTE: Memorando con No. de Radicado 20234000322323 de 8 de septiembre de 2023

3.2 Evaluacion realizada al punto de atencion al ciudadano de la Secretaria Distrital de Gobierno en el
Nivel Central respecto a los lineamientos estipulado en la cartilla de la Veeduria Distrital
“Lineamientos arquitectonicos y de accesibilidad al medio fisico en puntos del servicio al ciudadano”
segunda edicion de junio de 2018.

Para la vigencia 2023, el desarrollo de la presente Auditoria se desarroll6 en el marco de la cartilla “Lineamientos
arquitecténicos y de accesibilidad al medio fisico en puntos del servicio al ciudadano” segunda edicién de junio
de 2018 emitida por la Veeduria Distrital, teniendo en cuenta que dicha cartilla se realizé en conjunto con el
Consejo Iberoamericano de Disefio, Ciudad y Construccion Accesible — CIDCCA, consejo que participo en el
“Comité Técnico 27 Accesibilidad” mediante el cual se desarroll6 el estudio para la creacion de la Norma

Técnica Colombiana NTC — 6047.

El dia — de agosto se realizé visita de diagnéstico y evaluacion a la infraestructura fisica del punto de Atencidén
al Ciudadano dispuesto por la Secretaria Distrital de Gobierno el cual se encuentra en el primer piso del Edificio
Liévano ubicado en Carrera 8 # 10-65.

Se evaluaran cuatro (4) zonas, zona de recepcidn, zona de permanencia, zona de atenciéon y zona administrativa,
cada una de estas tiene una serie de criterios que en su totalidad sumas 62 criterios a evaluar, para asi poder
determinar el grado de accesibilidad de acuerdo a los lineamientos brindados en la cartilla mencionada
anteriormente.

RANGOS DE CUMPLIMIENTO
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Para verificar el cumplimiento de los lineamientos de accesibilidad establecidos en la cartilla mencionada, se
establecieron criterios de clasificacién como se presenta en la siguiente tabla.

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO
ST | NO | NO APLICA (N/A)

VALORACION

En la siguiente tabla se podra observar los resultados de la evaluacién y diagnostico que realizo el Equipo
Auditor en las cuatro (4) zonas que conforman el punto de atencién al ciudadano de la Secretaria Distrital de
Gobierno en su Nivel Central, de esta manera se podrd identificar de manera porcentual, el grado de
accesibilidad por parte de los ciudadanos tanto a la estructura fisica que compone el punto mencionado como
a los servicios y tramites que allf se ofrecen.

A partir del resultado, de ser necesario el Equipo Auditor establecera las observaciones, recomendaciones o
hallazgos que sean pertinentes para que los auditados desarrollen acciones de mejora que permitan fortalecer la
accesibilidad por parte de los ciudadanos del Distrito a los espacios fisicos de la SDG y por ende el servicio te
atencion al ciudadano que la misma ofrece.

EVALUACION
ZONA A No. de criterios. CUMPLE I@L T HIEES
(N/A)
Zona de recepcién Vestibulo 13 8 5
Zona de permanencia Sala de espera 10 7 3
. ., Modulo de atencion 11 9 2
Zona de atencién - -
Oficinas especiales 7 7
Z.ona administrativa Bafios 21 16 5
Rampas 11 5 4 2
TOTAL CRITERIOS 71 52 19
Porcentaje (%) de cumplimiento. 100% 73,24% 26,76%

De los 71 criterios que componen las 4 zonas del punto de Atencién al ciudadano de la Secretaria Distrital de
Gobierno, se da cumplimiento a 51 de ellos, es decir, que el grado de accesibilidad al medio fisico de la Entidad
es dé 73,24%, teniendo en cuenta, que a pesar de que se han generado avances en términos administrativos,
estos no han sido materializados.

Con el fin de reconocer los criterios con los cuales no cumple la Entidad, los mismos seran indicados a
continuacién para que posteriormente se puedan tomar acciones de mejora al respecto, no obstante, se
recomienda a la Oficina de Atencién al Ciudadano y a la Direccién de Contratacién, dar lectura a la Cartilla
“Lineamientos arquitectonicos y de accesibilidad al medio fisico en puntos del servicio al ciudadano” segunda
edicién de junio de 2018 emitida por la Veeduria Distrital, para detallar de mejor manera la informacién que se
nombra a continuacién.

Zona de recepcion.
Vestibulo.

- Para el control del acceso se deben instalar sistemas tipo pasillo motorizados, los sistemas tipo

torniquete no son accesibles.
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Imagen No. 12

FUENTE: Fotografia tomada por el equipo auditor el dia 31 de agosto de 2023.

Como se puede ver en la Imagen No. 12, en la SDG se utiliza torniquete tripode automatico, el que

sugiere la cartilla mencionada se muestra en la Imagen No. 13.

Imagen No. 13

FUENTE: Imagen tomada de internet.

Observacion Subsecretaria de Gestion Institucional: R: 1.os tripodes en mencion, estin en un proceso de
mantenimiento conforme con la norma téenica NTC 6047. Asi mismo, se proyecta que este mantenimiento permita ajustar la

accesibilidad segiin las dimensiones establecidas por dicha norma.

Respuesta OCI: Es recomendable realizar la gestion administrativa para instalar sistemas tipo pasillo motorizados, los sistemas

1ipo torniquete no son accesibles.

Observacion Subsecretaria de Gestion Institucional: R: Actualmente, en la zona del vestibulo se instalaron 4
tripodes, de los cuales 1 es doble y permite el acceso y salida en doble via junto con un lector de credenciales por asuntos de segnridad
Y administratives; el ofro tripode corresponde a una talanguera de un solo carril que cumple la misma funcion de la reseiada
anteriormente. Sin embargo, al lado de estas, se ubica un sistema tipo torniquete de tripode antomadtico, al cnal se tiene acceso
dnicamente presentando las credenciales de identificacion de servidores de la entidad y/ o del personal de seguridad que asi lo antorice.
Cabe indicar que este tipo de torniquete si es accesible y responde a la necesidad de acceso de personas con discapacidad fisica, obesidad
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Y toda aquella persona cuyo acceso no sea factible a través de los torniquetes tipo talangueras que yacen al lado del referenciado en
la observacion. Actualmente, estd pendiente por ubicar un pictograma de flujo en ambos sentidos en el vidrio de la puerta de este

aceeso.

Respuesta OCI: A pesar de que estos torniguetes no han generado dificultades que impidan el acceso de la ciudadania, estos
incumplen a los lineamientos estipulados en la cartilla de la 1 eeduria Distrital “Lineamientos arquitectonicos y de accesibilidad al
medijo ffisico en puntos del servicio al cindadano” segunda edicion de junio de 2018.

- Los controles de paso tendran pictograma de flujo que indique si es de entrada o salida, tanto en los
pasillos, como en la parte superior.

En la imagen No. 12 se puede evidenciar el incumplimiento de este lineamiento, a continuacién, se evidenciara
mediante la Imagen No. 14 como deberia ubicarse dichos pictogramas.

Imagen No. 14

PICTOGRAMA
PICTOGRAMA

A

FUENTE: Cartilla “Lineamientos arquitect6nicos y de accesibilidad al medio fisico en puntos del servicio al ciudadano” segunda edicién de junio de
2018 emitida por la Veeduria Distrital.

Observacion Subsecretaria de Gestion Institucional: R: Como se referencid anteriormente, la adecuacion de los
controles de paso estd en proceso.

- Los pasos estandar tendran un ancho de minimo 70 cm.

Los anchos de los pasos que se ven en la imagen No. 12 tienen un espacio de 61 cm, incumpliendo los
requisitos minimos técnicos.

Observacion Subsecretaria de Gestion Institucional: R: Se realizarin los ajustes pertinentes con el fin de cumplir con
las dimensiones establecidas por la NTC 6047.

- Elacceso y salida accesible, principalmente para personas con discapacidad, obesas o que requieran una
ayuda técnica, tendran un ancho de paso de minimo 92 cm.

El ancho del paso que se dispone para el uso de personas con discapacidad y el cual se puede evidenciar en
la Imagen No. 12, tiene una medida de 88 cm, incumpliendo los requisitos minimos técnicos.
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Observacion Subsecretaria de Gestion Institucional: R: Se realizardn los ajustes pertinentes con el fin de cunplir con
las dimensiones establecidas por la NTC 6047.

- El vestibulo y drea de recepcién deben tener al menos una posiciéon equipada con un sistema de
aumento de la audicién (por ejemplo, un bucle magnético) para brindar asistencia a las personas que

usan ayudas auditivas y se seflalizard claramente con el simbolo adecuado.

Como se nombré en la primera parte de este informe, la Entidad no cuenta con sistemas de aumento
auditivo, no obstante, se cuenta con el siguiente servicio el cual fue también especificado en el informe de
esta misma auditoria de la vigencia 2022 como se muestra a continuacion.

Imagen No. 15

A pesar que la SDG no cuenta con este tipo de sistemas de aumento auditivo, desde el grupo de atencién al
ciudadano se implementd la atencion prioritaria para personas que tiene cualquier tipo v grado de discapacidad
auditiva a traves del Servicio de interprete de lenguaje de sefas el cual se brinda a la ciudadania todos los viernes
de 8:00 2m 2 12:00 m. En dado caso que alguna persona en condiciones de discapacidad auditiva se acerque en
una franja diferente a la que ya se nombrd, los funcionarios que trabajan en la zoha de recepcién y la persona
de celaduria, cuentan con las condiciones minimas para atenderlas v asi direccionarlas al Servicio de
Interpretacién en Linea - SIEL dispuesto por el Ministezio de las Tecnologizs, Informacion y Comunicaciones,
facilitando la comunicacién y el proceso de sus tramites. Se deja adjunto el link del servicio SIEL -
hups:/ /www.centroderelevo.gov.co/632/ w3-channel.htm]

FUENTE: Informe auditoria de accesibilidad al medio fisico de puntos de servicio al ciudadano al nivel central de la Secretaria Distrital de Gobierno
bajo los criterios de la Norma Técnica Colombiana - NTC 6047, vigencia 2022.

“A pesar de que la SDG no cuenta con este tipo de sistemas de anmento anditivo, desde el grupo de atencion al ciudadano se
implementd la atencion priovitaria para personas que tienen cualquier tipo y grado de discapacidad auditiva a través del Servicio
de intérprete de lenguaje de serias el cual se brinda a la cindadania todos los viernes de 8:00 am a 12:00m. En dado caso que
algnna persona en condiciones de discapacidad anditiva se acerque en una franja diferente a las que ya se nombrd, los
[funcionarios que trabajan en la Zona de recepcion y las personas del grupo de celaduria y vigilancia, cuentan con las condiciones
minimas para atenerlas y asi direccionarlas al Servicio de Interpretacion en Linea — SIEL dispuestos por el Ministerio de las
Tecnologias, Informacion y Comunicaciones, facilitando la comunicacion y el proceso de sus tramites. Se deja adjunto el link
del servicio SIEL — bttps:/ [ www.centroderelevo.gov.co/ 6 32/ w3-channel. himl.”

Observacion Subsecretaria de Gestion Institucional: R: Tal como se referencid en el literal E)) Mddulos de Atencion
de la presente comunicacion, el Servicio de Interpretacion en Linea — SIEL dispuesto por el Ministerio de las Tecnologias,
Informacion y Comunicaciones, responde a la necesidad de facilitar la comunicacion y acceso a tramites para personas con
discapacidad, frente a esto, la Secretaria Distrital de Gobierno cuenta en su pdgina web con un acceso directo al aplicativo SIEL.

Asi mismo, como se menciond en apartados anteriores, que, si bien no se cuenta con un sistema propio de aumento anditivo, desde
la Oficina de Atencion al Ciudadano se cuenta con la atencion prioritaria para personas que tienen cualguier tipo y grado de
discapacidad anditiva, con un servicio continiia en el mddulo de atencion incluyente y una franja horaria con un servicio de intérprete
de lengna de seiias todos los viernes.

Zona de permanencia.
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Sala de espera.

- Se deben ubicar en las primeras filas cercanas a los médulos de atencion, sillas de diferente color, con
la sefializacion correspondiente, disponibles para adultos mayores, nifios, mujeres embarazadas,
personas en condicion de discapacidad, personas de talla baja, personas con nifios en brazos y poblacion
vulnerable en general.

Imagen No. 16

FUENTE: Fotografia tomada por el equipo auditor el dia 31 de agosto de 2023.

Observacion Subsecretaria de Gestion Institucional: R: Se realizardn los ajustes pertinentes con el fin de cunplir con
las dimensiones establecidas por la NTC 6047.

La SDG, no dispone de sillas de diferente color para las personas que requieren una atencion diferencial,
incumpliendo los requisitos minimos técnicos.

- Las sillas deben contar con espaldar y apoyabrazos, el asiento tendra una altura entre 43 cm a 45 cm,
los apoya brazos con una altura de 22 cm a 30 cm desde la parte superior del asiento hasta la parte
superior del apoya brazos; el asiento debe tener una profundidad de minimo 45 cm a 50 cm, el espaldar
debe ser fijo con una longitud de 45 cm a 60 cm desde la parte inferior del asiento hasta la parte superior,
un angulo de asiento a espaldar de 100° a 105°, y un espacio minimo de 15 cm bajo el asiento para los
pies, al ponerse de pie.

Imagen No. 17
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FUENTE: Fotografia tomada por el equipo auditor el dia 31 de agosto de 2023.

Imagen No. 18

FUENTE: Fotografia tomada por el equipo auditor el dia 31 de agosto de 2023.

Las sillas dispuestas en el punto de atencién al ciudadano, no cuentan con las especificaciones nombradas
anteriormente, incumpliendo los requisitos minimos técnicos.

Observacion Subsecretaria de Gestion Institucional: R: 1.a entidad en el marco de accesibilidad para todas las
personas que acceden a las instalaciones fisicas de la SDG, cuenta con un tandem que hace referencia a una silla de espera provista
de dos o mds asientos, que unidas entre si forma una sola. Es comiinmente usada en ambientes como oficinas, hospitales, y aeropuertos
que tiene apoya brazos en los extremos y que permite a cnalguier tipo de personas sin distincion y/ o discriminacion de acuerdo con
el ajuste ragonable y el acceso definido en el Diserio Universal de Accesibilidad.

En cuanto al cumplimiento de medidas del tandem se destaca lo siguiente:

1. El asiento tendrd una altura entre 43 cm a 45 cm: E/ asiento ubicado en la zona referenciada mide 43 cms. desde
¢l piso hasta la primera superficie.

Edificio Licvano Cédigo: EIN-F007

Calle 11 No. 8 -17 Version: 02

Cédigo Postal: 111711 . . ’ ALCALDIA MAYOR
Vigencia: 19 de agosto de 2022 DE BOGOTA DT

Tel. 3387000 - 3820660
Informacion Linea 195
www.gobiernobogota.gov.co

Caso HOLA: 260038
Pagina 21 de 43



w*

SECRETARIA DE INFORME DE AUDITORIA

*
BOGOT/\ | cosiernO

2. Los apoya brazos con una altura de 22 cm a 30 cm desde Ia parte superior del asiento hasta la parte
superior del apoya brazos: E/ apoyabrazos cuenta con 24 cms.

3. El asiento debe tener una profundidad de minimo 45 cm a 50 cm: E/ asiento cuenta con una profundidad de
42 em.

4. El espaldar debe ser fijo con una longitud de 45 cm a 60 cm desde Ia parte inferior del asiento hasta
Ia parte superior: E/ espaldar cuenta con 50 cms. de altura.

5. Un dngulo de asiento a espaldar de 100° a 105°, y un espacio minimo de 15 cm bajo el asiento para
los pies, al ponerse de pie: Tiene un dngulo de 100°.

- Lainformacién fisica relevante, se encontrara también en braille.

La SDG, no dispone de elementos que brindan a las personas con discapacidad visual, la informacién en braille
que es relevante para su atencién. No obstante, en el memorando emitido por la Oficina de Atencién al
Ciudadano con No. de radicado 20234200262013 del 24 de julio de 2023, se especifica la solicitud realizada por
dicha oficina a la Oficina de Comunicaciones mediante memorando con No. de radicado 20234200236883 del
28 de marzo de 2023 para que se realice el montaje y marcaciéon de sefialética. Este dltimo tiene respuesta
mediante correo electrénico de la Dra. Katherine Santos Parra, informando que en Comité de Contratacion del
dia 12 de julio de 2023, se aprobé la ejecucion de suministro e instalacién de la sefialética para el primer piso y
el piso podo tactil.

Observacion Subsecretaria de Gestion Institucional: I.a SDG, no dispone de elementos que brindan a las personas
con discapacidad visual, la informacion en braille que es relevante para su atencion. No obstante, en el memorando emitido por la
Oficina de Atencion al Ciudadano con No. de radicado 20234200262013 del 24 de julio de 2023, se especifica la solicitnd
realizada por dicha oficina a la Oficina de Comunicaciones mediante memorando con No. de radicado 20234200236883 del 28
de marzo de 2023 para que se realice el montaje y marcacion de sefialética. Este siltimo tiene respuesta mediante correo electronico
de la Dra. Katherine Santos Parra, informando que en Comité de Contratacion del dia 12 de julio de 2023, se aprobd la
gjecucion de suministro e instalacion de la seiialética para el primer piso y el piso podo tactil”.

R: Atendiendo que la observacion hace referencia a la instalacion de elementos para las personas con discapacidad visnal, nos
trasladamos a la informacion suministrada en la anditoria y descrita a su veg en el literal B), donde se describen las gestiones
administrativas, las cnales se esperan materializar a diciembre del 2023, y asi presentar un espacio accesible en su totalidad al
punto de atencion a la cindadania, en la biisqueda de brindar un mejor servicio a la ciudadania que se atiende en desde el nivel
central de la Secretaria Distrital de Gobierno.

Zona de atencion.
Mdédulo de atencion.

- Se recomienda que al menos uno de los médulos de atencién cuente con ayudas técnicas, como es el
caso de un bucle magnético y el sistema del centro de relevo.

Enla Imagen No. 15 se puede observar la manera en que la SDG brinda atencion a las personas que cuentan
con discapacidad auditiva.
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Observacion Subsecretaria de Gestion Institucional: R: Tal como se referencid en el literal E) Mddulos de Atencion
pdgina 9y en la pagina 14 de la presente comunicacion, el Servicio de Interpretacion en Linea — SIEL dispuesto por el Ministerio
de las Tecnologias, Informacion y Comunicaciones, responde a la necesidad de facilitar la comunicacion y acceso a tramites para

personas con discapacidad, frente a esto, la Secretaria Distrital de Gobierno cuenta en su pdgina web con un acceso directo al
aplicativo SIEL.

Asi mismo, que desde la Oficina de Atencion al Cindadano se cuenta con la atencion prioritaria para personas que tienen cualguier

tipo y grado de discapacidad anditiva, con un servicio continiia en el midulo de atencion incluyente y una franja horaria con un
servicio de intérprete de lengna de seiias todos los viernes.

- Todas las sillas tendran apoyabrazos y espaldar.

Imagen No. 19 Imagen No. 20

FUENTE: Fotografia tomada por el equipo auditor el dia 31 de agosto de 2023.

Los modules 9 y 10 que son los dispuestos para la atencién al ciudadano no cuentan con sillas que tengan
apoyabrazos, incumpliendo los requisitos minimos técnicos.

Observacion Subsecretaria de Gestion Institucional: R: 1.os midulos de atencion a la cindadania No. 9 y No. 10
cuentan a la fecha de remision de esta comunicacion con apoyabrazos y espaldar, tal como se muestra en las signientes imdgenes.
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FUENTE: Memorando con No. de Radicado 20234000322323 de 8 de septiembre de 2023

Zona administrativa.
Banos.

- Las puertas de acceso a los sanitarios tendran como minimo 70 cm de ancho libre de paso.
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Imagen No. 21

FUENTE: Fotografia tomada por el equipo auditor el dia 31 de agosto de 2023.

El ancho libre de acceso al sanitario es de 54 cm, incumpliendo los requisitos minimos técnicos.
Observacion Subsecretaria de Gestion Institucional: R: Las puertas de los baios serdn modificadas en un término

1o mayor a 3 meses a partir de la remision del presente memorando, para ajustar sus dimensiones de acceso conforme lo establecido

porla NTC 6047.

- La griferfa debe ser de mono mando con accionamiento de palanca, célula fotoeléctrica o similar.
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Imagen No. 22

FUENTE: Fotografia tomada por el equipo auditor el dia 31 de agosto de 2023.

En la SDG, en el bafio del primer piso, que esta dispuesto para la ciudadania, cuenta con llaves
lavamanos de push de cierre automatico economizador, incumpliendo los requisitos minimos

técnicos.

Observacion Subsecretaria de Gestion Institucional: R: Se realizard al 15 de noviembre de 2023, el cambio del
push de cierre automitico de las laves de lavamanos, dando cumplimento a los requerimientos de la norma.

- La puerta debe tener un vano de paso no inferior a 100 cm de ancho por 205 cm de alto.

Imagen No. 23
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FUENTE: Fotografia tomada por el equipo auditor el dia 31 de agosto de 2023.

La puerta del bafio que esta dispuesto para las personas que cuenta con alguna discapacidad fisica, tiene
un ancho de 91 cm y una altura de 236 cm, incumpliendo los requisitos minimos técnicos.

Observacion Subsecretaria de Gestion Institucional: R: Las puertas de los barios serdn modificadas en un término
1o mayor a 3 meses a partir de la remision del presente memorando, para ajustar sus dimensiones de acceso conforme lo establecido

porla NTC 6047.

- Se colocara un zécalo de proteccion de 40 cm de altura si se trata de puertas de materiales que pueden

dafiarse por el impacto de las sillas de ruedas.

Como se puede evidenciar en las Imagen No. 23, 24 y 25, la puerta no cuenta con z6calos que evite
dafios fisicos a la puerta ya que esta es de madera, incumpliendo los requisitos minimos técnicos.

Observacion Subsecretaria de Gestion Institucional: R: Se ¢fectuard la revision técnica correspondiente tendiente a
validar la viabilidad de materializar la modjficacion propuesta.

- Dispondra de tiradores para ayudar a la apertura/cierre o de mecanismos de retorno (eléctricos o

mecanicos) adecuadamente regulados.

Imagen No. 24 Imagen No. 25

FUENTE: Fotografia tomada por el equipo auditor el dia 31 de agosto de 2023.
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Como se puede evidenciar en las imagenes No. 12 y 13, la puerta no cuenta con tiradores, estas puertas
deberian estas disefiadas de la siguiente manera en lo que respecta a este lineamiento, incumpliendo los

requisitos minimos técnicos.

Imagen No. 26

TIRADOR

FUENTE: Imagen tomada de Internet.

Observacion Subsecretaria de Gestion Institucional: R: Las puertas de los baiios serdn modificadas en un término
no mayor a 3 meses a partir de la remision del presente memorando, para ajustar sus dimensiones de acceso conforme lo establecido

porla NTC 6047.
Rampas.

- Se deben colocar barandas en ambos costados de doble altura a 70 cm y a 90 cm, medidos desde el piso
hasta el eje de la baranda. Las barandas se deben prolongar minimo 30 cm antes del inicio de la rampa
hasta después de finalizar el tramo de la rampa.

- Debe tener una franja de alerta al inicio y al final de los tramos y descansos, con un ancho minimo de
40 cm.

- La franja de alerta debe tener un color contrastante con el suelo.

- Debe contar con una iluminacién adecuada de 150 lux a 200 lux.

Para los incumplimientos indicados en el area nombrada “RAMPAS”, se han realizado los siguientes
avances.

4.-, Rampa Interna.
RTA: Se elabord el diserio para la construccion de la Rampa Interna de acuerdo con lo establecido en las Normas NTC6047 -
2013/14 y NSR10.
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Se cuenta con las 3 cotizaciones reglamentarias para diseiio de rampa fija, segsin NTC 607-2013/14 y NSR10; en el drea
de sala de espera y acceso a atencion policiva que facilite el desplazamiento de personas con movilidad reducida y usnarios de
dispositive de ayuda personal.

Es de gran necesidad intervenir estas rampas, teniendo en cuenta que las mismas no son fijas, son resbalosas
y que las cintas antideslizantes que tienen estin desgastadas, dicho estado de estas rampas puede generar
cualquier tipo de accidente.

Imagen No. 27

FUENTE: Imagen tomada por el Equipo Auditor el 6 de septiembre de 2023.

5.- Rampa Externa ubicada en la calle 11 con carrea 8 se realizd consulta al Instituto de Desarrollo Urbano (IDU), con
Radicado No. 2022420162451, de fecha 16/02/2022. Se recibe con el radicado No. 20233860412061 de fecha
25/03/2023 (Se adjunta copia).

Imagen No. 28

4.-. Rampa Interna: )

RTA: 8e elaboté el disefio para la construccidn de la Rampa Interna de acuerdo con lo establecido en las Normas
NTC6047-2013/14 y NSR10.

Se cuenta con las 3 cotizaciones reglamentatias para disefio de rampa fija, segin NTC 6047-2013/14 y NSR10, en el drea
de sala de espeta y acceso a atencién policiva que facilite el desplazamiento de personas con movwilidad reducida 7 nsuarios
de dispositivo de ayuda personal.

5.- Rampa Externa ubicada en 1a calle 11 con casrera 8 se realizd consulta al Tnstituto de Desarrollo Urbano {IDU), con
Radicado INo. 2022420162451, de fecha 16/02/2022. Se recibe respuesta con ¢l Radicado No. 20233860412061 de fecha
25/03/2023 (5e adjunta copia).

FUENTE: Memorando con numero de radicado 20234200262013 del 24 de julio de 2023 remitido por el Grupo de Atencién al Ciudadano.
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Observacion Subsecretaria de Gestion Institucional: R: Tal como se indicd en el literal ¢) Rampas de la presente
comunicacion, en cuanto a las rampas internas, nos permitimos relacionar las imdgenes del estado de avance de las obras, para
i 10 en primer piso, especificamente para el drea de atencion al cindadano, las cnales presentan un avance del 50% y que se
encuentran en proceso armado y soldado de plataforma lamina de alfajor plataforma, cabe indicar que su terminacion se estima
para el 30 de septiembre. Estas rampas cumpliran con los lineamientos establecidos por la NTC 6047. Se anexa ficha técnica
de las rampas diseiadas.

La Directora Administrativa Dra. Luisa Fernanda Ramirez Feriz mediante memorando con No. de radicado
20224207271061 de junio 24 de 2022 solicita al IDU lo siguiente:

Imagen No. 29

Dre conformidad a lo establecido en el Plan Anual de Auditoria v el Acuerdo 24 de 1993 “lineamientos
Arquitectdnicos v de Accesibilidad al Medio Fisico de Punto de Atencién al Ciudadano”, v de
acuerdo a la Auditoria realizada por la Oficina de Control Interno, cuye objetivo fue efectuar pruebas
para comprobar el cumplimiento de accesibilidad aplicando la norma NTC 6047 mediante la revisidn
a las instalaciones de los puntos de Atencidn Ciudadano de Ia Secretaria Distrital de Gobierno, muy
respetucsamente me permito solicitarle, se nos informe la fecha de intervencion de la rampa peatonal
localizada en la interseccion de la carrera 8 con calle 11, ingreso a la Alcaldia Mayor y Secretaria Distrital
de Gobierno, al personal en condicion de discapacidad fisica, solicitud realizada mediante Radicado
Mo, 20224201662461 de fecha 18/03/2022

FUENTE: Memorando con numero de radicado 20224207271061 de junio 24 de 2022.

EIIDU responde ante esta solicitud mediante radicado con No. 20233860412061 del 25 de marzo de 2023,
ast:

Imagen No. 30

Con el fin de atender su solicitud, relacionada con la intervencion de la rampa ubicada en
el andén de la carrera 8 con calle 11, amablemente nos permitimos aclarar que el sector
referido este preseleccionado para intervencion como obra prioritaria dentro del contrato
IDU 1787 de 2021 suscrito con el CONSORCIO CICLORUTAS BOG y el cual tiene por
objeto "EJECUTARAPRECIOS UNITARIOSLASOBRAS YACTIVIDADES NECESARIAS
PARA LA CONSERVACION DE ESPACIO PUBLICO Y CICLORUTAS EN BOGOTA D.C.
GRUFPO 5"

En ese sentido, el Contratista de Obra CONSORCIO CICLORUTAS BOG a la fecha ya
realizé el levantamiento topografico de la carrera 8 entre calle 10 y calle 11, el cual fue

FUENTE: Radicado con No. 20233860412061 del 25 de marzo de 2023 emitido por IDU.

Imagen No. 31
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verificado y remitido a la Entidad por la firma de Interventoria del Contrato de Obra IDU-
1787-2021 (CONSORCIO 3B - ACI) con sus soportes correspondientes.

Acorde a la norma actual, en el espacio publico a intervenir rige El PEMP del Centro
Histérico fue aprobado por el Consejo Nacional de Patrimonio en 2019, adoptado por el
Ministerio de Cultura mediante Resolucion 0088 del 6 de abril de 2021, y esta vigente desde
su publicacion en el Diario Oficial No. 51.669 del 9 de mayo de 2021.

Por lo anterior, previo a la ejecucion nuestra Entidad debera presentar el proyecto ante el
Ministerio de Cultura y el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural (IDPC) para la respectiva
autorizacion de los trabajos a fin de cumplir los lineamientos dados en la presente
resolucién, razon por la cual una vez se verifique la informacion por parte de los
profesionales de la Direccién Técnica de Conservacion de la Infraestructura — DTCI, se
llevaran a cabo los tramites necesarios para la validacion y aprobacion de los documentos
en mencion y para la obtencion de los permisos de intervencién en la modalidad de
mantenimiento de la infraestructura peatonal.

FUENTE: Radicado con No. 20233860412061 del 25 de marzo de 2023 emitido por IDU.

Observacion Subsecretaria de Gestion Institucional: R: Tal como se indicd en el literal C) Rampas, al ser
Monumento Nacional de Colombia, cualguier modificacion del edificio y sus onas aledaiias debe ser previamente antorizada por
las entidades competentes, en este caso del del Ministerio de Cultura y el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural IDPC, para
la antorizacion de ejecucion de los trabajos contratados por el IDU al CONSORCIO CICLORUTAS BOG a través del
contrato IDU 1787 del 2021.

Por otra parte, debido al sismo de 6.1 registrado el 17 de agosto, la SDG solicité a la Subsecretaria Corporativa de Secretaria
General y Direccion Corporativa de Secretaria Juridica una valoracion acerca de las vallas que rodean el edificio 1iévano (nbicadas
alli por temas de seguridad ante las diversas y frecuentes manifestaciones que en algunos casos presentan el riesgo de derivar en
violencia) y que obstruyen la libre movilidad, por lo cual se realizd reunion el 30 de agosto, en la cual la Secretaria Juridica presents
un informe sobre la observacion realizada por la SDG. Se anexca informe relacionado (anexo 2 de este documento).

Por diltimo, desde la oficina de Atencion a la Cindadania se realizard un proceso de capacitacion interna al equipo de vigilancia
sobre sensibilizacion respecto de las dificultades para el acceso a la entidad de los servidores con movilidad reducida.

Cabe aclarar que, en el desarrollo de la Auditoria, la cual inicio el pasado lunes 14 de agosto y finalizo
el dfa 7 de septiembre de 2023, la rampa del exterior que se encuentra ubicada en la calle 11 con carreara
8 se mantuvo cerrada, restringiendo el acceso de los ciudadanos, tanto de las que cuenta con cualquier
tipo de discapacidad como de aquellas que no tienen ningtn tipo de limitacién fisica.

Imagen No. 32
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FUENTE: Imagen tomada por el Equipo Auditor el 31 de agosto de 2023.

Imagen No. 33

FUENTE: Imagen tomada por el Equipo Auditor el 31 de agosto de 2023.
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3.3 Caso rampa exterior ubicada en la calle 11 con carrera 8.

El pasado 6 de septiembre de 2023 el Equipo Auditor genero encuentro con la funcionaria Nidiam
Janeth Silva Agudelo, la cual es una funcionaria que cuenta con disparidad fisica y por ende debe
movilizarse en sillas de ruedas. El encuentro con esta funcionaria se realizé con el fin de evidenciar la
manera en que la misma accede al medio fisico que compone la Secretatia Distrital de Gobierno y la

manera en que esta se desplaza al interior del mismo.

Janeth indica en el encuentro que la mayor dificulta que ella presenta es el acceso al medio fisico
(instalaciones) de la SDG, pues durante mucho tiempo ha tenido que hacer el ingreso a la Secretaria
por el parqueadero ya que la rampa que estd ubicada en la carrera 8 con calle 11 se encuentra cerrada lo
cual ha impedido su ingreso, indica que en varias ocasiones ha solicitado ayuda al cuerpo policial que
se ubica en dicha zona a lo que estos se niegan ya que no tiene autorizacioén para poder dar acceso en

esta ubicacién.

Janeth hace hincapié, en que esta situacién le ha traido otro tipo de dificultades, como el hecho de que,
para registrar su entrada, una vez que ingresa por el parqueadero debe desplazarse hasta la entrada
principal para registrar su QR y luego dirigirse a su puesto de trabajo, misma situacién ocurre en el
momento en que finaliza sus labores, se dirige a la entrada principal, registra su QR y luego debe ir al
parqueadero para poder salir y dirigirse a su destino, demorando y dificultado su salida al igual que su
ingreso a la Entidad.

Janeth también sefiala la situacién que vivié el pasado 17 de agosto de 2023 tras el sismo que se dio en
Bogota, indica que ella se encontraba en la cafeteria y que en el momento del temblor todo el mundo
empezé a evacuar y que para ella fue dificil su desplazamiento, primero, por la aglomeracién de las
personas en los pasillos, segundo, porque las personas que estaban a su alrededor no la auxiliaron y
tercero porque ella sabia que la rampa ubicada estaba restringida con las rejas. Comenta que fue un
celador el que se dirigi6 por ella para ayudatla a salir y que no sabe de qué manera el celador rompi6 el
alambre que unia las rejas (Imagen No. 33) que estaban restringiendo el paso a la rampa exterior pero

que aun asi lo logro y pudo desplazarse a la plaza de Bolivar.

Esta situacién se evidencia en este informe para que se pueda dar celeridad al proceso administrativo
que viene teniendo esta rampa desde el 2021 y asi poder facilitar el acceso a la Entidad tanto a los
funcionarios que tienen alguna discapacidad, y en general a los ciudadanos que asisten a la SDG
evitando todo tipo de riesgo que pueda afectar a las personas y a la Entidad.

IV. AVANCES REALIZADOS POR LAS DEPENDENCIAS.
4.1 Rampa del exterior, ubicada en la calle 1 con carrera 8.
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Desde la Direcciéon Administrativa se ha venido realizando en varias ocasiones solicitudes al IDU para

que dicha Entidad indique a la SDG la fecha en que se hara la intervencién a la rampa ubicada en la

calle 11 con carrera 8 ya que es de gran necesidad la utilizacion de la misma para facilitar el acceso a

ciudadanos y funcionarios que cuentan con alguna discapacidad fisica que limite su desplazamiento.

Mediante los siguientes memorandos se ha realizado dicha solicitud al IDU.

20224207271061

NO. No. DE RADICADO FECHA ASUNTO
Auditoria de accesibilidad 2 Medios Fisicos — NTC 6047 de
! 20224207271061 24/06/2022 2013. Radicados No. 20223850540371
Auditoria de accesibilidad 2 Medios Fisicos — NTC 6047 de
2 20234200109471 20/02/2023 2013. Radicados No. 20223850540371 — 20224201662461 -

FUENTE: ORFEO

Como respuesta al segundo memorando, el IDU responde mediante radicado con No. 20233860412061
del 25 de marzo de 2023, lo siguiente.

Imagen No. 34

Con el fin de atender su solicitud, relacionada con la intervencion de la rampa ubicada en
el andén de la carrera 8 con calle 11, amablemente nos permitimos aclarar que el sector
referido este preseleccionado para intervencion como obra prioritaria dentro del contrato
IDU 1787 de 2021 suscrito con el CONSORCIO CICLORUTAS BOG y el cual tiene por
objeto "EJECUTARAPRECIOS UNITARIOSLAS OBRAS Y ACTIVIDADES NECESARIAS
PARA LA CONSERVACION DE ESPACIO PUBLICO Y CICLORUTAS EN BOGOTA D.C.

GRUPO 5"

En ese sentido, el Contratista de Obra CONSORCIO CICLORUTAS BOG a la fecha ya
realizé el levantamiento topografico de la carrera 8 entre calle 10 y calle 11, el cual fue
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FUENTE: Radicado con No. 20233860412061 del 25 de marzo de 2023 emitido por IDU.

Imagen No. 35

verificado y remitido a la Entidad por la firma de Interventoria del Contrato de Obra IDU-
1787-2021 (CONSORCIO 3B - ACI) con sus soportes correspondientes.

Acorde a la norma actual, en el espacio plblico a intervenir rige El PEMP del Centro
Histérico fue aprobado por el Consejo Nacional de Patrimonio en 2019, adoptado por el
Ministerio de Cultura mediante Resolucion 0088 del 6 de abril de 2021, y esta vigente desde
su publicacion en el Diario Oficial No. 51.669 del 9 de mayo de 2021.

Por lo anterior, previo a la ejecucion nuestra Entidad debera presentar el proyecto ante el
Ministerio de Cultura y el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural (IDPC) para la respectiva
autorizacion de los trabajos a fin de cumplir los lineamientos dados en la presente
resolucion, razon por la cual una vez se verifigue la informacion por parte de los
profesionales de la Direccion Técnica de Conservacion de la Infraestructura — DTCI, se
llevaran a cabo los tramites necesarios para la validacion y aprobacion de los documentos
en mencion y para la obtencion de los permisos de intervencion en la modalidad de
mantenimiento de la infraestructura peatonal.

FUENTE: Radicado con No. 20233860412061 del 25 de marzo de 2023 emitido por IDU.
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4.2. Rampas internas.

Por parte de la Direccién Administrativa se desarroll6 la ficha técnica para el disefio de las rampas que
estarfan dispuestas para la sala de espera que hace parte del punto de atencién al ciudadano. Dicho
diseflo se muestra a continuacién.

Imagen No. 36

RAMPAS SDG

FICHA TECNICA
Pendiente y longitud:

La altura de la rampa fue tomada campo, directamente del espacio en donde se van a disponer
dichas rampas. El resto de dimensiones se obtuvieron segun lo especificado en la tabla 2 del
capitulo 8.2 de la NTC 6047.

197.18cm

Ancho de rampas:

* Ancho de superficie de rampa no debe ser menor a 1200 mm.
*  Ancho no obstruido no debe ser menor a 1000 mm entre pasamanos.

b

lustracién 1. Anchos rampo. Fuente: NTC6047.
w: Ancho de superficie de rampa
h: Ancho no obstruido

Para lo cual, las dimensiones del ancho de la rampa se dispondran segtn lo dado
anteriormente.

Descansos en la rampa:

* Se debe colocar un descanso al inicio y final de una rampa.

e Eldreade un descanso final puede formar parte de un sendero continuo (Longitud no
menor a 150 cm)

e Eldreade un descanso debe estar libre de cualquier obstruccién, incluido el trayecto

del vaivén de una puerta.

FUENTE: Correo electrénico remitido por la Direccién de Contratacion.
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Imagen No. 37

Debido a esto, se debe considerar en qué sentido se van a disponer las rampas, para cumplir
con los requerimientos mencionados.

Soporte y guia mediante pasamanos:
Para este caso de rampa, en el cudl se tiene una elevacion méaxima de 18 cm, no es obligatorio

el uso de pasamanos.

De igual manera, se recomienda la instalacién de dichos pasamanos, los cuales deben cumplir
los siguientes requerimientos.

e Ladistancia minima entre pasamanos debe ser 1000 mm.
e El pasamanos debe tener un perfil redondo que pueda circunscribir una circunferencia
de 45 mm e inscribir un circulo de 35 mm de didmetro.
2

llustracion 2. Diagmetro pasamanos. Fuente: NTC6047.

* Tener una superficie lisa, pero que brinde una resistencia adecuada para el
deslizamiento de manos.

* Laaltura de la parte superior del pasamanos debe estar entre 85 cm y 100 cm por
encima de la superficie de la rampa.

e Se debe colocar un segundo pasamanos con un perfil mas bajo que el primero a una
altura de entre 60 cm y 75 ¢cm por encima de la superficie de la rampa.

e El extremo de la extensién horizontal del pasamanos debe estar volteado hacia abajo y
terminar a nivel del suelo.

Materiales de la superficie de rampas:
Los materiales deben ser rigidos, con superficie lisa y antideslizante.

Tipologia Rampa:

FUENTE: Correo electrénico remitido por la Direccién de Contratacion.
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Imagen No. 38

Materiales:

- Perfiles estructurales tubulares rectangulares ASTM AS00 — 76x38 Calibre 12

Resistencia Resistencia | Elongacion
ASTM AEDO a la Fluencia manima a la Traccion minima minima

Redondo, Cuadrade o 4 345 50000 425 42000 21
y Rectangular

- Plancha ldmina alfajor de 4mm de espesor
- Pernos de anclaje ASTM A-325 - 3/8"
- Barandas: Perfiles tubulares ASTM AS00 — 1-1/2" — espesor: 3mm

Elabord: luan Camilo Almonacid.
Revisd: Camilo Andres Castafleda, lose Carlos Barmos Fuenmayor

FUENTE: Cotreo electrénico remitido por la Direccién de Contratacion.
4.3 Servicio de Interpretacion en Linea — SIEL

Des la Oficina de Atencién al Ciudadano se Incorporé dentro de la pagina oficial de la Secretaria
Distrital de Gobierno, en la sesion de Atencion al Ciudadano una ruta por la cual el ciudadano puede
registrarse en el Servicio de Interpretacién en Linea — SIEL dispuesto por el Ministerio de las
tecnologfas, informacién y comunicaciones, con el fin de que los mismos puedan hacer uso de este en
el momento en que deseen acercase a la Entidad, como se muestra a continuacion.

Imagen No. 39

FUENTE: https://www.gobiernobogota.gov.co
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4.4 Capacitaciones desarrolladas a contratistas, funcionarios, grupo de servicios generales y
grupo de vigilancia.

Desde la Oficina de Atencién al Ciudadano, se han venido desarrollando capacitaciones contratistas
funcionarios, al grupo de servicios generales y al personal de vigilancia con el fin de que estos puedan
identificar los diferentes procesos, areas y dependencias que componen la SDG, asi como también sus
servicios y tramites, y de esta manera poder brindar una mejor atencién a la ciudadania, como también
identificar herramientas y acciones para brindar atencion diferencial y preferencial de personas con
discapacidad, adultos mayores, madres gestantes, entre otros. Los nombres que han adoptado dichas
capacitaciones fueron “Acciones pedagdgicas, ajustes razonables “Conociendo la Entidad SDG” tramites, ofros
procedimientos y canales de atencion” y “Taller “Disminuyendo barreras” acciones pedagdgicas, ajustes ragonables,
atencion diferencial”.

4.5 Modificacion estructural al area de recepcion y al médulo punto de atencién al ciudadano
que cuenta con alguna discapacidad fisica.

A partir de los contratos de suministro de ferreterfa 1314 de 2022 y 850 de 2023 que se realizé con el
proveedor Unién Temporal 049, se modificaron tanto el area de recepciéon como el médulo de punto
de atencién para los ciudadanos que cuentan con alguna discapacidad fisica, dando cumplimiento a los
lineamientos normativos estipulados en la NTC 6047 y en la cartilla de la Veedurfa Distrital
“Lineamientos arquitecténicos y de accesibilidad al medio fisico en puntos del servicio al ciudadano”
segunda edicién de junio de 2018 como se muestra en las siguientes imagenes.

Imagen No. 40 Imagen No. 41 Imagen No. 42

&
|l A

FUENTE: Imagen tomada por el Equipo Auditor.
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Imagen No. 43

T e s e s

FUENTE: Imagen tomada por el Equipo Auditor.

V. GESTION DE RIESGOS.

Al revisar la Matriz de Riesgos de Gestion, el Equipo Auditor evidencio que en la misma no hay riesgos
asociados al medio fisico donde se encuentra el punto de Atencién al Ciudadano, por ende,se
recomienda adelantar mesas de trabajo con la OAP y con la informacién dispuesta en este documento
y la que se encuentra en los informes de las Auditorias de las vigencias 2021 y 2022, se revise la necesidad
o no como lideres del proceso de la actualizacién de la Matriz mencionada.

Observacion Subsecretaria de Gestion Institucional: R: Dentro del planteamiento del mapa de riesgos de la Oficina
de Atencion a la Ciudadania se plantean acciones relacionadas directamente con su alcance y competencia, por tanto, entendiendo
gue la accesibilidad es una actividad que involucra a mds de una dependencia (Direccion Administrativa, Oficina de
Comunicaciones), no resulta posible incluir un riesgo asociado a este aspecto dentro de la matriz actual.

Respuesta OCI: Es recomendable desarrollar mesas de trabajo junto con la Oficina Asesora de Planeacion teniendo en cuenta
los siguientes lineamientos que pertenecen al proceso de Atencion al Cindadano.

1. E/ objetivo de este proceso indica.

“Orientar con calidad y oportunidad a todos los ciudadanos que acudan a la Secretaria Distrital de Gobierno. Asi mismo, atender
las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, consultas, denuncias por actos de corrupcion, felicitaciones, solicitud de acceso a la
informacion y copias en el marco de los tramites y servicios de la entidad, a través de sus canales presencial, telefonico, virtual y redes
sociales, reportando periddicamente la percepcion de los cindadanos en relacion con la calidad del servicio prestado, lo anterior, con el
[fin de garantizar sus derechos y brindar una adecnada atencion”.

Teniendo en cuenta que uno de los canales mediante los cuales se les brinda el servicio de atencion al cindadano, es el fisico y
presencial, las instalaciones de la Entidad y el espacio donde se nbica el punto de atencion al cindadano, deberian cumplir con los
lineamientos necesarios y normativos para la dptima prestacion de servicios, tramites y procesos que requiera la cindadanta.
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2. Manunal de Atencion al Cindadano — Cidigo SAC-MOOT. Version: 07. Vigencia 4 de agosto de 2023.
En el punto 5.1.1. Accestbilidad a los espacios fisicos, se indica lo signiente.

“En nivel central y en los puntos de atencion a la cindadania de las alcaldias locales se realizan los ajustes requeridos acorde a las
normas, reglamentos o procedimientos, que garantizan el servicio de atencion y acceso a la informacion, la cual debe estar en formatos
accesibles y de facil comprension, uso de dispositivos técnicos y tecnoldgicos y procesos de sensibilizacion a funcionarios para brindar
asistencia y apoyo segin se requiera. Leniendo en cuenta la Norma técnica colombiana de accesibilidad 6047, en la SDG se tendra
en cuenta:

* E/ ancho y el peso de las puertas.

* E/ acceso a los barios.

* La inclinacion de las rampas.

* Las ventanillas deben contar con diseio universal, con el fin que las personas usnarias de sillas de ruedas y de talla baja, puedan
tener un adecunado acceso y una ficil interaccion con el funcionario, disponer de sillas prioritarias, aplicar politicas de excelencia y
calidad en el servicio de atencion a la cindadania.

o Serializacion en braille, ranuras y texturas en el piso (piso podotdctil) con el fin de facilitar la orientacion de personas con
discapacidad visnal.

* Alarmas tanto anditivas como visnales (digiturno).

* En la recepcion, con un mapa de ubicacion o plano en alto relieve dentro de la entidad, este ademds debe encontrarse en Sistema
Braille y/ 0 en sistemas de andio y video.

* Permitir el ingreso de perros guias o de apoyo, especialmente para las personas ciegas y sordociegas, y su cuidador cuando se
requiera.”

3. Manunal de atencion diferencial y preferencial para personas con discapacidad.
En su glosario indica lo siguiente.

“Barreras Fisicas: Aquellos obstacnlos materiales, tangibles o construidos que impiden o dificultan el acceso y el uso de espacios,
objetos y servicios de cardcter priblico privado, en condiciones de ignaldad por parte de las personas con discapacidad. (Ley 1618 de
2013). Hace referencia a la disposicion y diserio de los espacios y/ o elementos fisicos, que puede limitar el uso, acceso y/ o movilizacion
de la persona con discapacidad durante la atencion a tramites y servicios de la Secretaria Distrital de Gobierno.”

Teniendo en cuenta que existe barreras fisicas que pueden legar a limitar el acceso a la ciudadania que cuenta con algin tipo de
discapacidad fisica o cognitiva a los servicios y tramites que ofrecen las diferentes Entidades del Estado y que a su veg pueden
vulnerar sus derechos, es deber del proceso realizar constantemente acciones que permitan dar cumplimiento a las normas y leyes que
se articulen con el tema que se trata en el presente informe.
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VI

VII.

CONCLUSIONES

De acuerdo a la informacion revisada por el Equipo Auditor, se logré evidenciar distintso avances
administrativos que se han desarrollado desde la Oficina de Atencién al Ciudadano y desde la
Direccién Administrativa para dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en la NTC 6047,
se insta entonces a mantener estos esfuerzos a fin de que los mismos se materialicen, obteniendo
un nivel deseado y posible de la norma.

De los 71 criterios que componen las 4 zonas del punto de Atencién al ciudadano de la Secretatia
Distrital de Gobierno, se da cumplimiento a 51 de ellos, es decir, que el grado de accesibilidad al
medio fisico de la Entidad es dé 73,24%, teniendo en cuenta, que a pesar de que se han generado
avances en términos administrativos, estos no han sido materializados en la correccion de los items
no cumplidos.

Se evidencia por parte del equipo auditor que desde la Oficina de Atencién al Ciudadano, se han
venido desarrollando capacitaciones contratistas funcionarios, al grupo de servicios generales y al
personal de vigilancia con el fin de que estos puedan identificar los diferentes procesos, areas y
dependencias que componen la SDG, asi como también sus servicios y tramites, y de esta manera
poder brindar una mejor atencion a la ciudadania, como también identificar herramientas y acciones
para brindar atencién diferencial y preferencial de personas con discapacidad, adultos mayores,
madres gestantes, entre otros. Los nombres que han adoptado dichas capacitaciones fueron
“Acciones pedagdgicas, ajustes ragonables “Conociendo la Entidad SDG” tramites, otros procedimientos y canales
de atencion” y “Taller “Disminuyendo barreras” acciones pedagdgicas, ajustes razonables, atencidn diferencial”.

Se reconocen los avances obtenidos en términos de atencién diferencial por parte de la secretaria
de Gobierno que en un nivel creciente reflejando en mayores nivele de cumplimento en numerales
de la norma y en estindares de atencién diferencial que se convierten en referente de otras
entidades.

RECOMENDACIONES

Analizar la informacién de este documento y la que resulto de las Auditorfas realizadas en las vigencias
anteriores con el fin de dar celeridad a las acciones que sean necesarias para mitigar las observaciones
por incumplimiento a la NTC 6047 que se vienen indicando desde la vigencia 2021 y que a la fecha
solo han tenido desarrollo administrativo.

Observacion Subsecretaria de Gestion Institucional: R: 1 os avances registrados en efecto corresponden a las gestiones
realizadas desde la Oficina de Atencion a la Ciudadania y la Direccion Administrativa frente a los actores involucrados, cnya
accion determinard una autorizacion, permiso o paso necesario para malterializar las acciones pendientes de finalizacion (tal como
lo relacionado con la senalética). Sin embargo, existen aspectos referenciados a lo largo del presente documento que ponen de presente
la materializacion de algunos o en su defecto la definicion de un plazo especifico de materializacion de otros.
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2. Dar continuidad al sistema de recoleccion de datos que se cred para identificar de manera cualitativa y
cuantitativa las personas que se atienden en la SDG y que cuentan con algin tipo y grado de

discapacidad.

Observacion Subsecretaria de Gestion Institucional: R: Desde la Subsecretaria de Gestion Institucional, se
realizaran mesas de trabajo con las dependencias del nivel central y local que tienen atencion directa de cindadanos para promover
una herramienta que permita la caracterizacion de usuarios que acnden a la entidad para los diferentes tramites y servicios de esta.

3. No restringir el acceso a la SDG que se tiene por medio de la rampa que esta ubicada en la calle con
carrera 8.

Observacion Subsecretaria de Gestion Institucional: R: Tal como se indicd en el literal C) Rampas, es necesario
indjcar que la Secretaria Distrital de Gobierno no puede determinar unilateralmente la modificacion estructural o de diseio de un
bien tipificado como Monumento Nacional de Colombia y sus espacios aledaiios, que, para el caso particular, responde a las rampas
de acceso del Edificio 1iévano. Por tanto, pese a las miiltiples gestiones y consultas realizadas ante los competentes desde la Secretaria
Distrital de Gobierno, se debe tener en cuenta que la modificacion requerida responde a un esfuerzo de colaboracion entre entidades
Y de antorizaciones, asi como de los permisos requeridos para los fines descritos. Es decir, actualmente estamos a la espera de la
presentacion del proyecto ante el Ministerio de Cultura y el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural IDPC, para la antorizacion
de ejecucion d ellos trabajos descritos. Lo anterior se puede evidenciar segin lo descrito en las imdgenes No. 7, 8 y 9 del informe de
andjtoria.

Por otra parte, debido al sismo de 6.1 registrado el 17 de agosto, la SDG solicité a la Subsecretaria Corporativa de Secretaria
General y Direccion Corporativa de Secretaria Juridica una valoracion acerca de las vallas que rodean el edificio Liévano (ubicadas
alli por temas de seguridad ante las diversas y frecuentes manifestaciones que en algunos casos presentan el riesgo de derivar en
violencia) y que obstruyen la libre movilidad, por lo cual se realizd reunion el 30 de agosto, donde la Secretaria Juridica presentd un
informe sobre la observacion realizada por la SDG. Se anexa informe relacionad.

Por diltimo, desde la oficina de Atencion a la Cindadania se realizard un proceso de capacitacion interna al equipo de vigilancia
sobre sensibilizacion respecto de las dificultades para el acceso a la entidad de los servidores con movilidad reducida.

4. Realizar mesas de trabajo con la Subsecretaria de Gestién Local, la Direccién de Gestiéon Policiva y la
Direccién de Gestién Administrativa Especial de Policia, las cuales son las dependencias que tienen a
cargo el proceso de inspeccion, vigilancia y control para caracterizar la atencién a los ciudadanos y
adicionalmente, adoptar un formato o documento que permita cuantificar y cualificar los ciudadanos
que se acercan al punto de Atencion al Ciudadano.

Observacion Subsecretaria de Gestion Institucional: R: Atendiendo que la recomendacion responde a la misma
Sfinalidad de la expresada en la recomendacion No. 2, me permito reiterar que, desde la Subsecretaria de Gestion Institucional, se
realizaran mesas de trabajo con las dependencias del nivel central y local que tienen atencion directa de ciudadanos para promover
una herramienta que permita la caracterizacion de usuarios que acuden a la entidad para los diferentes tramites y servicios de la
SDG.
5. Cuando se diagnostique, se planee o concerté y se implemente modificaciones al espacio fisico donde
se encuentra el punto de Atencién al Ciudadano, considerar la asistencia de la Oficina de Control
Interno para poder trabajar en sinergia y dar cumplimiento a los lineamientos brindados en la NTC
6047 y asi poder documentar las acciones realizadas en las proximas Auditorias.
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Observacion Subsecretaria de Gestion Institucional: R: Atendiendo a esta recomendacion, se invitard a la oficina
de Control Interno con el fin de hacerles participe de las actividades y adecuaciones realizadas.

Nota: Este informe fue presentado el dia 7 de septiembre de 2023 mediante cierre de Auditoria a 1a Subsecretaria de Gestién
Institucional, a la Direccién Administrativa y a la Oficina de Atencion al Ciudadano. Una vez terminado el encuentro del
cierre, se remitio6 el informe a las dependencias mencionadas para que las mismas realizaran las observaciones que creyeran
pertinentes frente al contenido que se encuentra dentro del informe preliminar.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)

Nombre y firma del Equipo Auditor Nombre y firma del jefe de Control Interno
Diego Sebastian Jurado Numpaque Lady Johana Medina Murillo
Profesional Oficina de Control Interno Jefe Oficina de Control Interno

Fecha: 11/09/2023 Fecha: 11/09/2023
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