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MEMORANDO
Codigo 150
Bogota D.C., octubre 13 de 2022
PARA: Dr. FELIPE JIMENEZ ANGEL
Secretario Distrital de Gobierno

DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Socializaciéon resultados informe final auditoria interna de proceso de Inspeccién Vigilancia y

Control — Actuaciones administrativas reguladas con la ley 1437 de 2011 - Alcaldia Local de

Santa Fe
Cordial saludo

En cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, del Plan Anual de Auditoria vigencia 2022
y del Decreto 648 de 2017 especificamente del Rol de Evaluacién y seguimiento, atentamente me permito remitir
Informe final auditorfa interna de proceso de Inspeccién Vigilancia y Control — Actuaciones administrativas con
la ley 1437 de 2011 de la Alcaldia Local de Santa fe, con el fin de que sea socializado con su equipo de trabajo
analizando su contenido y se tomen las respectivas acciones de mejora que a su consideracién apliquen para el
proceso evaluado.

Esta evaluacién se da a conocer al seflor Secretario en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 338 de 2019
“Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion Piiblica, en lo relacionado con el
Sistema de Control Interno y se crea la Red Anticorrupeiin ARTICULO 1. PARAGRAFO 1. Los informes de anditoria,
Seguimientos y evaluaciones tendran como destinatario principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno y/ o Comité de Auditoria y/ o Junta Directiva, y deberdn ser remitidos al nominador cnando este
lo requiera’.

De otra parte, me permito informar que mediante memorando No. 20221500332543 del dia 13 de octubre de
2022, se remiti6 el informe final al alcalde local de Santa fe y este mismo se encuentra publicado en la pagina
web de la Secretaria Distrital de Gobierno en la seccién de Entidad — Control — Reportes de control interno —
auditorias especiales, en el siguiente link:
https:/ /www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno-sgd

Finalmente, agradecemos la disposicion y colaboraciéon de sus equipos de trabajo durante el proceso de
evaluacién, reiterando nuestro compromiso de asesotfa y acompafiamiento a todos los procesos de la Entidad.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANNA MEDINA MURILLO

Anexo:  Informe Final auditotia interna de proceso de Inspeccion Vigilancia y Control — Actuaciones administrativas reguladas con la ley 1437 de
2011 (30 Folios)

Elaboré: Diana Carolina Sarmiento Barrera — Profesional OCI
Diana Valentina Arévalo Bonilla — Profesional OCI

Aprob6/Reviso: Lady Johanna Medina Murillo — Jefe OCI
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MEMORANDO
Cédigo 150
Bogota D.C, 13 de octubre de 2022
PARA: Dr. DIEGO FERNANDO HERRERA ROJAS
Alcalde Local de Santa Fe
DE: JEFE DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Informe final auditorfa interna de proceso de Inspeccion de Vigilancia y Control — Actuaciones

administrativas reguladas con la ley 1437 de 2011 Alcaldia local de Santa Fe.

De conformidad con lo establecido en el Plan Anual de Auditorfa y en el marco de la Politica Pablica Distrital
de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupciéon y en concordancia con la Auditoria Especial
de seguimiento al proceso de Inspeccién Vigilancia y Control - Actuaciones administrativas reguladas con la ley
1437 de 2011, se permite remitir el informe final de auditoria de la Alcaldia Local de Santa Fe.

Agradecemos la disposiciéon y oportuna atencién del proceso de auditorfa y acciones orientadas a atender las

recomendaciones presentadas.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANNA MEDINA MURILLO
Jefe de oficina de Control Interno

Anexo: Informe final de auditotia (30 folios)

Elaboré: Diana Carolina Sarmiento Barrera- Profesional Oficina Control Interno
Diana Valentina Arévalo Bonilla — Profesional Oficina Control Interno
Revis6 y Aprob6: Lady Johanna Medina Murillo- Jefe Oficina Control Interno
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"* SECRETARIA DE INFORME DE AUDITORIA

BOGOT. GOBIERNO

I DE

Fel
Dr.

STINATARIOS

ipe Jiménez Angel — Secretario Distrital de Gobierno
Diego Fernando Herrera Rojas — Alcalde Local de Santa Fe

. INFORMACION GENERAL

2.1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar la gestién al trdmite de las actuaciones administrativas reguladas con la ley

1437 de 2011 Cobdigo de Procedimiento Administrativo y de

lo Contencioso

Administrativo, con el fin de identificar irregularidades que atenten contra la integridad en
el trdmite de estos en el marco del plan de accién de la Politica Publica Distrital de
Transparencia, Integridad y no Tolerancia con la Corrupcion.

22. AL

CANCE DE LA AUDITORIA

Para la presente auditoria se verificaran las actuaciones administrativas en curso de los
procedimientos sancionatorios establecidos en la ley 1437 de 2011, en las 20 Alcaldias
locales.

2.3. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Edificio Liévano
Calle 11 No. 8 -17

Cédigo Postal: 111711
Tel. 3387000 - 3820660
Informacién Linea 195

1. Ley 1437 de 2011 - Cdbdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo articulos 47 al 52.

2. Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y no Tolerancia con la
Corrupcion - Indicador de producto 3.1.6.

3. Ley 232 de 1995 reglamentada por el Decreto 1879 de 2008 - Requisitos
Documentales exigibles a los establecimientos de comercio y para su apertura y
operacion.

4. Ley 810 de 2003 Por medio de la cual se modifica la Ley 388 de 1997 en
materia de sanciones urbanisticas y algunas actuaciones de los curadores urbanos
y se dictan otras disposiciones.

5. Decreto Ley 1421 de 1993 - articulo 86 - Atribuciones, corresponde a los
alcaldes Locales.

6. Decreto 854 de 2001 - articulo 53.

7. Acuerdo 79 de 2003 - Anterior Codigo de policia.

8. Procedimiento Administrativo Sancionatorio - Ley 1437 de 2011 Control de
Obras y Urbanismo - GET - IVC - P035 version 02 del 09 de noviembre de 2018.

Cédigo: EIN-F007
Version: 02 Mm
Vigencia: 19 de agosto de 2022 DE BOGOTA DC.
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BOGOT. GOBIERNO

9. Procedimiento Administrativo Sancionatorio - Ley 1437 de 2011 Control de
Establecimientos Comerciales - GET - IVC - P036 version 02 del 31 de octubre de
2018.

10. Deméas manuales, procedimientos, instrucciones y documentos asociados al
proceso.

2.4, EQUIPO AUDITOR
Diana Carolina Sarmiento Barrera — Profesional Lider Oficina de Control Interno.
Diana Valentina Arévalo — Profesional Oficina de Control Interno.

2.5. METODOLOGIA

1. Apertura de la auditoria a través de reunion presencial.

2. Verificacion de expedientes conforme a la informacién suministrada por la Direccién de

Gestion Policiva.

Verificacidén de expedientes y casos en los aplicativos dispuestos ORFEO y SI ACTUA

4. Verificacion de aplicacion de listas de chequeo a los expedientes de muestra:
Lista de chequeo No.1 Ley 1437 de 2011 Control de Obras y Urbanismo - GET - IVC -
P035 version 02 del 09 de noviembre de 2018.
Lista de chequeo No. 2 Ley 1437 de 2011 Control de Establecimientos Comerciales -
GET - IVC - P036 version 02 del 31 de octubre de 2018.

5. Verificacion de las quejas y reclamos, si existen al tramite de las actuaciones de las
teméticas seleccionadas.

6. Entrevista virtual, presencial (si se requiere) o por correo electrénico a los profesionales
encargados.

7. Verificacion de Matriz de riesgos de corrupcion.

8. Cierre de auditoria, en la cual se remite acta por correo electrénico.

w

2.6. PERIODO DE EJECUCION
11-08-2022 al 13-10-2022

1. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
Limitaciones.

El equipo auditor no encontré ninguna limitacion para la verificacion de la informacion aportada
por la Alcaldia local.

Edificio Liévano Cédigo: EIN-F007
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"* SECRETARIA DE INFORME DE AUDITORIA

BOGOT. GOBIERNO

1. Resultados
1.1 Contexto actuaciones administrativas de la Alcaldia Local

En relacion con la cantidad de actuaciones administrativas de la Alcaldia Local y de acuerdo
con lo remitido por la Direccion de Gestion Policiva por medio del correo electrénico del dia 18
de marzo de 2022, se observa que se encuentran un total de 78 actuaciones administrativas
activas en el sistema SI ACTUA, de las cuales 31 corresponden a establecimiento de comercio
y 47 al régimen de obras.

1.2.  Verificacién de expedientes.

Con el fin de desarrollar el objeto de la auditoria, se analizd la gestién y aplicacion de los
procedimientos vigentes y aplicables a las actuaciones relacionadas con las teméaticas de
establecimientos de comercio y régimen de obras y urbanismo.

La revisibn se realiz6 de forma aleatoria a dos (2) expedientes, para lo cual se aplico
instrumento de verificacion lista de chequeos No. 1 y 2 sobre los expedientes escaneados y
remitidos por la Alcaldia Local, asi mismo se realiz6 la revisién del aplicativo SI ACTUA |y
Orfeo.

continuacion, se presentan las generalidades de los expedientes de la muestra:

1.2.1 Expediente No. 2015030890100012E Caso SI ACTUA 45197 — Obras y urbanismo.

Quejoso Andnimo
!Dresunto Pedro Antonio Pineda Rico
infractor

A través del oficio con radicado No. 2015-032-004852-2 un ciudadano
andnimo presento queja, de la cual presento lista de predios y ciudadanos que

Asunto : ; ST . ;
no acataron la sentencia que dispuso no construir ni ampliar en los mismos.
(Folios 1-2)

Fecha de

radicacion de 19 de mayo de 2016

la queja:

Generalidades del expediente

Por medio del memorando bajo radicado No. 20150330005703 con fecha del 03/06/2015 el
profesional especializado de obras remitié a la arquitecta de apoyo, solicitud de visita técnica a
los inmuebles ubicados en la vereda el verjon bajo y alto con el fin de verificar las obras
realizadas. Al revisar acuse de recibo en el aplicativo Orfeo se observa visita técnica realizada
por el profesional. (Folio 4)

El dia 19 de junio de 2015 la arquitecta de apoyo realizo tres visitas técnicas al inmueble
ubicado en el Km 11 via Choachi, Vereda El Verjon bajo — Finca El borrachero, correspondiente
al propietario Pedro Antonio Pineda, en la que se identifico los siguientes aspectos:
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BOGOT. GOBIERNO

- Informe técnico bajo No. preliminar 19.06_1B, en la que dentro de sus observaciones
manifestd: “los habitantes de la vivienda afirman que se trata de una restitucion porque
anteriormente era en madera y se encontraba en estado de deterioro por la humedad y existia
amenaza de ruina, por lo tanto, decidieron cambiar el material...se observan cuatro espacios sin
definir, con divisiones de muros en bloque... TIPO DE INFRACCION: Sin permisos...TIEMPO DE
CONSTRUCCION: Un (1) afio. AREA NO LEGALIZABLE (M2): Zona de reserva...” (Folio 6)

- Informe técnico bajo No. preliminar 19.06_1A, en la que dentro de sus observaciones
manifestd: “habitan ocho personas...Afirman que la primera construccion existia desde hace
cien afios y que fue remodelada hace veinte afios por deterioro de materiales...TIPO DE
INFRACCION: Ninguna... TIEMPO DE CONSTRUCCION: 100-20 afios. AREA NO
LEGALIZABLE (M2): Zona de reserva...” (Folio 7)

- Informe técnico bajo No. preliminar 19.06_1C, en la que dentro de sus observaciones
manifestd: “segln afirman sus propietarios existe mas de treinta afios y era para uso
habitacional, posteriormente fue utilizada para almacenaje...TIPO DE INFRACCION:
Ninguna...TIEMPO DE CONSTRUCCION: 30 afios. AREA NO LEGALIZABLE (M2): Zona de
reserva...” (Folio 8)

El dia 4 de agosto de 2015 el alcalde Local de Santa fe emiti6 auto de pruebas en el cual
dispuso practicar visita de verificacién por parte del ingeniero y/o arquitecto en el predio ubicado
en el Kildbmetro 11 via Choachi Verjon Bajo- Finca el Borrachero; oficiar a las entidades que
estime pertinentes; practicar las demas pruebas que estime pertinentes y conducentes;
comunicar al quejoso y al propietario o responsable del predio sobre el inicio de esta actuacion
preliminar administrativa. (Folio 12)

Mediante oficio con radicado No. 20150330125631 con fecha del 04/08/2015 se remitié al
presunto infractor comunicacién del proceso sancionatorio de actuacién administrativa por
presunta infraccion al régimen de obras y urbanismo del predio ubicado en el Kilémetro 11 via
Choachi Verjon Bajo- Finca el Borrachero. Al revisar acuse de recibo en el aplicativo Orfeo, no
se identifica dicho acuse, dentro del expediente se observa recibido de la sefiora Sandra
Mérquez con fecha del14/09/2015. (Folio 14)

El dia 12 de agosto de 2015 se llevé a cabo diligencia de expresion de opiniones al sefior Pedro
Antonio Pineda Rico, en calidad de propietario del predio objeto de actuacion. (Folio 16)

A través del oficio con radicado No. 20150330168571 con fecha del 08/10/2015 el asesor de
Obras y Urbanismo remitio a la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, solicitud de copia
de Certificado de Tradicién y Libertad del predio objeto de actuacion. Al revisar acuse de recibo
en el aplicativo Orfeo, se identifica dentro del comentario: “archivado porque no requiere acuse”
(Folio 17)

Bajo oficio con radicado No. 20150330167321 con fecha del 07/10/2015 la asesora de Obras y
Urbanismo remitio a la Unidad Administrativa de Catastro Distrital, solicitud de Boletin Catastral
del predio objeto de actuacién. Al revisar acuse de recibo en el aplicativo Orfeo, se identifica
dentro del comentario: “archivado porque no requiere acuse” (Folio 18)
Edificio Liévano C(')digot EIN-F007
Calle 11 No. 8 -17 Version: 02 A
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"* SECRETARIA DE INFORME DE AUDITORIA

BOGOT. GOBIERNO

La Personeria de Bogot4, a través de oficio con radicado No. 20160320041002, remitié al
alcalde local de Santa fe, solicitud de impulso procesal. (folio 19)

Por medio del memorando bajo radicado No. 20160320010013 con fecha del 23/09/2016 el
profesional de obras remitié al ingeniero de apoyo, solicitud de visita técnica al predio objeto de
actuacion, con el fin de verificar las obras realizadas. Al revisar acuse de recibo en el aplicativo
Orfeo no se identifica dicho acuse. (Folio 22)

En este sentido, se identifica que no se dio tramite a las comunicaciones de acuerdo con las
instrucciones para el “Tramite de Radicacién, Digitalizacion Y Reparto de las Comunicaciones en el
Centro de Documentacion e Informacion - CDI” Codigo: GDI-GPD-IN002, en especial a lo dispuesto
en el numeral 2.7. Acuses de recibo ... 2.7.1. Conforme a lo estipulado por el acuerdo 060 de
2001 Art. 11 las dependencias deberan entregar todas las comunicaciones externas al CDI en
original y copia, esta Ultima se constituird en el acuse de recibido que cargar el CDIl en el AGD y
entregara en fisico a la dependencia emisora con el fin de ser anexada al expediente
correspondiente.

El equipo auditor identifica inactividad procesal por un término de un (1) afio desde la remision
de oficios a entidades con fecha de 08/10/2015 hasta la solicitud de visita técnica con fecha del
23/09/2016.

El dia 7 de octubre de 2016 el ingeniero de apoyo realizo visita técnica al predio objeto de
actuacion, en la que dentro de sus observaciones manifestd: “existencia de unas divisiones en
muros en bloque sin cubrimiento ni puertas ni ventanas. El estado de estos muros no presenta cambios
con respecto al informe técnico del 19 de junio de 2015. la vetustez aproximada de estos muros es de 2
afios y el area intervenida es aproximadamente 24 m2. AREA DE CONTRAVENCION (M2): 24... TIPO
DE INFRACCION: Intervencion en la reserva forestal.” (Folio 23)

El dia 8 de agosto de 2017, el alcalde local expidié auto en la cual dispuso formular pliego de
cargos en contra del sefior Pedro Antonio Pineda en calidad de propietario y responsable de las
obras ejecutadas en el predio objeto de actuacién por presentar presunta vulneracion de lo
contemplado en la ley 810. Este auto se notificé personalmente al presunto infractor, el dia 5 de
octubre de 2017. (Folios 24-29)

El equipo auditor identifica inactividad procesal por un término de diez (10) meses desde la
visita técnica con fecha de 07/10/2015 hasta la expedicion del auto de formulacion de cargos
con fecha del 08/08/2017.

El dia 18 de octubre de 2018, el alcalde local expidié auto por la cual resolvié tener como
pruebas las que reposan en el expediente; correr traslado para alegatos de conclusion y
comunicar al presunto infractor del presente auto. (Folios 31-33)

El equipo auditor de nuevo identifica inactividad procesal por un término de un (1) afio desde la
notificacion del auto de formulacion de cargos con fecha de 05/10/2017 hasta la expedicion del
auto que corre traslado para alegatos de conclusion con fecha del 18/10/2018.

Edificio Liévano Cédigo: EIN-F007
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Mediante oficio con radicado No. 20185330215711 con fecha del 01/11/2018 se remitio citacion
al presunto infractor, con el fin de notificarse del auto de cierre de etapa probatoria y traslado de
alegatos de conclusién. Al revisar acuse de recibo en el aplicativo Orfeo, se identifica recibido
del sefior Pedro Pineda con fecha del16/11/2018. (folios 34 y 35)

A través del oficio con radicado No. 20195310062132 del 27 de mayo de 2019, el Personero
Local de Santa Fe, remitio al alcalde local de Santa fe solicitud de impulso procesal. (folio 44 y
reveés)

Por medio del memorando bajo radicado No. 20195330057613 con fecha del 17/09/2019 el
Coordinador del Grupo de Gestion Policiva remitié al ingeniero de apoyo, solicitud de visita
técnica al predio objeto de actuacion, con el fin de verificar la obra, intervencion y/o afectacion
en terrenos de protecciéon ambiental de zona de la reserva forestal. Al revisar acuse de recibo
en el aplicativo Orfeo no se identifica dicho acuse. (Folio 46)

El ingeniero de asesoria de obras, bajo memorando con radicado No. 20215330007203 del 22
de agosto de 2021, remitié al Coordinador de area de gestion Policiva y Juridica informe técnico
con fecha del 02/06/2021, en la que dentro de sus observaciones manifestd: “La construccion en
mamposteria y cubierta liviana se encuentra en el mismo estado de como se registro en la visita del 16 de
octubre de 2019, donde se reporté un area de intervencion de 24 m2... La recomendacién es solicitar a
los duefios del predio las evidencias fotograficas de la construccion existente antes de la remodelacién y
si no tocaria continuar con la contravencion de los 24M2.” (Folios 51-52)

A través del oficio con radicado No. 20215310027802 del 26 de abril de 2021, la Personera
Local de Santa Fe, remitio al alcalde local de Santa fe solicitud de impulso procesal, de la cual a
la fecha no hay impulso de este. (folio 53 y revés)

El equipo auditor identifica inactividad procesal por un término de mas de un (1) afio desde la
remision del informe técnico con fecha del 22/08/202 hasta la fecha de la presente auditoria.

De manera general, el equipo auditor pudo observar deficiencia frente al procedimiento en
cuanto a la ausencia de seguimiento a las comunicaciones, toda vez que no se tiene certeza del
acuse de recibo de las mismas y por no tener celeridad en el presente expediente, ya que en
diferentes etapas de la presente actuacion se observan lapsos de tiempo de inactividad de
hasta mas de un (1) afio, perjudicando al ciudadano puesto que se esta viendo afectado al no
darsele una solucion de manera precisa e inmediata, contrariandose asi los principios de
inmediatez, oportunidad, celeridad y eficacia.

1.2.1.1. Verificacion en el sistema SI ACTUA |
Se pudo observar que las actuaciones desarrolladas en el expediente no se encuentra el

registro completo, evidenciandose la ausencia de visita técnica del 02/06/2021 tal y como se
puede observar en la siguiente imagen:
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Detalle de la Actuacion de Obras

Numero Expediente: Caracterizacion:
Numero Radicado Sistema: 45197 Tipo de Recepcion: 65
Numero Expediente Orfeo: 2015030890100012E Folios Iniciales: 2
Fecha Radicacion: 19/05/2015 Total Folios: 47
Numero Radicado Queja Orfeo: Localidad:
Fecha Terminacion: Barrio:
Tema: URB PARC. CONST ENTERRENOS DE PROTECCION AMBIENTAL
Direccion de los Hechos: ‘KILOMETRO 11#0-0VIACHOACHI VERJON BAJO FINCAEL BORRACHERO )
Hechos: ‘SE RECIBE RADICADO 2015032004852-2 DONDE INFORMAN SOBRE LA CONSTRUCCION
DE MUEVAS VIVIENDAS Y DE MARRANERAS EN ZOMNA DE RESERVA FORESTAL. Py
Observaciones: ‘CERROS ORIENTALES. )
Asignado A QFICINAASESORA DE OBRAS - BELTRAN LOPEZ JOSE FREDY
Involucrados
Seleccionar Clase Tipo Nombre / Razon Social Identificacion / Matricula
PERSONA CONTRAVENTOR PINEDA PEDRO ANTONIO 19325894 A
Seguimientos Primera Instancia
[ Detallar | Auto | Comunicado | [110de31
Seleccionar Fecha Registro Dependencia Que Registro Estado Proceso Fecha Diligencia Hora Diligencia Estado Diligencia
16/10/2019 ROU VTV - VISITA TECNICA DE VERIFICACION REALIZADA
17/09/2019 ROU ODT - ORDEN DE TRABAJO REALIZADA
09/08/2019 ROU AMI - ANEXOS, MEMORIALES O INFORMES 15/08/2019 REALIZADA
12/06/2019 ROU AMI - ANEXOS, MEMORIALES O INFORMES REALIZADA
27/05/2019 ROU AMI - ANEXOS, MEMORIALES O INFORMES 15/08/2019 REALIZADA
06/03/2019 ROU NAV - NOTIFICACION POR AVISO REALIZADA
16/11/2018 ROU AMI - ANEXOS, MEMORIALES O INFORMES REALIZADA
01/11/2018 ROU NOP - NOTIFICACION PERSONAL 01/11/2018 REALIZADA
18/10/2018 ROU ALE - AUTO PARAALEGATOS DE CONCLUSION 18/10/2018 REALIZADA
2810812017 ROU CAO - COMUNICACION ADMINISTRADO 28/08/2017 REALIZADA

Fuente: Sistema SI ACTUA | Fecha de consulta: 22/09/2022.

1.2.2. Expediente No. 2015533880100033E Caso SI ACTUA | No. 46690
Establecimiento de Comercio

Quejoso Ciudadano anénimo

PIESIN Jorge Enrique Gomez Acosta

infractor
Por medio del portal web del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones un
ciudadano anénimo instaura queja en contra de los predios ubicados en la

Asunto calle 18 entre carrera 10 A 9 del centro de la ciudad, dado que no cuentan con
su respectiva nomenclatura, especialmente la cafeteria golosinas Colombia.
(Folio 2)

Fecha de

radicacion de 21/07/2015

la queja:

Generalidades del expediente

Mediante oficio con radicado No. 20150330122451 con fecha del 31/07/2015 se remite al
Hospital Centro Oriente solicitud de verificacion de cumplimiento de normas sanitarias al

establecimiento de comercio ubicado en la calle 18 entre carreras 9 a 10. Al revisar_a
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recibo en el aplicativo Orfeo, se evidencia sello por parte del Hospital Centro Oriente con fecha
del 04/08/201.

El asesor especializado por el Grupo de Gestion Juridica, a través del memorando con radicado
No. 20150330008423 del 31 de julio de 2015, remitié solicitud de visita técnica de verificacion al
ingeniero de apoyo con el fin de que determine si en el sector de la calle 18 entre carreras 9 a
10, funciona el establecimiento de comercio de razdn social Cafeteria y Golosinas Colombia,
que realice el registro fotografico de su nomenclatura y que expida concepto de uso del suelo
de las actividades comerciales que alli se desarrollan. (Folio 6)

El dia 19 de agosto 2015, el ingeniero del grupo de Gestién Juridica y Policial de apoyo
expidio informe técnico 15-317-EC al predio ubicado en la calle 18 No. 9 — 17 la Veracruz, en la
cual indico: “Como servicios personales — servicios profesionales técnicos especializados de escala
vecinal ... si cumple, en consecuencia el uso Sl es permitido” concepto uso 2, el uso de fruteria “Esta
clasificado como comercio vecinal — tienda de barrio y locales con area no mayor de 60 M2 escala vecinal
B — actividad econdmica limitada en comercio .... El uso Sl es permitido” (Folio 7)

Por medio del oficio con radicado No. 20150330201811 con fecha del 11/12/2015 se remitio al
presunto infractor requerimiento de documentos de funcionamiento del establecimiento de
comercio ubicado en la calle 18 No. 9 — 17. Al revisar acuse de recibo en el aplicativo Orfeo, se
evidencia planilla de ruta motorizada C.D.l con la firma del sefior Jaime Arias con fecha del
16/12/2015. (Folio 8)

A través del oficio con radicado No. 20160320005772 con fecha del 22/01/2016 el presunto
infractor remiti6 a la Alcaldia Local concepto sanitario favorable, certificado de existencia y
representacion legal expedida por la Camara de Comercio de Bogota, paz y salvo de derechos
de autor de 2015. (Folios 9 — 19)

El Alcalde Local bajo radicado No. 20165330233021 con fecha del 15/12/2016, solicité al
presunto infractor documento de apertura del establecimiento de comercio objeto de actuacion.
(Folio 27)

Mediante oficio con radicado No. 20175310014442 con fecha del 13/02/2017 el apoderado del
presunto infractor remitié respuesta a la anterior solicitud, indicando “Me permito manifestarle
que el establecimiento de comercio fue abierto el 2 de agosto de 1988 fecha para la cual no
estaba rigiendo la ley 232 de 1995 y por tal razon, la carta de apertura de establecimiento de
comercio dirigida a la Secretaria Distrital de Planeacion no era requisito...”. (Folio 24 — 26)

A través del oficio con radicado No. 20175330143551 con fecha del 14/07/2017 el Alcalde Local
remite al presunto infractor reiteracién de solicitud de carta de apertura de establecimiento de
comercio objeto de actuacion. Al revisar acuse de recibo en el aplicativo Orfeo, se evidencia
planilla de ruta motorizada del C.D.I con la firma del sefior Jaime Arias con fecha del
20/07/2017(Folio 29)

Bajo radicado No. 20195330058093 con fecha del 24/09/2019, el coordinador del Grupo de
Gestion Policiva Juridica remite al arquitecto de apoyo solicitud de visita técnica al
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establecimiento de comercio denominado “Fruteria y cafeteria extra rapida” con el fin de
determinar la actividad comercial que se desarrolla en dicho predio. (Folio 31)

El equipo auditor observa inactividad procesal de mas de dos (2) afios en el presente
expediente, toda vez que desde la remisidon de la solicitud del documento de apertura del
establecimiento de comercio con fecha del 14/07/2017 hasta la solicitud de visita técnica al
predio objeto de actuacion con fecha del 24/09/2019 no se emitié algun tipo de impulso
procesal.

A folio 32, se evidencia informe técnico No. EC 535 — 19 — JC realizado por el arquitecto de
apoyo, con fecha del 07/10/2019, en el cual dejo como observacion “El establecimiento cumple
para usos del suelo, en relaciébn con la documentacién de la ley 232, presento: camara de
comercio de 2017, visita de sanidad 2018 y pago de derechos de autor 2019, no presento carta
de apertura ni certificacion de cumplimiento de bomberos. Se sugiere citar al propietario para la
verificacion de los documentos pertinentes” (Folio 32)

Por medio del oficio con radicado No. 20195330163071 con fecha del 08/10/2019 el alcalde
local remiti6 al presunto infractor el requerimiento de documentos de funcionamiento del
establecimiento de comercio objeto de actuaciéon. Al revisar acuse de recibo en el aplicativo
Orfeo, se evidencia planilla de ruta motorizada C.D.l con la firma del sefior Jaime Arias con
fecha del 15/10/2019. (Folio 33)

Mediante oficio con radicado No. 20195310121452 con fecha del 07/11/2019 el apoderado del
presunto infractor le remitié a la Alcaldia Local los documentos solicitados. (Folios 35 — 44)

El Alcalde Local, a través del oficio con radicado No. 20195330178871 con fecha del
08/11/2019 remiti6 al propietario del establecimiento de comercio, apertura de actuacion
administrativa. Al revisar acuse de recibo en el aplicativo Orfeo, se evidencia se evidencia
planilla de ruta motorizada C.D.I con la firma de la sefiora Adriana Luca con fecha del
22/11/2019. (Folio 43) El equipo auditor no identifica auto de apertura con relacion al presente
oficio.

Mediante oficio con radicado No. 20205330532911 con fecha del 21/09/2020 el alcalde local
remiti6 solicitud de documentos de funcionamiento de la actividad al presunto infractor. Al
revisar acuse de recibo en el aplicativo Orfeo, se evidencia planilla de ruta motorizada C.D.I con
fecha del 13/08/2020. (Folio 46)

El equipo auditor observa inactividad procesal de diez (10) meses, desde la remision de la
solicitud del documento de apertura del establecimiento de comercio con fecha del 08/11/2019
hasta la solicitud de documentos con fecha del 21/09/2020 no se emitié algun tipo de impulso
procesal.

Mediante memorando bajo radicado No. 20205330007933 con fecha del 09/11/2020 el
coordinador del grupo de gestion policiva remitié al ingeniero de apoyo, solicitud de visita
técnica al establecimiento de comercio objeto de actuacion. Al revisar acuse de recibo en el
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aplicativo Orfeo, se evidencia tramite cerrado con fecha del 08/07/2021 con el comentario “Se
realizo visita técnica e informe”

El equipo auditor observa inactividad procesal de mas de un (1) afio, desde la solicitud de visita
técnica con fecha del 09/11/2019 hasta la fecha de la presente auditoria.

En concordancia con los anteriores referentes, el equipo auditor conceptia que el
procedimiento desarrollado en el presente expediente es deficiente, por cuanto se detectaron
irregularidades relacionadas con el incumplimiento del procedimiento frente a expedicion del
acta de apertura e inactividad procesal por lapsos de hasta mas de un (1) afio, que si bien es
cierto que las actuaciones relacionadas con los establecimientos de comercio no conducen a la
configuracion de la accion de caducidad se demuestra una vulneracion al procedimiento
perjudicando al ciudadano puesto que se esta viendo afectado al no darsele una solucion de
manera precisa e inmediata, contrariAndose asi los principios de inmediatez, oportunidad,
celeridad y eficacia.

1.2.2.1. Verificacion en el sistema SI ACTUA |

Se pudo observar que las actuaciones desarrolladas en el expediente se encuentra el registro
completo, tal y como se puede observar en la siguiente imagen:

Nimero Expediente: Tipo de Recepcion: 22
Numero Radicado Sistema: 46650 Actividad Comercial: CAFETERIA
Numero Expediente Orfeo: Folios Iniciales: 3
Fecha Radicacion: 28/07/2015 Total Folios: 46
Numero Radicado Queja Orfeo: 20154360254212 Localidad: SANTAFE
Fecha Terminacion Barrio: LAS AGUAS

Tema: LEY 232 DE 1995 - ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO

Direccién de los Hechos: |

Hechos: queja anénima contra la cafeteria

Observaciones

Asignado A. OFICINAASESORA JURIDICA - PORRAS DIAZ | UZ MARINA
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Involucrados
Seleccionar Clase Tipo Nombre / Razén Social Identificacion  Matricula
0 PERSONA PROPIETARIO DEL ESTABLECIMIENTO GOMEZ ACOSTA JORGE ENRIQUE 1034303
ESTABLECIMIENTO CAMARA PROPIETARIO DEL ESTABLECIMIENTO FRUTERIAY CAFETERIAEXTRARAPIDA 10624347

$equimientos Primera Instancia

[Detallr e
Sekccionar_ Fecha Registro Dependencia Que Registro Estado Proceso Fecha Diligencia Hora Diligencia Estado Diligencia
0 l6H0R0 IUR REQ - REQUERIMIENTO DOCUMENTOS REALIZADA
0812019 JUR CIT- CITACION ADMINISTRADO REALIZADA
071112019 JUR AMI-ANEXOS, MEMORIALES O INFORMES 07112019 REALIZADA
1102019 JUR AMI- ANEXOS, MEMORIALES O INFORMES UL REALIZADA
081072019 IR REQ - REQUERIMIENTO DOCUMENTOS REALIZADA
07102019 JUR VIT- VISITATECNICA REALIZADA
240972019 JUR (DT ORDEN DE TRABAIO REALIZADA
1407017 IR REQ - REQUERIMIENTO DOCUMENTOS REALIZADA
1302017 JUR AMI-ANEXQS, MEMORIALES O INFORMES 14022017 REALIZADA
151202016 JUR CAQ - COMUNICACION AL QUEJOSO REALIZADA

2. Procesos de indole disciplinario de la Alcaldia Local de Santa Fe

La Alcaldia Local no reporta procesos disciplinarios en relacion con el ejercicio de las funciones
del profesional 222-24, 219 — 18 y 222 — 23.

La oficina de asuntos disciplinarios de la Secretaria Distrital de Gobierno a través de radicado
No. 20221600119083 con fecha del 30/03/2022 remiti6 a la OCI informacion acerca de los
procesos disciplinarios en relacion con las quejas con tramite de actuaciones administrativas
sancionatorias, las cuales son:
Cuadro No. 1

No Hechos Estado del Proceso

1 | Presunta Irregularidad querella No. 17206-2016 Indagacion Preliminar

> Presunta Irregularidad consistente en vulneracion al

Debido Proceso Querella 037 de 2010.
Fuente: Respuesta de Asuntos disciplinarios con No de radicado 20221600119083

Indagacion preliminar

Como se observa en el anterior cuadro existen dos (2) procesos disciplinarios relacionados con
la gestion y tramite de actuaciones, el cual se encuentra en indagacion preliminar, situacion que
debe generar en la Alcaldia Local la elaboracion de acciones de seguimiento y de control
necesarios para la mitigacién de posibles conductas o irregularidades a la hora de adelantar
este tipo de actuaciones.

3. Actuaciones con pérdida de competencia y/o caducidad.
Con objeto de verificar que no se materialicen la perdida de competencia y caducidad en la

gestién y tramite de expedientes se solicitd a la Direccion para la Gestion administrativa
Especial de Policia, la relacibn de actuaciones en donde este riesgo se encontrase
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materializado frente a lo cual se informé que a la fecha no se han generado decisiones
relacionadas con este aspecto.

Lo anterior no significa que no existan expedientes activos en los que se puedan configurar la
perdida de competencia, asi las cosas, en atencion al esquema de lineas de defensa la oficina
observa un numero de actuaciones importante frente a las que se deberan ejecutarse los
controles necesarios y el monitoreo que impida dichas circunstancias. A continuacién, se
evidencia el nimero de expedientes que tienen mas de 3 afios de tramite y en estado abiertas
desde la fecha de radicacion de la queja hasta su Ultima actuacién administrativa.

Cuadro No. 3
Infraccién al régimen de obras y urbanismo
Afios Actuaci,on_es con mas de tre_s afos en
tramite y en estado abierto
3 5
4 11
5 8
6 8
7 3
8 4
9 3
Total general 42

Fuente: Elaboracién propia con los datos remitidos por la Direccion para la Gestion Policiva.

Lo anterior, para que la Alcaldia Local ejecute las acciones y controles necesarios como primera
linea de defensa, para que asi se impida la configuracion de esta causal.

Por otra parte, la Dra. Yeimmy Lorena Riafio Toro, remiti6 base de datos con los expedientes
gue presentan caducidad y perdida de fuerza ejecutoria asi:

NUmero de Sl ' Perdida Fuerza
Expediente ACTUA Caducidad Ejecutoria
2015033880100005E 46948 X
025/2011 31068 X
2013030890100015E 37714 X
2017533890100014E 50121 X
022/2007 1858 X
2012030890100006E 34617 X
2015030890100042E 45313 X
044/2007 1755 X
2013030890100012E 37711 X
Edificio Liévano Cédigo: EIN-F007
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096/2011 32631 X
20160333880100020E 47556 X
2016033890100074E 47754 X
04/2011 1947 X
2017533890100003E 2038 X
201653389010003E 2035 X
2013030890100008E 36980 X
2014030890100001E 40057 X
074/2010 1911 X
2015030890100028E 45494 X

Fuente: Informacion remitida por la Alcaldia Local de Santa fé a través de correo electrénico con fecha del 23/08/2022

De igual forma, de acuerdo con la informacién suministra por la Alcaldia Local de las
actuaciones con decisién de fondo de caducidad se observan un total de seis (6) expedientes
desde la videncia de 2014 a la fecha y con pérdida de fuerza ejecutoria un total de trece (13).

Lo anterior, para que la Alcaldia Local ejecute las acciones y controles necesarios como primera
linea de defensa, para que asi se impida la configuracion de esta causal.

3.1 Expedientes remitidos a la Direccién para la Gestion Administrativa Especial de
Policia, en los que se decidid la perdida de competencia.

La Alcaldia Local no reporta perdida de competencia en relaciébn de expedientes con esta
situacion.

V. Gestion de Riesgos.

La oficina de Control interno realiza verificacién y analisis de la matriz de riesgos asociada al
proceso de Inspeccion, Vigilancia y Control de la secretaria Distrital de Gobierno (Version 06 del
27 de abril de 2022)

Cuadro No. 5 Formato Matriz de riesgos.

Descripcion del . , Probabilidad
P Causa Inmediata Causa Raiz Controles
riesgo Inherente
Posibilidad de Debilidad en la|El Director(a) para la Gestion
afectacion  econdmica | Inadecuado registro | trazabilidad de las | Policiva y/o su delegado (Nivel
por el incumplimiento | de la informacién en | actuaciones Central) o el Profesional 222- 24°
de los  términos|SI ACTUA o la|administrativas y |del area de Gestion Policiva (Nivel
procesales dentro de | plataforma policivas (estado, | Local) trimestralmente elabora un Muy Alta
las actuaciones | tecnoldgica ubicacion, reporte sobre el estado de las
administrativas y | destinada para tal | tiempos y | actuaciones administrativas y de
policivas  que  se|fin. responsables de | policia que se encuentran en el area
encuentran en los expedientes, | de gestion policiva, verificando la
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descongestion. dentro de las|fecha de ingreso, tiempos de
distintas areas de | respuesta, fecha del auto que avoco
Falta de un reporte | gestion policiva). | conocimiento, ~ responsable  de

completo del estado realizar el tramite y estado actual del
de las actuaciones proceso.

teniendo en cuenta En caso de encontrar procesos
que el sistema Sl proximos a vencerse los términos,
ACTUA permite el remitira la alerta correspondiente al
registro parcial de responsable con copia al Director(a)
las actuaciones. para la Gestion Policiva (Nivel

Central) o al Alcalde Local (Nivel
Local), solicitando el motivo o
situacion por la cual no se ha dado
respuesta de manera oportuna.
Como evidencia de la ejecucion del

Desconocimiento de
los  procedimientos

para dar i
cumplimiento a los control quedan las comunicaciones
términos oficiales y el informe de actuaciones

administrativas y de policia.
FUENTE: Elaboracién propia OCI con base en matriz mapa de riesgo V6 de la SDG

¢Durante el periodo
de reporte el evento Observaciones y controles presentados por la Alcaldia Local
se materializo?

“No se cuenta con retrasos en las actuaciones administrativas debido

NG a que permanentemente se verifica el aplicativo SI ACTUA”

Fuente: Elaboracién propia OCI, con base en la informacién remitida por la OAP

Con lo anterior, se identifica que los controles tienen deficiencia en su disefio, dado que el
mismo no apunta a la reducir o mitigar el riesgo, por lo cual debe fortalecerse el analisis de
causas generando controles de tipo preventivo, correctivo o defectivo e implementacién de
controles automatico en el entendido que el incumplimiento de los términos procesales dentro
de las actuaciones administrativas atentan con los principios de oportunidad, celeridad, eficacia
transparencia, publicidad, buena fe y debido proceso.

Al revisar la actual version de la matriz de riesgos de corrupcion de la SDG con fecha de enero
de 2022, se observa la siguiente modificacion: “... Los riesgos R9, R10, R17 y R19 se unifican
en el R8 dado que se encontraban duplicados en los procesos Gestion de Patrimonio
Documental, Gestion Corporativa Institucional e Inspeccién, Vigilancia y Control”, Del cual se
puede mostrar en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 6 — Proceso Gestion Patrimonio Documental

Objetivo del .
No. Proceso J Riesgo Controles
proceso
RS Gestion Emitir Perdida, El referente documental de cada dependencia
Patrimonio | lineamientos y | manipulacién | a Nivel Central o Alcaldia Local cada vez que
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Documental | gestionar o0 alteracion | realice el préstamo de un documento o
adecuadamente | intencional expediente diligenciara el formato GDI-GDP-
los documentos | de la | FO18 para archivo de gestion o GDI-GPD-
mediante el | informacion y | FO21 para archivo central, segin corresponda.
tramite, de los | Al momento de la devolucion realizara la

Organizacion,
Transferencia,
Disposicién vy
Preservacion de
los documentos
que se
produzcan o]
ingresen a la
entidad con el
fin de proteger
su  patrimonio
documental y su
memoria
histérica

expedientes
fisicos de los
procesos,
para
beneficio
propio o de
particulares.

revision de los documentos y/o expedientes
para comprobar el estado en el que se
reciben. Segun lo anterior para generar este
reporte de los préstamos de documentos se
debe remitir a la Direccion Administrativa por
parte de cada referente documental el formato
GDIGPD-F018 (formato Excel) de manera
mensual, en caso de que alguna dependencia
no remita este reporte se entendera que no se
realizaron prestamos durante el periodo de
reporte.

Si en el momento de la devolucién de del
expediente, el referente documental de cada
dependencia o alcaldia local evidencia que
nos e encuentra completo frente al estado en
el que fue prestado, informara a funcionario y
al jefe o director de la dependencia a la que se
realizé el préstamo a través de comunicacién
oficial con copia a la Direccion Administrativa
y se dejara registro en el formato GDI-GPD-
F023 de acuerdo con los lineamientos
establecidos en las instrucciones GDIGPD-
INO12.

Como evidencia de la ejecucién del control
quedan los formatos GDIGPD-F018, GDI-
GPD-F021, GDIGPD-F023 y las
comunicaciones oficiales.

FUENTE: Elaboracion propia OCI con base en matriz mapa de riesgo de la SDG

Con lo anterior, esta oficina identifica deficiencia en los controles, toda vez que el referente
documental no tiene la custodia de los expedientes con relacion a las actuaciones
administrativas, por lo que control no estd apuntado al proceso de inspeccion, vigilancia y

control.

En este sentido, se reitera deficiencia en su disefio, dado que el mismo no apunta a la reducir o
mitigar el riesgo, por lo cual debe fortalecerse el analisis de causas generando controles de tipo
preventivo, correctivo o defectivo e implementacion de controles automatico en el entendido que
el incumplimiento de los términos procesales dentro de las actuaciones administrativas atentan
con los principios de oportunidad, celeridad, eficacia transparencia, publicidad, buena fe y

debido proceso.
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Lo anterior para que la alcaldia local ejecute las acciones y controles, es aconsejable coordinar
mesas de trabajo con la asesoria de la OAP, a fin de recibir la orientacion metodoldgica para los
ajustes correspondientes.

V. Hallazgos

1. Ausencia de tramite y celeridad con relacion a los expedientes No.
2015030890100012E Caso SI ACTUA 45197 - Obras y Urbanismo y No.
2015533880100033E Caso SI ACTUA | No. 46690 — Establecimiento de Comercio.

La Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, establece en el articulo 3 sobre los principios: "Las actuaciones
administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los principios del debido proceso,
..., eficacia, economia y celeridad...

11. En virtud del principio de eficacia, las autoridades buscaran que los procedimientos logren
su finalidad y, para el efecto, removeran de oficio los obstaculos puramente formales, evitaran
decisiones inhibitorias, dilaciones o retardos vy sanearan, de acuerdo con este Cadigo las
irreqularidades procedimentales gue se presenten, en procura de la efectividad del
derecho material objeto de la actuacién administrativa. Subrayado y negrilla fuera del texto

...13. En virtud del principio de celeridad, las autoridades impulsaran oficiosamente los
procedimientos, e incentivaran el uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, a efectos de que los procedimientos se adelanten con diligencia, dentro
de los términos legales y sin dilaciones injustificadas. Subrayado y negrilla fuera del texto.

En relacion con los expedientes objeto del presente hallazgo, el equipo auditor pudo observar
gue dentro del desarrollo del procedimiento se observé inactividad en diferentes etapas en la
gue podrian ascender hasta mas de un (1) afio, perjudicando al ciudadano puesto que se esta
viendo afectado al no darsele una soluciéon de manera precisa, contraridndose asi los principios
de eficacia, economia y celeridad.

2. Debilidades en el procedimiento con relacion al registro en el sistema SI ACTUA
del expediente No. 2015030890100012E Caso S| ACTUA 45197

El grupo auditor pudo observar que en el expediente enunciado no tiene el registro completo de
actuaciones en el sistema SI ACTUA I, por lo que no existe una efectiva trazabilidad, generando
incertidumbre en el debido funcionamiento de este.

Es de importancia sefialar que los procedimientos establecidos para las conductas de
urbanismo y establecimientos de comercio, con relacion al registro de las actuaciones en el
sistema S| ACTUA |, son determinados en las politicas de operacion asi: “Las actividades
relacionadas con este procedimiento deben ser registradas en el Sistema de Actuaciones
Administrativas y Procesos Policivos.”

Edificio Liévano Cédigo: EIN-F007
Calle 11 No. 8 -17 - iz
1 Version: 02
Cédigo Postal: 111711 Vi 19 d le 2022 ALoADIANATOR
Tel. 3387000 - 3820660 figencia: 19de agosto de

Informacién Linea 195 Caso HOLA: 260038

. .
www.gobiernobogota.gov.co Pagina 16 de 30



"* SECRETARIA DE INFORME DE AUDITORIA

BOGOT. GOBIERNO

3. Incumplimiento en el procedimiento con relacién a lo dispuesto en la elaboracién
del acta de apertura en el Expediente No. 2015533880100033E Caso SI ACTUA |
No. 46690 — Establecimiento de Comercio

El grupo auditor evidencia incumplimiento en el expediente objeto de auditoria, toda vez que no
identifica acta de apertura, soportando un radicado con No. 20195330178871 de fecha del
08/11/2019 en el cual informa al presunto infractor que a la fecha se ha realizado apertura. Al
revisar dentro del expediente no se evidencia dicha acta.

Es de importancia sefialar que el procedimiento determinado para las conductas de
establecimientos de comercio, en especial la actividad No. 7 establece: “ELABORAR ACTO DE
APERTURA DE ACTUACION ADMINISTRATIVA” ... “Elabora acto de apertura de la actuacion
administrativa, firmado por el Alcalde (sa) Local.”, y actividad No. 8. ELABORAR COMUNICACION ...
“Elabora comunicacién al propietario informando la apertura de la actuacion administrativa y se cita a
expresion de opiniones.”

4. Configuracién del fenémeno juridico de la caducidad.

Articulo 52. Caducidad de la facultad sancionatoria - La Ley 1437 de 2011: “Salvo lo
dispuesto en leyes especiales, la facultad que tienen las autoridades para imponer sanciones
caduca a los tres (3) afilos de ocurrido el hecho, la conducta u omisiébn que pudiere
ocasionarlas, término dentro del cual el acto administrativo que impone la sancion debe haber
sido expedido y notificado. Dicho acto sancionatorio es diferente de los actos que resuelven los
recursos, los cuales deberan ser decididos, so pena de pérdida de competencia, en un término
de un (1) afio contado a partir de su debida y oportuna interposicion. Si los recursos no se
deciden en el término fijado en esta disposicion, se entenderan fallados a favor del recurrente,
sin perjuicio de la responsabilidad patrimonial y disciplinaria que tal abstencién genere para el
funcionario encargado de resolver.

Cuando se trate de un hecho o conducta continuada, este término se contara desde el dia
siguiente a aquel en que ceso la infraccion y/o la ejecucion.”

El equipo auditor observa que los expedientes enunciados en el numeral 3 del desarrollo del
presente informe, se identificaron seis (6) con la configuracion del fenémeno de la caducidad.

Lo anterior, en contravia de lo dispuesto en los articulos 29 y 209 de la Constitucion Politica y la
Ley 1437 de 2011. Dicha situacion, refleja la ausencia de seguimiento, dilacion, falta de
supervision y controles efectivos en el desarrollo de los procesos sancionatorios, o que afecta
presumiblemente el deber funcional y la buena marcha de la administracién.
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PRESENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

La labor fundamental de la Oficina de Control Interno de la Secretaria Distrital de Gobierno, es
encaminar a las dependencias auditadas hacia la mejora continua de sus procesos Yy
procedimientos con el disefio de acciones para este propdsito; por lo anterior y a partir de los
resultados presentados en este informe, cada area de gestion auditada deberd elaborar y
presentar un plan de mejoramiento que permita subsanar las causas de los hallazgos y atender
las recomendaciones en un plazo no mayor a 15 (quince) dias calendario, contados a partir de
la notificacion de los hallazgos en el aplicativo Mi Mejora Continua — MIMEC, cuya publicacion
se encontrard en la pagina web de la Secretaria distrital de Gobierno. Para la elaboracién y
presentaciéon de dicho plan se deben tener en cuenta los lineamientos establecidos por la
Oficina Asesora de Planeacion, en el -GCN-M002 manual para la gestiébn de planes de
mejoramiento-, publicado en el Sistema Integrado de Gestion y Calidad; particularmente la
politica de operacion que indica “Los planes de accién deben ser formulados en su totalidad en
un plazo maximo de 15 dias calendario contados a partir de la notificacion por medio del
aplicativo.”

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

o Es necesario acoger los principios fundamentales de la ley 1437 de 2011 dentro de los
que se encuentran los principios de celeridad y eficacia, esto es con el fin de no afectar
los derechos de ciudadano.

El equipo auditor se permite indicar que efectivamente se presenta retraso e inactividad
en el desarrollo de las actuaciones administrativas sancionatorias, situacion preocupante
para esta oficina, ya que el ciudadano no tiene conocimiento de las circunstancias y en
este sentido podria tomar acciones frente a la administracion generando una
consecuencia juridica, por lo que esta oficina sugiere establecer un plan de accion junto
con la Direccion de Gestién Policiva frente al personal. En este sentido, asignar personal
de apoyo para que de esta manera se minimicen los tiempos de las diferentes etapas
previstas en los procedimientos para atender las actuaciones activas en la localidad.

e Atender las recomendaciones emitidas por la Oficina de Control Interno — sobre andlisis
de riesgos vistos en el cuerpo de este informe-, asi como obtener asesoria y
acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion para la adecuada administracion
de los riesgos y el disefio de sus controles.

e De acuerdo con lo evidenciado, se pudo observar que en la alcaldia local no realiza un
debido registro en el sistema SI ACTUA |, en este sentido se recomienda a la Alcaldia
Local dar cumplimiento a las politicas de operacién de los procedimientos en la que se
establece que la informacion de cada actuacion se debe ingresar de forma permanente y
obligatoria.
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Se recomienda dar aplicabilidad a las instrucciones establecidas para el Tramite de
Radicacion, Digitalizacion Y Reparto de las Comunicaciones en el Centro de
Documentacién e Informacion - CDI Codigo: GDI-GPD-IN002, en especial a lo dispuesto en
el numeral 2.7. Acuses de recibo ... 2.7.1. Conforme a lo estipulado por el acuerdo 060 de 2001
Art. 11 las dependencias deberan entregar todas las comunicaciones externas al CDI en original
y copia, esta Ultima se constituird en el acuse de recibido que cargar el CDI en el AGD y
entregara en fisico a la dependencia emisora con el fin de ser anexada al expediente
correspondiente.”

Generar la conciencia colectiva entre los funcionarios que hacen parte de la oficina
Juridica del grupo de Gestién Policiva, mediante capacitaciones, talleres colectivos o el
medio mas idéneo, para que las actuaciones administrativas se desarrollen con el
debido procedimiento establecido para dar un efectivo cumplimiento al ciudadano.

Se recomienda fortalecer las actuaciones administrativas en cuanto a la expedicién de la
resolucion de decision de archivo, en atencién a que observo que la parte motiva no es
consistente con la decision final para el caso de los fallos que ordenan archivo y no

caducidad. Ademas de los efectos disciplinarios y/o fiscales de dichas decisiones.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)

Elaborado por

Revisado y Aprobado
por

Firma:

Nombre: Diana Carolina Sarmiento Barrera
Lider Auditoria Profesional OCI

Diana Valentina Arévalo Bonilla

Apoyo Auditoria — profesional OCI

Firma:
Nombre: LADY JOHANNA MEDINA MURILLO
Jefe Oficina de Control Interno

Fecha: Octubre 13 de 2022

Fecha: Octubre 13 de 2022
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Anexo No. 1

Lista de chequeo No. 1 — Validacion Procedimiento Administrativo Sancionatorio — Ley 1437 de 2011 — Control de Obras
y Urbanismo. GET- IVC - P035 version 02 del 9 de noviembre de 2018.
ANEXO 1: VERIFICACION DE LA INFORMACION - LEY 1437 DE 2011

Fechay Alcaldia Local:

Septiembre, Alcaldia Local de Santa Fe.

No. Expediente y SI ACTUA:

Expediente No. 2015030890100012E SI ACTUA No. 45197

arquitecto.

se estimen pertinentes.

inicio de la preliminar.
Auto de pruebas
Comunicaciones

2. Oficiar a las entidades que

3. Practicar las  demas
pruebas que se estimen
pertinentes y conducentes.
4. Comunicar al quejoso

grado 219-18

Actividad Responsable Verificacion Me_d_los de Observaciones
SI | NO verificacion
Profesional Queja anonima con fecha del
Recibir solicitud — Queja u Oficio. especializado X Folios 1-2 19/05/2016
grado 222-24 )
El dia 19 de junio de 2015 la arquitecta
de apoyo realizo tres visitas técnicas al
inmueble ubicado en el Km 11 via
Choachi, Vereda El Verjon bajo -
Finca El borrachero, correspondiente
al propietario Pedro Antonio Pineda, en
la que se identifico los siguientes
Inicio de la averiguacion aspectos:
preliminar
-Informe técnico bajo No. preliminar
Registra en el sistema de 19.06_1B, en la que dentro de sus
actuaciones administrativas observaciones manifestd: “los
destinado para tal fin y proyecta habitantes de la vivienda afirman que
auto de pruebas (apertura) para se trata de una restitucion porque
firma del Alcalde/sa Local donde se anteriormente era en madera y se
ordena: encontraba en estado de deterioro por
N o Profesional . Ia. humedad y existiq amenaza Qe
1. Visita de verificaciéon por " Folios 6,7,8, 12, | ruina, por lo tanto, decidieron cambiar
X . especializado X X
parte del ingeniero ylo 17,18 el material...se observan  cuatro

espacios sin definir, con divisiones de
muros en bloque... TIPO DE
INFRACCION: Sin permisos...TIEMPO
DE CONSTRUCCION: Un (1) afio.
AREA NO LEGALIZABLE (M2): Zona
de reserva...”

Informe técnico bajo No. preliminar
19.06_1A, en la que dentro de sus
observaciones manifesté:  “habitan
ocho personas...Afirman que |la
primera construcciéon existia desde
hace cien afios y que fue remodelada
hace veinte afios por deterioro de
materiales...TIPO DE INFRACCION:
Ninguna...TIEMPO DE
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AREA NO LEGALIZABLE (M2): Zona
de reserva...”

Informe técnico bajo No. preliminar
19.06_1C, en la que dentro de sus
observaciones  manifestd:  “segln
afirman sus propietarios existe mas de
treinta aflos y era para Uuso
habitacional,  posteriormente  fue
utilizada para almacenaje...TIPO DE
INFRACCION: Ninguna...TIEMPO DE
CONSTRUCCION: 30 afios. AREA NO
LEGALIZABLE  (M2): Zona de
reserva...”

El dia 4 de agosto de 2015 el alcalde
Local de Santa fe emiti6 auto de
pruebas en el cual dispuso: Practicar
visita de verificacién por parte del
ingeniero y/o arquitecto en el predio
ubicado en el Kilémetro 11 via Choachi
Verjon Bajo- Finca el Borrachero;
oficiar a las entidades que estime
pertinentes; practicar las demas
pruebas que estime pertinentes y
conducentes; comunicar al quejoso y
al propietario o responsable del predio
sobre el inicio de esta actuacién
preliminar administrativa.

A través del oficio con radicado No.
20150330168571 con fecha del
08/10/2015 el asesor de Obras vy
Urbanismo remiti6 a la Oficina de
Registro de Instrumentos Publicos,
solicitud de copia de Certificado de
Tradicion y Libertad del predio objeto
de actuacion. Al revisar acuse de
recbo en el aplicativo Orfeo, se
identifica dentro del comentario:
“archivado porque no requiere acuse”
Bajo oficio con radicado No.
20150330167321 con fecha del
07/10/2015 la asesora de Obras y
Urbanismo remiti6 a la Unidad
Administrativa de Catastro Distrital,
solicitud de Boletin Catastral del predio
objeto de actuacion. Al revisar acuse
de recibo en el aplicativo Orfeo, se
identifica dentro del comentario:
“archivado porque no requiere acuse”
No se soporta respuesta de la Oficina
de Registro de Instrumentos Publicos y
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Distrital.

Realizar Visita técnica de
verificacion

Realiza visita de verificacion y radica
por el AGD el informe técnico de
visita de acuerdo con el formato
GET-IVC- F034, dejando constancia
de exhibicién o no de la licencia de
construccion, mediante fotocopia o
registro fotografico.

Cuando no hay mérito para la
formulacién de cargos, se proyecta
acto administrativo disponiendo
el archivo de la preliminar y ordena
notificar a los interesados.

Si  no tiene Licencia de
Construccion, o la obra no se ajusta
a lo aprobado en la licencia, se
proyecta Auto de suspension y
sellamiento de obra segin
formato GET-IVCF053 solicitando
al Comando de Policia, materialice
la medida mediante el formato GET-
[VC-F033.

Auto de tramite — comunicaciones

Profesional
universitario
grado 219 -
18.

Folios 23

El dia 7 de octubre de 2016 el
ingeniero de apoyo realizo Vvisita
técnica al predio objeto de actuacion,
en la que dentro de sus observaciones
manifestd:  “existencia de  unas
divisiones en muros en bloque sin
cubrimiento ni puertas ni ventanas. El
estado de estos muros no presenta
cambios con respecto al informe
técnico del 19 de junio de 2015. la
vetustez aproximada de estos muros
es de 2 afios y el area intervenida es
aproximadamente 24 m2. AREA DE
CONTRAVENCION (M2): 24... TIPO
DE INFRACCION: Intervencién en la
reserva forestal.”

Acto administrativo — mérito de
formulacion de cargos de la cual
se otorga al investigado quince (15)
dias para presentar descargos y
solicitar o aportar pruebas.

Profesional
especializado
grado 219 -18

Folios 24-29

El dia 8 de agosto de 2017, el alcalde
local expidi6 auto en la cual dispuso
formular pliego de cargos en contra del
sefior Pedro Antonio Pineda en calidad
de propietario y responsable de las
obras ejecutadas en el predio objeto
de actuacién por presentar presunta
vulneracion de lo contemplado en la
ley 810.

Remisién de comunicacion a quien
se imputan cargos, por los medios
legales, para que se presente a
notificarse de la formulacion de
cargos. Registra en el aplicativo
correspondiente.

Realiza la notificacién del acto
administrativo de acuerdo con el
Instructivo de Notificaciones para
Actuaciones Administrativas GET-
IVC- INO08, y se debe informar el
término dentro del cual puede

Auxiliar
administrativo

Folio 29

El auto de formulacién de cargos se
notificd personalmente al presunto
infractor, el dia 5 de octubre de 2017.
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presentar descargos.

Si el investigado presenta descargos
y solicita pruebas se revisa los
descargos y se elabora un auto que
se resuelve las pruebas sobre la
pertinencia, eficacia, legalidad vy
conducencia de las pruebas pedidas
o allegadas.

Profesional
especializado X Folios 31-33
grado 219 -18

La Practica de pruebas el periodo
probatorio no serd mayor a treinta
(30) dias.

Las Pruebas en el exterior o se trate
de 3 0 mas investigados podra ser
hasta de sesenta (60) dias

Al vencerse el termino se elabora
auto de cierre de etapa probatoria.

El dia 18 de octubre de 2018, el
alcalde local expididé auto por la cual
resolvié tener como pruebas las que
reposan en el expediente; correr
traslado para alegatos de conclusién y
comunicar al presunto infractor del
presente auto

Si el investigado no presenta
descargos o presenta descargos y
no solicita practicas de pruebas, se
elabora un auto de cierre de etapa
probatoria y se le otorga al
investigado tiene un término de diez
(10) dias para presentar sus
alegatos.

Profesional
especializado X
grado 219 -18

No se presentan descargos.

Vencido el termino de alegatos si
hubieren o no presentado, se
proyecta acto administrativo de
Decision  (Archivo, multa vylo
demolicion. En caso de bienes de
conservaciéon  arquitectdnica  se
impone multa y reconstruccion o
multa y mantenimiento segun sea el
caso (en los términos que establece
la ley)

Profesional
especializado X
grado 219 -18

Este acto administrativo debera
realizarse dentro de los treinta (30)
dias siguientes al vencimiento del
término de presentacién de alegatos
de conclusién.

Pendiente

Envi6 de comunicaciones a las
partes para notificar la decision,
inclusive por via electronica, a las
partes para notificar la decision,
informandoles el término dentro del
cual pueden interponer recursos.

Profesional
especializado X
grado 219 -18

No se evidencia

Si  se interpone recurso de | Profesional

No aplica
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reposicion, se resuelve mediante
acto administrativo.

especializado
grado 219-18

Envio de comunicaciones a las
partes para notificar la decision.

Profesional
especializado
grado 219 -18

No aplica

Realizar notificacion  del acto
administrativo y registrarla en el
aplicativo correspondiente.

Profesional
especializado
grado 219 -18

No aplica

Si se interpone recurso de
apelacion, se remite a la Direccién
para la Gestion Administrativa
Especial de Policia. (Anteriormente
Consejo de Justicia)

Direccién para
la Gestion
Administrativa
Especial  de
Policia.

(Anteriormente
Consejo  de
Justicia)

No aplica

Envio de comunicaciones a las
partes para notificar la decisién.

Direccion para
la Gestion
Administrativa
Especial  de
Policia.

(Anteriormente
Consejo  de
Justicia)

No aplica

Realizar notificacion del acto
administrativo y registrarla en el
aplicativo correspondiente.

Direccién para
la Gestion
Administrativa
Especial  de
Policia.

(Anteriormente
Consejo  de
Justicia)

No aplica

Ejecutoriar el fallo

Profesional
especializado
grado 219 -18

No aplica

Una vez ejecutoriado el fallo, se
proferira auto de ftramite de
acatamiento de acuerdo con el
formato Auto de acatamiento de lo
resuelto por segunda instancia GET-
IVC.F051, dando cumplimiento a lo
ordenado en la primera o segunda
instancia segun sea el caso:

Archivo: Se realiza la anotacién en
el Sistema de Actuaciones
Administrativas vigente y finaliza el
procedimiento.

Multa: Proyecta acto administrativo
la liquidacion de la multa.

No aplica
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Demolicidn: Remitir comunicacion al
sancionado invitdndolo a realizar la
demolicién voluntariamente y se
expedird orden de trabajo al
funcionario para que se verifique el
cumplimiento de la medida.

Realiza visita de verificacion del
cumplimiento de la orden de
demolicién y presenta informe
soportado con fotografias. Si se
cumple con la demolicion se
proyecta auto de archivo, si no
cumple se fija fecha de demolicién -
Instructivo de Demolicion GET-IVC-
INO11.

Elaboracién propia de la Oficina de Control Interno, con base al procedimiento establecido GET - IVC — P0365 versién 02 del 9

de noviembre de 2018.

PREGUNTAS POR PARTE DE LA OCI Y RTAS DE LA ALCALDIA LOCAL

1. ¢Por qué motivo no se ha proyectado decisién frente al presente expediente, toda vez que las visitas técnicas
desarrolladas establecen la existencia de infraccién urbanistica?

RTA POR PARTE DE LA ALCALDIA LOCAL: “La proyeccion para esta actuacion administrativa no se ha llevado a
cabo toda vez que, la presunta infractora alega que el bien goza de preexistencia, y que la construccién que realizé
goza de la misma, aun cuando existen visitas técnicas realizadas al inmueble , no habia hasta la fecha alguna que sea
suficientemente clara, expresa que pueda ser eficiente y eficaz para la toma de decision definitiva dentro de esta
actuacion administrativa, no obstante se llevé a cabo visita por parte del profesional de la ingenieria y/o arquitectura
adscrito a esta Alcaldia local; quien realizd informe técnico que ayudard a la toma de la decisién definitiva, para

resolver de fondo la actuacion administrativa.”

Anexo No. 2

Lista de chequeo No. 2 - Validacién Procedimiento Administrativo Sancionatorio — Ley 1437 de 2011 - Control de
establecimientos comerciales. GET- IVC - P036 version 02 del 31 de octubre de 2018.
ANEXO 1: VERIFICACION DE LA INFORMACION - LEY 1437 DE 2011

Fechay Alcaldia Local:

Septiembre, 2022 Alcaldia Local de Santa Fe

No. Expediente y SI ACTUA:

Expediente No. 2015533880100033E Caso SI ACTUA | No. 46690

Actividad Responsable Verificacion Me.d.'os de Observaciones
SI NO | verificacion
Por medio del portal web del Sistema
Profesional Distrital de Quejas y Soluciones un
Recibir solicitud — Queja u Oficio especializado X Folio 2 ciudadano anénimo instaura queja en
grado 222-24 contra de los predios ubicados en la
calle 18 entre carrera 10 A 9 del centro
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de la ciudad.

Inicio de la averiguacién preliminar —
elaboracion auto de pruebas, donde
se ordena:

1. Visita de verificacion por parte del
ingeniero y/o arquitecto.

2. Oficiar a las entidades que se
estimen pertinentes.

3. Practicar las demas pruebas que
se  estimen  pertinentes vy
conducentes.

4. Comunicar al quejoso inicio de la
preliminar. - Apertura

5. Que se elaboren y envien por
parte del auxiliar los oficios
comunicaciones 'y memorandos
ordenados

Profesional
especializado
grado 222-24

No se evidencia auto de pruebas.

Visita técnica de verificacion de
acuerdo con el formato GET-IVC-
F038. Ademas, dejar constancia si

dias acredite el cumplimiento de los
requisitos faltantes de acuerdo con

se aportan o no, los siguientes Profesional
docurﬁentos ’ g universitario Folio 7 Se identifica informe técnico 15-317-
. ' . grado 219 - EC con fecha del 19/08/2015.
1. Camara de Comercio 18
2. Derechos de Autor. En caso de |
aportarlos se debe realizar registro
fotografico de los mismos.
Por medio del oficio con radicado No.
20150330201811 con fecha del
11/12/2015 se remiti6 al presunto
infractor  requerimiento para que
allegara a la Oficina Juridica de la
. . Alcaldia Local los documentos de
Remisién del informe técnico por . . 4 )
. . . . funcionamiento del predio objeto de
parte del ingeniero o arquitecto al | Profesional o .
. S actuacion ubicado en la calle 18 No. 9
profesional del cual debe ser | universitario . )
. Folio 8 - 17, los cuales eran: Concepto
evaluado junto el concepto del uso |grado 219 - - o .
) sanitario favorable, certificado camara
del suelo y las demas pruebas|18. )
) de comercio, pago de derechos de
practicadas.
autor y carta de apertura de
establecimiento de comercio. Al revisar
acuse de recibo en el aplicativo Orfeo,
se evidencia planila de ruta
motorizada C.D.I con la firma del sefior
Jaime Arias con fecha del 16/12/2015.
Verificar si el investigado cumple
con los requisitos.
Se Realiza requerimiento a través | Profesional
de comunicacion al propietario del | especializado
establecimiento de comercio, para|grado 219 -
que en un término maximo de 30| 18.
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la normatividad.

si cumple con mismos, el profesional
del &rea Juridica proyecta acto
administrativo disponiendo el archivo
de la preliminar y comunica a los
interesados

Acto administrativo — mérito de
formulacién de cargos de la cual se | Profesional
otorga al investigado quince (15) | especializado X No se evidencia
dias para presentar descargos y |grado219-18
solicitar o aportar pruebas.

Remisién de comunicacion a quien
se imputan cargos, por los medios
legales, para que se presente a
notificarse de la formulacion de
cargos. Registra en el aplicativo
correspondiente.

Aucxiliar
Realiza la notificacion del acto | administrativo
administrativo de acuerdo con el
Instructivo de Notificaciones para
Actuaciones Administrativas GET-
IVC- INOO8, y se debe informar el
término dentro del cual puede
presentar descargos.

X No se evidencia

Si el investigado presenta descargos
y solicita pruebas se revisa los
descargos y se elabora un auto que
se resuelve las pruebas sobre la
pertinencia, eficacia, legalidad y
conducencia de las pruebas pedidas
o allegadas.

Profesional
especializado X No se evidencia
grado 219-18

La Practica de pruebas el periodo
probatorio no sera mayor a freinta
(30) dias.

Las Pruebas en el exterior o se trate
de 3 o més investigados podra ser
hasta de sesenta (60) dias

Al vencerse el termino se elabora
auto de cierre de etapa probatoria.

Si el investigado no presenta
descargos o presenta descargos y
no solicita practicas de pruebas, se
elabora un auto de cierre de etapa
probatoria y se le otorga al
investigado tiene un término de diez
(10) dias para presentar sus

Profesional
especializado X No se evidencia
grado 219-18

alegatos.
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Vencido el termino de alegatos si
hubieren o0 no presentado, se
proyecta acto administrativo de
Decisién (Archivo, multa,
suspension, cierre definitivo)

Este acto administrativo deberd
realizarse dentro de los treinta (30)
dias siguientes al vencimiento del
término de presentacion de alegatos
de conclusién.

Profesional
especializado
grado 219-18

No se evidencia

Envi6 de comunicaciones a las
partes para notificar la decisién.

Profesional
especializado
grado 219-18

No se evidencia

Realizar nofificacion del acto
administrativo y registrarla en el
aplicativo correspondiente.

Profesional
especializado
grado 219-18

No se evidencia

Si se interpone recurso de
reposicion, se resuelve mediante
acto administrativo.

Profesional
especializado
grado 219-18

No aplica

Envio de comunicaciones a las
partes para notificar la decision.

Profesional
especializado
grado 219-18

No aplica

Realizar nofificacién  del acto
administrativo y registrarla en el
aplicativo correspondiente.

Profesional
especializado
grado 219-18

No aplica

Si se interpone recurso de
apelacion, se remite a la Direccion
para la Gestion Administrativa
Especial de Policia. (Anteriormente
Consejo de Justicia)

Direccion para
la Gestion
Administrativa
Especial  de
Policia.

(Anteriormente
Consejo  de
Justicia)

No aplica

Envio de comunicaciones a las
partes para notificar la decision.

Direccién para
la Gestion
Administrativa
Especial  de
Policia.

(Anteriormente
Consejo  de
Justicia)

No aplica

Realizar  notificacion  del  acto
administrativo y registrarla en el
aplicativo correspondiente.

Direccién para
la Gestion
Administrativa
Especial  de
Policia.
(Anteriormente

No aplica
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Consejo  de
Justicia)

Profesional
Ejecutoriar el fallo especializado No aplica
grado 219-18

Una vez ejecutoriado el fallo, se
efectlan las siguientes actividades:
1. Si es de archivo, finaliza el
procedimiento

2. Si es de multa, se proyecta acto
administrativo ~ de  liquidacion-
Instructivo GET-IVC-IN 007 Cobro
Persuasivo

3. Si es suspensién de actividades o
cierre  definitvo, se oficia al
comandante de Policia, para que
materialice la sancion GET-IVC- | Profesional
F033 especializado
Debe realizar verificaciones al | grado 219 - 18
cumplimiento de la orden impartida.
Nota 1: En caso de reincidencia en
el incumplimiento de la
materializacion del cierre, oficiar al
comandante de Estacion de Policia
para que de aplicacion al Art. 47 de
la ley 1453 de 2011, por fraude a
resolucion administrativa. Nota 2:
una vez materializada la orden de
suspension  de actividades vy
verificado su cumplimiento se realiza
el archivo correspondiente
Elaboracion propia de la Oficina de Control Interno, con base al procedimiento establecido GET — IVC — P036 version 02 del 31
de octubre de 2018.

No aplica

PREGUNTAS Y RESPUESTAS POR PARTE DE LA ALCALDIA LOCAL

1. Teniendo en cuenta que bajo memorando con No. de radicado 20205330007933 del 09/11/2020 se remitié orden de
trabajo al ingeniero de apoyo del grupo de gestion juridica para que realizara visita técnica al predio objeto de
actuacion. Al revisar acuse de recibo en el aplicativo Orfeo, se evidencia el comentario “Se realizo visita técnica e
informe”., teniendo en cuenta el anterior comentario se solicita remitir dicho informe técnico, de no remitirlo se tendra
como limitante en la presente auditoria.

RESPUESTA POR PARTE DE LA ALCALDIA LOCAL: “Se adjunta a la presente el informe técnico No 224-2021, el
cual fue remitido mediante memorando No 20215330004113 del 02 de junio de 2021, donde arrojo como resultado “En
atencién al radicado 2020-533-0007933, A.O. No.184/2020, se realiza visita a la direccion referenciada y se evidencia
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que el establecimiento de comercio se encuentra en funcionamiento. Se verifico el cumplimiento de los requisitos de la
Ley 232 del 1995.

EI nombre del establecimiento cambio de FRUTERIA Y CAFETERIA EXTRARAPIDA a CAFETERIA GOLOSINAS
COLOMBIANAS

CAFETERIA GOLOSINAS COLOMBIANAS

Calle 18 No. 9-17

1. NIT: 4094803-5

2. Camara de Comercio: Renovada 18 enero de 2021.

3. Actividades: 5630 (Expendio de comidas preparadas)

4. Certificado Sequridad Bomberos: vencido desde el 24 de octubre de 2020.

5. Sanidad: Favorable con requerimientos

6. Medidas de Bioseguridad: Gel al ingreso.

7. OSA: Paz y Salvo™

2. ¢ Porque motivo no se ha expedido actuacion administrativa, siendo que dentro del desarrollo del expediente hay
soporte probatorio?
RESPUESTA POR PARTE DE LA ALCALDIA LOCAL: “No se ha expedido actuacién administrativa, por cuanto una
vez verificadas las pruebas, este despacho observa que en el informe No 224-2021 el profesional indica que uno de
los requisitos para la apertura del establecimiento de comercio se encuentra vencido, por lo anterior este despacho
solicitara una nueva visita técnica para verificar si actualmente cumple con los requisitos y si los mismos se encuentran
actualizados. Una vez se allegue el resultado de la visita, se tomaré la decision que haya lugar dentro de la actuacién

administrativa.”
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