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MEMORANDO
Cédigo 150
Bogota D.C., Julio 29 de 2022
PARA: Dr. FELIPE JIMENEZ ANGEL

Secretario Distrital de Gobierno

DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Socializacion resultados informe final auditoria interna de proceso de Inspeccion
Vigilancia y Control — Actuaciones administrativas reguladas con la ley 1437 de
2011 - Alcaldia Local de Usme

Cordial saludo

En cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, del Plan Anual de Auditoria
vigencia 2022 y del Decreto 648 de 2017 especificamente del Rol de Evaluacién y seguimiento,
atentamente me permito remitir Informe final auditoria interna de proceso de Inspeccién Vigilancia
y Control — Actuaciones administrativas con la ley 1437 de 2011 de la Alcaldia Local de Usme,
con el fin de que sea socializado con su equipo de trabajo analizando su contenido y se tomen
las respectivas acciones de mejora que a su consideraciéon apliquen para el proceso evaluado.

Esta evaluacién se da a conocer al sefior Secretario en cumplimiento de lo dispuesto en el
Decreto 338 de 2019 “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea la Red
Anticorrupcion ARTICULO 1. PARAGRAFO 1. Los informes de auditoria, seguimientos y
evaluaciones tendran como destinatario principal el representante legal de la entidad y el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno y/o Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, y
deberan ser remitidos al nominador cuando este lo requiera”.

De otra parte, me permito informar que dichas evaluaciones se encuentran publicadas en la
pagina web de la Secretaria Distrital de Gobierno en la seccion de Entidad — Control — Reportes
de control interno — auditorias especiales, en el siguiente link:
https://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno-sgd
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Finalmente, agradecemos la disposicion y colaboracién de sus equipos de trabajo durante el
proceso de evaluacion, reiterando nuestro compromiso de asesoria y acompafiamiento a todos
los procesos de la Entidad.

Cordialmente,

(ORIGINALFIRMADO)
LADY JOHANNA MEDINA MURILLO

Anexo: Informe Final auditoria interna de proceso de Inspeccién Vigilancia y Control — Actuaciones administrativas reguladas con
la ley 1437 de 2011 (38 Folios)

Elabor6: Diana Carolina Sarmiento Barrera — Profesional OCI
Diana Valentina Arévalo Bonilla — Profesional OCI
Aprob6/Revisé: Lady Johanna Medina Murillo — Jefe OCI

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17 GDI - GPD - F031
Cédigo Postal: 111711 \\//¢r5|on_: 4
Tel. 3387000 - 3820660 lgencia:
L. . 02 Enero de 2020
Informacion Linea 195 ALCALDIA MAYOR

www.gobiernobogota.gov.co DE BOGOTA DC.



1‘ SECRETARIA DE
BOGOT. GOBIERNO

Radicado No. 20221500242503
Fecha: 29-07-2022

*20221500242503*

Péagina 1de 1
MEMORANDO
Cédigo 150
Bogota D.C, 29 de julio de 2022
PARA: DR. DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
Alcalde Local de Usme (E)
DE: JEFE DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Informe final auditoria interna de proceso de Inspeccién de Vigilancia y Control —

Actuaciones administrativas reguladas con la ley 1437 de 2011 Alcaldia local de

Usme.

De conformidad con lo establecido en el Plan Anual de Auditoria y en el marco de la Politica
Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcion y en
concordancia con la Auditoria Especial de seguimiento al proceso de Inspeccion Vigilancia y
Control - Actuaciones administrativas reguladas con la ley 1437 de 2011, se permite remitir el

informe final de auditoria de la Alcaldia Local de Usme

Agradecemos la disposicién y oportuna atencién del proceso de auditoria y acciones orientadas

a atender las recomendaciones presentadas.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANNA MEDINA MURILLO
Jefe de oficina de Control Interno

Anexo: Informe final de auditoria (38 folios)

Elabor6: Diana Carolina Sarmiento Barrera- Profesional Oficina Control Interno
Diana Valentina Arévalo Bonilla — Profesional Oficina Control Interno
Revisé y Aprobd: Lady Johanna Medina Murillo- Jefe Oficina Control Interno

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17 GDI - GPD - F031
Cédigo Postal: 111711 version: 4
Tel. 3387000 - 3820660 Vigencia:
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INFORME DE AUDITORIA

Felipe Jiménez Angel - Secretario Distrital de Gobierno.
Dr. Dorian de Jesus Coquies Maestre — Alcalde Local de Usme (E)

Seccion II: Informacion General

item

1. Objetivo
auditoria

2. Alcance
auditoria

3. Criterios
auditoria

de

de

de

Descripcion

Verificar la gestién al trdmite de las actuaciones administrativas
reguladas con la ley 1437 de 2011 Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, con el fin de
identificar irregularidades que atenten contra la integridad en el
tramite de los mismos en el marco del plan de accién de la
Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y no
Tolerancia con la Corrupcion.

Para la presente auditoria se verificaran las actuaciones
administrativas en curso de los procedimientos sancionatorios
establecidos en la ley 1437 de 2011, en las 20 Alcaldias locales.

1. Ley 1437 de 2011 - Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo articulos 47 al 52.

2. Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y no
Tolerancia con la Corrupcion - Indicador de producto 3.1.6.

3. Ley 232 de 1995 reglamentada por el Decreto 1879 de
2008 - Requisitos Documentales exigibles a los
establecimientos de comercio y para su apertura y operacion.
4. Ley 810 de 2003 Por medio de la cual se modifica la Ley
388 de 1997 en materia de sanciones urbanisticas y algunas
actuaciones de los curadores urbanos y se dictan otras
disposiciones.

4. Decreto Ley 1421 de 1993 - articulo 86 - Atribuciones,
corresponde a los alcaldes Locales.

5. Decreto 854 de 2001 - articulo 53.

6. Acuerdo 79 de 2003 - Anterior Codigo de policia.

7. Procedimiento Administrativo Sancionatorio - Ley 1437 de
2011 Control de Obras y Urbanismo - GET - IVC - P035
versidn 02 del 09 de noviembre de 2018.

8. Procedimiento Administrativo Sancionatorio - Ley 1437 de
2011 Control de Establecimientos Comerciales - GET - IVC -
P036 version 02 del 31 de octubre de 2018.

9. Demas manuales, procedimientos, instrucciones y
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documentos asociados al proceso.

Diana Carolina Sarmiento Barrera — Profesional contratista Oficina de

Control Interno.
1. Equipo Auditor
Diana Valentina Arévalo — Profesional contratista Oficina de Control

Interno.

1. Apertura de la auditoria a través de reunion presencial
Verificacion de expedientes conforme a la informacion
suministrada por la Direccion de Gestion Policiva.

3. \Verificacién de expedientes y casos en los aplicativos
dispuestos ORFEO y SI ACTUA

4. Verificacion de aplicacion de listas de chequeo a los
expedientes de muestra:;

Lista de chequeo No.1 Ley 1437 de 2011 Control de
Obras y Urbanismo - GET - IVC - P035 version 02 del
. 09 de noviembre de 2018.
2. Metodologia
Lista de chequeo No. 2 Ley 1437 de 2011 Control de
Establecimientos Comerciales - GET - IVC - P036
version 02 del 31 de octubre de 2018.

5. Verificacién de las quejas y reclamos, si existen al
tramite de las actuaciones de las tematicas
seleccionadas.

6. Entrevista virtual, presencial (si se requiere) o por
correo electronico a los profesionales encargados.
Verificacion de Matriz de riesgos de corrupcion.

8. Cierre de auditoria, en la cual se remite acta por correo
electrénico.

=

1. Periodo de

Ejecucion 08-06-2022 al 29-07-2022

Seccion lll; Desarrollo de la auditoria

Limitaciones.

Mediante acta de apertura con fecha del 08/06/2022 se solicité a la Alcaldia Local de
Usme, expediente digitalizado bajo No. de SI ACTUA 5002 con fecha de entrega hasta el
10/06/2022, siendo remitido extemporaneamente hasta el dia 29/07/2022, por lo que
constituye una limitacidén el ejercicio de Auditoria dado que por cronograma no se tuvo
acceso a las evidencias requeridas para su evaluacion concerniente a este capitulo
incumpliendo lo dispuesto en la Carta de representacion.
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1. Resultados
1.1 Contexto actuaciones administrativas de la Alcaldia Local

En relacién con la cantidad de actuaciones administrativas de la Alcaldia Local y de
acuerdo con lo remitido por la Direcciébn de Gestion Policiva por medio de correo
electrénico del dia 18 de marzo de 2022, se observa que se encuentran un total de 882
actuaciones administrativas activas en el sistema SI ACTUA, de las cuales 121
corresponden a establecimiento de comercio y 761 al régimen de obras.

Asi mismo, al revisar el sistema SI ACTUA | se pudo observar 947 expedientes de la
teméatica de Obras y 168 de establecimiento de comercio sin impulso procesal con un
término mayor a setenta (70) dias.

1.2. Verificacion de expedientes.

Con el fin de desarrollar el objeto de la auditoria, se analiz6 la gestién y aplicacion de los
procedimientos vigentes y aplicables a las actuaciones relacionadas con las tematicas de
establecimientos de comercio y régimen de obras y urbanismo.

La revision se realiz6 de forma aleatoria a dos (2) expedientes, para lo cual se aplico
instrumento de verificacién lista de chequeos No. 1y 2 sobre los expedientes escaneados
y remitidos por la Alcaldia Local, asi mismo se realizé la revision del aplicativo SI ACTUA |
y Orfeo.

A continuacion, se presentan las generalidades de los expedientes de la muestra:

1.2.1 Expediente No. 2014553890100022E Caso SI ACTUA | No. 8430 — Obras y
Urbanismo

. Cesar Gomez Estrada en calidad de representante legal de CG Constructora

Quejoso
S.AS

Presunto Propietario del predio objeto de actuacion

infractor
A través del oficio con radicado No. 20140520099442 el sefior Cesar Gémez
presenta queja, en la que manifiesta que el proyecto urbanistico El Rincon de
Bolonia ubicado en la Carrera 9F Este No. 80-08 sur Bloque H Casa 15

Asunto o . . . e
Manzana 3D Barrio Rincon Bolonia, han realizado mejoras y modificaciones a
la fachada y estructura, por fuera de los lineamientos de la licencia de
construccion LC12-5-0579 de la Curaduria Urbana No. 5. (Folios 1-7)

Fecha de

radicacion de 26 de noviembre de 2014

la queja:
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Generalidades del expediente

El dia 27 de enero de 2016, se llevo a cabo diligencia de expresion de opiniones a la
sefiora Ana Tilde Moreno Sénchez, en la cual manifestd ser la propietaria del predio
objeto de actuacion en el inicio obra sin licencia de construccion, desde octubre de 2015y
no ha terminado porque no tiene recursos. (Folio 6 — ver Anexo No.1)

El dia 2 de octubre de 2017 el alcalde local emiti6 auto de avéquese en la cual dispuso
comunicar al presunto infractor sobre el inicio de la actuaciobn administrativa, practicar
pruebas de oficio y desarrollar el procedimiento establecido en la ley 1437 de 2011. (Folio
8)

De las anteriores actuaciones, el equipo auditor observa un término de mas de un (1) en
el que la Alcaldia local no realiza ningin impulso procesal desde enero de 2016 que llevo
a cabo diligencia de expresion de opiniones hasta octubre de 2017, fecha en la que se
emitié auto de avéquese.

A través del memorando con radicado No. 20175530240281 con fecha del 19/12/2017 se
remitié solicitud de visita técnica al arquitecto de apoyo de la alcaldia local, con el fin de
verificar el predio objeto de actuacion administrativa. (Folio 10 y revés)

El arquitecto de apoyo de la Oficina de Obras de la Alcaldia Local, a través del
memorando 20175530244911 del dia 29 de diciembre de 2017, remiti6 visita técnica del
predio objeto de actuacion con fecha del 21 de diciembre de 2017, en la cual manifesto:
“se encontr6é una vivienda en un predio medianero, consolidada, terminada y habitada de tres (3)
pisos de altura. Los dos primeros pisos, fueron entregados por CG Constructora SAS. El tercer
piso, construido por la propietaria y objeto de la diligencia, mediante la inspeccidn visual realizada,
puede calcularse en una vetustez de dos (2) afios aproximadamente. Al momento de la visita NO
se observo actividad constructiva reciente, como maquinaria, herramientas, materiales u obreros
trabajando... Area de contravencion (M2): 18M2. Area legalizable (M2): 18M2.” (Folio 12)

El alcalde local de Usme, a través de acto administrativo con fecha del 09/01/2018
formulé cargos a la sefiora Ana Tilde Moreno Sanchez en calidad de responsable e
infractora de las normas urbanisticas de las construcciones realizadas al predio objeto de
actuacion administrativa. (folios 13-14)

Mediante oficio con radicado No. 20185530008901 con fecha del 30/01/2018 se remitio
citacion a la presunta infractora, con el fin de notificarse personalmente del anterior acto
administrativo. Al revisar acuse de recibo en el aplicativo Orfeo se soporta firma de
recibido de Paula Andrea Moreno.

A folio 16, se observa acta de notificacion personal del anterior auto de formulacién de
cargos con fecha del 09/01/2018, a la presunta infractora y a su abogado, en la que se les
otorgo quince (15) dias siguientes a la notificacion de este para presentar descargos.

Por medio del oficio con radicado No. 20185510018822 del 21 de febrero de 2018, la
presunta infractora solicito un término para allegar licencia de construccion y una nueva
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visita técnica, con el fin de que se tenga en cuenta como escrito de descargos. (folios 17-
19)

Por medio del oficio con radicado No. 20195530176021 con fecha del 12/09/2019 se
remite solicitud de visita técnica al arquitecto de apoyo de la Alcaldia Local. Al revisar
acuse de recibo en el aplicativo Orfeo, se soporta dicho acuse con fecha del 04/12/2019.
(Folio 22)

De las anteriores actuaciones, el equipo auditor observa un término de mas de un (1) en
el que la Alcaldia local no realiza ningin impulso procesal desde enero de 2018 en que la
que emiti6 auto de formulacién de cargos hasta septiembre de 2019, fecha en la que se
remite solicitud de visita técnica al arquitecto de apoyo de la Alcaldia Local.

La arquitecta de apoyo mediante oficio con radicado 20205530014931 del 21 de enero de
2020, remitié a la profesional del area de gestion policiva juridica, informe técnico con
fecha del 10/01/2020, del predio objeto de actuacién en la que manifestd: ...” el primer piso
y segundo piso cuentan con licencia de construccién No.LC-12-5-0579, construidos y entregados
por la Constructora SAS, con una vetustez de mas de 4.6 afios. El tercer piso, tiene un area de
18m2, esta construido en mamposteria a la vista ... se evidencia que este 3 piso tiene una vetustez
mayor a tres y medio afios ...El tercer piso no cuenta con licencia de ampliacién, informa la
administradora del conjunto que aun se encuentra en tramite, debido a que no se encuentran de
acuerdo los propietarios y deben cumplir con mas del 70% de propietarios para poder tramitar la
licencia de ampliacion...area de contravencion (m2): 18m2 ... tipo de infraccion: Contravencion al
Decreto 1469 de 2010 (por el cual se reglamentan las disposiciones relativas a las licencias
urbanisticas) y a la Ley 388 de 1997 Infracciones al Régimen de Obras y Urbanismo.” (folios 23-
25)

A folio 26 se evidencia Certificacion catastral con fecha del 27/01/2020 del predio objeto
de actuacion administrativa, en la cual se observa que la propietaria es la sefiora Ana
Tilde Moreno Sanchez.

La alcaldesa local a través del auto con fecha del 13/10/2021, emitié auto de cierre de
etapa probatoria y traslado para alegatos de conclusiéon a la presunta infractora. (pagina
27-28)

A través del oficio con radicado 20225530423471 del 8 de junio de 2022, se remitid
comunicacion a la presunta infractora del anterior auto. Al revisar acuse de recibo en el
aplicativo Orfeo se observa formato de devoluciones de comunicaciones en la que se
indicé que la “Direccién no existe” con una fecha de fijacion del 16/06/2022.

En este sentido, el equipo auditor no encuentra efectividad en la comunicacion del anterior
auto toda vez que la direccion no existe, al validar con la alcaldia local, esta manifesto:
Para esta administracion local, si se efectud en debida forma la comunicacién del auto del cierre de
etapa probatoria y trasladado de alegatos de conclusion, toda vez, verificado el oficio con radicado
No. 20225530423471 en el aplicativo ORFEO, se corrobord, que existe un acuse de recibido, en el
que reposa constancia de fijacion de fecha 16 de junio del 2022.
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Sin embargo, la Alcaldia Local de Usme para garantizar el principio del debido proceso y el
derecho a la defensa a la administrada procederda nuevamente a comunicar el auto de cierre de
etapa probatoria y traslado de alegatos de conclusién, lo anterior, para agotar cada una de las
etapas procesales, segun lo dispuesto en el articulo 48 de la ley 1437 del 2011.

Link Acuse de Comunicacién de Auto de Traslado de alegatos de conclusion Comunicacion
2014553890100002E.pdf” (Ver anexo No. 1)

De lo manifestado anteriormente por la Alcaldia, frente al auto de cierre de etapa
probatoria y traslado de alegatos de conclusion, el equipo auditor no identifica un acuse
de recibo valido, toda vez que no hay certeza del recibido y de la fijacién, dado que se
realiz6 a un predio que no existe.

En concordancia con las anteriores actuaciones, el equipo auditor identifica deficiencia y
ausencia de celeridad en el cumplimento del procedimiento, toda vez que desde la
presentacion de la queja 26 de noviembre de 2014, hasta el dia 2 de octubre de 2017, el
alcalde local emiti6é auto de avoquese.

Asi mismo, se identificaron periodos con un término de hasta mas de un (1) afio en el que
la alcaldia no realizé ningiin impulso procesal.


https://gobiernobogota-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/edgar_gutierrez_gobiernobogota_gov_co/ETtx4xodnbBAsEdrbjNJxksB4gHxzNq4IIGUxQ8M_Dfl5Q?e=MS5UcK
https://gobiernobogota-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/edgar_gutierrez_gobiernobogota_gov_co/ETtx4xodnbBAsEdrbjNJxksB4gHxzNq4IIGUxQ8M_Dfl5Q?e=MS5UcK
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1.2.1.1. Verificaciéon en el sistema SI ACTUA |

Al realizar la revision en el aplicativo SI ACTUA | sobre el registro de la informacién del
expediente, no se identifica el registro completo de las actuaciones, toda vez que no se
soporta auto de cierre de etapa probatoria y traslado de alegatos de conclusion; por lo que
no existe una trazabilidad completa del expediente, lo que genera incertidumbre en el
debido funcionamiento de la herramienta. Tal y como se puede observar en la siguiente
imagen:

Detalle de la Actuacion de Obras
Numero Expediente:
Numero Radicado Sistema: 8430
Numero Expediente Orfeo: 2014553890100022F
Fecha Radicacién: 0
Numero Radicado Queja Orfeo:
Fecha Terminacién:
Tema: OBRAS - INFRACCION AL REGIMEN URBANISTICO Y OBRAS
‘CARRERAG F ESTE # 80 - 08 SUR BLOQUE H CASA 15 MANZNA3 D

20140520099442

Direccion de los Hechos

Hechos ‘SE INICIA LA INVESTIGACION A LA PRESUNTA INFRACCION URBANISTICA FOLIOS 1-2

Observaciones ‘

Asignado A: OFICINAASESORA DE OBRAS - SOLER AYALA RAFAEL

Involucrados
| Reincidencia |

Seleccionar Clase Tipo Nombre [ Razén Social
PERSONA ADMINISTRADO U OCUPANTE MORENO SANCHEZ ANATILDE
PERSONA APODERADO QUEJOSO SAS CG CONSTRUCTORA

Seguimientos Primera Inst:

| Detallar | Auto | Comunicado |
Seleccionar Fecha Registro Dependencia Que Registro Estado Proceso Fecha Diligencia
8 2710112020 JUR VIT - VISITATECNICA

11/09/2019 JUR ODT - ORDEN DE TRABAJO
2210212018 JUR CAO - COMUNICACION ADMINISTRADO
21/02/2018 JUR AMI - ANEXOS, MEMQRIALES O INFORMES
1310212018 JUR NOP - NOTIFICACION PERSONAL
30/01/2018 JUR CIT - CITACION ADMINISTRADO
3010172018 JUR AFC - ACTO DE FORMULACION DE CARGOS
291212017 JUR VIT - VISITATECNICA
191212017 JUR ODT - ORDEN DE TRABAJO
161172017 JUR AMI - ANEXOS, MEMORIALES O INFORMES

Fuente: Sistema SI ACTUA | Fecha de consulta: 21/07/2022

1.2.2 Expediente No. 2015053880100002E Caso SI ACTUA | No. 6795 -
Establecimiento de Comercio

Quejoso Ciudadano anonimo.

Presunto Propietarios de los inmuebles ubicados en la Carrera 3 sur No. 89 C — 14/
infractor Carrera 3 sur No. 89C — 33/ Carrera 4 sur No. 89 C — 22

Un ciudadano anonimo por via telefénica informo que en las direcciones
carrera 3 sur No. 89 C 14, carrera 3 sur No. 89 c 33 y en la carrera 4 sur No.
89 ¢ 22 ubicados en el barrio Chico sur, se encontraban bares los cuales
manejaban el sonido ha alto volumen y atendian hasta las tres (3) de la
mafiana situacion que alteraba la tranquilidad de las personas que habitaban

Asunto
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el sector. (Pagina 3)

Fecha de
radicacion de | 28 de octubre de 2015
la queja:

A través del oficio con radicado No. 20150520110252 con fecha del 12/11/2015 la
Secretaria Distrital de Ambiente remite el traslado de la queja por competencia a la
Alcaldia Local de Usme con el fin de que la misma establezca la normatividad referente al
uso del suelo, determine la no compatibilidad de la actividad con el uso del suelo, de
acuerdo con la norma urbanistica vigente. (Pagina 5 — 7)

Por medio del oficio con radicado No. 20150580137471 con fecha del 27/10/2015 se
remite comunicacién al quejoso, con el fin de informarle que su requerimiento fue
trasladado por competencia a la coordinacion normativa y juridica de la Alcaldia Local de
Usme. Al revisar acuse de recibo en el aplicativo Orfeo, se evidencia la fijacion de la
comunicacion en un lugar visible de la Secretaria Distrital de Gobierno, el dia 03 de
noviembre de 2015 y desfijacién el dia 09 de noviembre de 2015. (pagina 15)

A través del oficio con radicado No. 20150530138361 con fecha del 27/10/2015 se remite
comunicacion al quejoso, con el fin de informarle que la Alcaldia Local, ordeno citar a
diligencia de expresiébn de opiniones a los propietarios de cada uno de los
establecimientos de comercio. Al revisar acuse de recibo en el aplicativo Orfeo, se
evidencia la fijacion de la comunicacion en un lugar visible de la Alcaldia Local de Usme,
el dia 28 de octubre de 2015 y su desfijacion el dia 04 de noviembre de 2015. (Pagina 17)

Por medio del oficio con radicado No. 20150530138341 con fecha del 28/10/2015 la
Alcaldia Local, remite al Comandante de la Quinta Estacion de Policia la solicitud de
ejercer control estricto y en el evento de verificar las irregularidades anunciadas tomar las
medidas correctivas correspondientes. (Pagina 19)

A través del oficio con radicado No. 20150530138351 con fecha del 28/10/2015 se remite
al presunto infractor, propietario del establecimiento de comercio ubicado en la carrera 3
sur No. C 33 citacién para que se presente a diligencia de expresion de opiniones. Al
revisar acuse de recibo en el aplicativo Orfeo, se identifica formato de devolucion de
comunicaciones del dia 03 de noviembre de 2015 en el cual se indica: “se encuentra
cerrado, se deja la notificacion debajo de la puerta” (Pagina 21) Del anterior oficio remitido se
pudo observar que no hay un acuse de recibo efectivo.

Mediante oficio con radicado No. 20150530138371 con fecha del 28/10/2015 se remite al
presunto infractor, propietario del establecimiento de comercio, ubicado en la carrera 3 sur
No. 89 C 14 para que se presente a diligencia de expresion de opiniones. Al revisar acuse
de recibo en el aplicativo Orfeo, se identifica formato de devolucion de comunicaciones
del dia 03 de noviembre de 2015 en el cual, la notificadora deja como observacion “se
encuentra cerrado, se deja la notificacién debajo de la puerta” (Pagina 23) Del anterior oficio
remitido se pudo observar que no hay un acuse de recibo efectivo.
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De los anteriores oficios, se identifica que no se dio tramite a las comunicaciones de
acuerdo con las instrucciones para el “Tramite de Radicacion, Digitalizacién Y Reparto de
las Comunicaciones en el Centro de Documentacion e Informacion - CDI” Cédigo: GDI-
GPD-IN002, en especial en el numeral 2.7 2.7.1. Conforme a lo estipulado por el acuerdo
060 de 2001 Art. 11 las dependencias deberan entregar todas las comunicaciones
externas al CDI en original y copia, esta Gltima se constituir4 en el acuse de recibido que
cargar el CDI en el AGD y entregara en fisico a la dependencia emisora con el fin de ser
anexada al expediente correspondiente.

Por medio del oficio con radicado No. 20150530138401 con fecha del 28/10/2015 se
remite al presunto infractor, propietario del establecimiento de comercio, ubicado en la
carrera 4 sur No. 89 C 22 para que se presente a diligencia de expresion de opiniones. Al
revisar acuse de recibo en el aplicativo Orfeo, se evidencia recibido del sefior Carlos
Arturo Medina con fecha del 30/10/2015.

A través del oficio con radicado No. 20150520122432 con fecha del 15/12/2015 el
comandante de la estacion quinta de policia de Usme remite a la Alcaldia Local la
notificacion realizada por el respectivo comando a la sefiora Maria Aracelly Tabares
Acheverry la cual es la propietaria del establecimiento de comercio “Bar Alejo” ubicado en
la carrera 3 este No. 89C — 14 sur. (pagina 29)

El arquitecto de apoyo realiza visita técnica al predio objeto de actuacion, con fecha del
05/12/2021, en el cual deja como observacion “El espacio disefiado como garaje o local,
existe un apartamento tal como las refleja el registro fotografico anexo, es decir, no existe
en el momento de la visita local alguno, donde se expidan bebidas alcohdlicas. Atiende la
visita el sefior José Antonio Colmenares de nacionalidad venezolana, quien afirma que
vive hace mas de un afio alli y no existia tienda o negocio que vendan cerveza o alcohol”
(pagina 33)

Al realizar la revision en el aplicativo SI ACTUA | sobre el registro de la informacion del
expediente, se identifica un fallo que ordena archivo y una citacion con fecha del 13 de
junio de 2022, del cual no se soporta en el expediente digitalizado toda vez que se
proyectd con fecha posterior a la reunion de apertura, al solicitar este fallo la alcaldia local
manifestd: “Se adjunta Resolucion No 172 del 13/06/2022 en dos (2) folios y citacién a notificacion
de la Resolucion en mencién con radicado No. 20225530431841 del dia 13/06/2022 en un (1) folio
en formato pdf.

Link de Resolucion 172 de 2022 172-2022.pdf
Link Citacion Resolucion 172-2022 Citacién 172-2022.pdf”

Es de aclarar que el equipo auditor no pudo realizar la descarga de los documentos del
link relacionado por lo que no cuenta con el correspondiente soporte.

En concordancia con los anteriores referentes, el equipo auditor conceptia que el
procedimiento desarrollado en el presente expediente es deficiente, por cuanto se
detectaron irregularidades relacionadas con la individualizacién y reconocimiento de cada
uno de los propietarios de los establecimientos de comercio; con la indebida
comunicacion, incumplimiento de términos para llevar el presente toda vez que se
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observa inactividad procesal de hasta seis (6) afios , en el que aunado a las deficiencias
en el seguimiento y control, podria generarse inoportunidad y/o pérdida de accion
sancionatoria de la administracion para ejecutar sus propios actos.

1.2.2.1. Verificacion en el sistema SI ACTUA |

Al realizar la revision en el aplicativo SI ACTUA | sobre el registro de la informacién del
expediente, se identifica que las Ultimas dos actuaciones realizadas sobre el mismo tienen
fecha del 13/06/2022, posterior al inicio de la presente auditoria, por lo que se identifica
gque antes de la presente no se habia realizado ninguna actuacion.

Asi mismo, se observa un acta de apertura del cual no se identifica dentro del expediente,
por lo que genera incertidumbre con el registro de las actuaciones en la herramienta y lo
hallado en el mismo, por lo que no se identifica una evidente trazabilidad en su registro.

De lo anterior, se puede observar en las siguientes imagenes:

Detalle de la Actuacion de Establecimientos de Comercio
Nuamero Expediente:

Numero Radicado Sistema:
Numero Expediente Orfeo:
Fecha Radicacion:

Numero Radicado Queja Orfeo:
Fecha Terminacion:

Tema:

Direccion de los Hechos:
Hechos:

Observaciones:

6795
2015053880100002E
27/10/2015
20150580103422

LEY 232 DE 1995 - ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO
‘KR 389C 14 SUR

REQUERIMIENTO1883462015 RADICADO ORFEO 20150580103422 QUEJA
ESTABLECIMIENTO DE COMERCIOQ. P

‘ P

Seguimientos Primera Instancia

Asignado A.  OFICINA ASESORA JURIDICA - VERGEL GARNICA CARLOS ARTURO
| Generar Caratula | Volver al Listado |
Involucrados
| Reincidencia |
Seleccionar Clase Tipo Nombre / Razon So
PERSONA QUEJOSO ANONIMO . ANONIMO
PERSONA PROPIETARIO DEL ESTABELECIMIENTO TABARES ECHEVERRY MARIAARACELLY

| Detallar |
Seleccionar Fecha Registro Dependencia Que Registro Estado Proceso
® 13/06/2022 JUR CIT - CITACION ADMINISTRADO
13/06/2022 JUR FOA- FALLO ORDENAARCHIVO
05/12/2021 JUR VIT - VISITA TECNICA
15/12/2015 JUR AMI - ANEXOS, MEMORIALES O INFORMES
30/11/2015 JUR APE - ACTO DE APERTURA
1211142015 JUR RAD - RADICACION
03/11/2015 JUR RDE - DILIGENCIA DE EXPRESION DE OPINIONES
28/10/2015 JUR CEO - CITACION A EXPRESION DE OPINIONES
28M10/2015 JUR COE - COMUNICACION A ENTIDADES
2711012015 JUR RAD - RADICACION

Sistema SI ACTUA | Fecha de consulta: 21/07/2022




AT SR

% F
& %)

S o A

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD C

SECRETARIA DE GOBIERNO

2. Procesos de indole disciplinario de la Alcaldia Local de Usme

La oficina de asuntos disciplinarios de la Secretaria Distrital de Gobierno a través de
radicado No. 20221600119083 con fecha del 30/03/2022 remitid6 a la OCI informacion
acerca de los procesos disciplinarios en relacién con el ejercicio de las funciones del
profesional grado 222-24, 219 — 18 y 222-23 de la Alcaldia Local, los cuales son:

Cuadro No. 1
Cargo / Estado del
Profesional Proceso Motivo/Hechos
Disciplinario
Profesional
Especializado Investigacion | Presuntas irregularidades relacionadas con la mora en el tramite
Cddigo 222 | disciplinaria de la actuacion administrativa n. 050-12.
Grado 24.
E(rj%fieilonal 299 Investigacion | Presunta irregularidad tramite de las actuaciones administrativas
g disciplinaria | nos. 5447/2010 y 453/2010.
grado 23

Fuente: Respuesta de Asuntos disciplinarios con No de radicado 20221600119083

Ademas, se remitid las quejas con tramite de actuaciones administrativas sancionatorias,
las cuales son:

Cuadro No. 2

No Hechos Estado del Proceso

Presunta irregularidad querella 1940-2007- mora e

inactividad injustificada. Indagacion Preliminar

Fuente: Respuesta de Asuntos disciplinarios con No de radicado 20221600119083

Como se observa en el anterior cuadro existe un (1) proceso disciplinario relacionados
con la gestion y tramite de actuaciones, el cual se encuentra en indagacién preliminar,
situaciébn que debe generar en la Alcaldia Local la elaboracién de acciones de
seguimiento y de control necesarios para la mitigacibn de posibles conductas o
irregularidades a la hora de adelantar este tipo de actuaciones.

3. Actuaciones con posible pérdida de competencia y/o caducidad.

Con objeto de verificar que no se materialicen la perdida de competencia y caducidad en
la gestién y tramite de expedientes se solicitd a la Direccién para la Gestién administrativa
Especial de Policia, la relacion de actuaciones en donde este riesgo se encontrase
materializado frente a lo cual se informé que a la fecha no se han generado decisiones
relacionadas con este aspecto.

Lo anterior no significa que no existan expedientes activos en los que se puedan
configurar la perdida de competencia, asi las cosas, en atencion al esquema de lineas de
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defensa la oficina observa un nimero de actuaciones importante frente a las que se
deberan ejecutarse los controles necesarios y el monitoreo que impida dichas
circunstancias. A continuacién, se evidencia el niumero de expedientes que tienen mas de
3 aflos de tramite y en estado abiertas.

Cuadro No. 3
Infraccion al régimen de Obras y Urbanismo
Actuaciones con mas de tres afios en
Afios tramite y en estado abierto
3 80
4 120
5 163
6 185
7 120
8 55
9 11
Total general 734

Fuente: Elaboracién propia con los datos remitidos por la Direccién para la Gestion Policiva.

Por otra parte, a través del correo electronico enviado por el doctor Henry Alonso Ariza
Granados el dia 13 de junio de 2022 en el cual remite a la oficina de control interno base
de datos con los expedientes que presentan caducidad de la siguiente forma:

Resoluciones de 2022 con caducidad

Cuadro No. 4

No. | Vigencia Expediente SIACTUA |Resolucién
2014 2014050890100096E 5382 014-2022
2015 2015050890100037E 5703 026-2022
2016 2016053890100163E 7359 037-2022
2016 069-2016 6907 074-2022
2014 2014553890100011E 8419 086-2022
2014 2014553890100025E 8433 094-2022
2008 224-2008 39 101-2022
8 2016 2016053890100297E 7782 146-2022

Fuente: Elaboracion propia, con los datos remitidos por la Alcaldia Local a través del correo electrénico del dia 13 de junio
de 2022

~N (O (0 | W N (P

Lo anterior, para que la Alcaldia Local ejecute las acciones y controles necesarios como
primera linea de defensa, para que asi se impida la configuracion de esta causal.
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Policia, en los que se decidid la perdida de competencia.

La oficina de Control interno a través del memorando No. 20221500190883 remitio a la
Alcaldia Local solicitud de informacion de expedientes remitidos a la Direccion para la
Gestién Administrativa Especial de Policia relacionados a la perdida de competencia, de

la cual no se report6 relacion de expedientes con esta situacion.

4. Gestion del riesgo

La oficina de Control interno realiza verificacion y andlisis de la matriz de riesgos asociada
al proceso de Inspeccion, Vigilancia y Control de la secretaria Distrital de Gobierno

(Version 06 del 27 de abril de 2022)

Tabla No. 1 Formato Matriz de riesgos.

administrativas y
policivas que se
encuentran  en
descongestion.

las actuaciones.

Desconocimiento de
los procedimientos
para dar
cumplimiento a los
términos.

los expedientes,
dentro de las
distintas areas de
gestioén policiva).

préximos a vencerse los términos,
remitira la alerta correspondiente al
responsable con copia al Director(a)
para la Gestion Policiva (Nivel
Central) o al Alcalde Local (Nivel
Local), solicitando el motivo o
situacion por la cual no se ha dado
respuesta de manera oportuna.
Como evidencia de la ejecucion del
control quedan las comunicaciones
oficiales y el informe de actuaciones
administrativas y de policia.

Descr.lpclon gel Causa Inmediata Causa Raiz Controles e s Al
riesgo Inherente
Inadecuado registro El Director(a) para la Gestion
de la informacion en Policiva ylo su delegado (Nivel
SI ACTUA o la Central) o el Profesional 222- 24°
plataforma del area de Gestion Policiva (Nivel
tecnologica Local) trimestralmente elabora un
destinada para tal reporte sobre el estado de las
fin. actuaciones administrativas y de
Posibilidad  de ~ policia qu se e.n<.:uentran.<.an el area
afectacion Debilidad en 1a|de gestion policiva, verificando la
. Falta de un reporte | trazabilidad de las | fecha de ingreso, tiempos  de
econémica  por . '
ol completo del estado | actuaciones respuesta, fecha del auto que avoco
incumplimiento dellas actuaciones adr.m.nlstratlvas y CO”QCimie”t?’. responsable  de
cminee | EENIENO en cuenta | policivas (estado, | realizar el tramite y estado actual del
de los terminos ue el sistema Sl | ubicacion
procesales a . ) ’ proceso. Muy Alta
dentro de las ACTUA permite el | tiempos y
. registro parcial de | responsables de | En caso de encontrar procesos
actuaciones

FUENTE: Elaboracién propia OCI con base en matriz mapa de riesgo V6 de la SDG
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¢Durante el periodo de reporte el evento se materializo?

Observaciones y controles
presentados por la Alcaldia
Local

NO

“Mensualmente se elabora
informe de gestibn de la
depuracion de las actuaciones
administrativas asignadas a la
Alcaldia Local de Bosa, asi
mismo, se realiza el registro
de seguimiento a cada
actuacion en la matriz de
seguimiento”

Fuente: Elaboracién propia OCI, con base en la informacién remitida por la OAP

Con lo anterior, se identifica que los controles tienen deficiencia en su disefio, dado que el
mismo no apunta a la reducir o mitigar el riesgo, por lo cual debe fortalecerse el analisis

de causas generando controles de

tipo preventivo,

implementacién de controles automatico en el entendido que el incumplimiento de los
términos procesales dentro de las actuaciones administrativas atentan con los principios
de oportunidad, celeridad, eficacia transparencia, publicidad, buena fe y debido proceso.

Al revisar la actual version de la matriz de riesgos de corrupcion de la SDG con fecha de
enero de 2022, se observa la siguiente modificacion: “... Los riesgos R9, R10, R17 y R19
se unifican en el R8 dado que se encontraban duplicados en los procesos Gestion de
Patrimonio Documental, Gestion Corporativa Institucional e Inspeccion, Vigilancia y
Control”, Del cual se puede mostrar en el siguiente cuadro:

Disposicién vy
Preservacion de
los documentos
que se
produzcan o]
ingresen a la
entidad con el
fin de proteger

fisicos de los
procesos,
para
beneficio
propio o de
particulares.

No. Proceso Ot el Riesgo Controles
proceso
Emitir El referente documental de cada
lineamientos Yy | perdida, dependencia a Nivel Central o Alcaldia
gestionar manipulacién | Local cada vez que realice el préstamo
adecuadamente | o alteracién | d& un documento o0 expediente
los documentos | intencional diligenciara el formato GDI-GDP-F018
mediante el | de la | para archivo de gestiéon o GDI-GPD-
. tramite, informacién y | FO21 para archivo central, segun
Gestion Organizacion, de los | corresponda. Al momento de la
R8 | Patrimonio | 1ransferencia, expedientes | devolucion realizara la revision de los
Documental

documentos y/o expedientes para
comprobar el estado en el que se
reciben. Segun lo anterior para generar
este reporte de los préstamos de
documentos se debe remitir a la
Direccién Administrativa por parte de
cada referente documental el formato
GDIGPD-F018 (formato Excel) de

correctivo o defectivo e




AT SR

% F
& %)

S o A

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD C

SECRETARIA DE GOBIERNO

su  patrimonio manera mensual, en caso de que
documental y su alguna dependencia no remita este
memoria reporte se entendera que no se
histérica realizaron prestamos durante el

periodo de reporte.

Si en el momento de la devolucién de
del expediente, el referente documental
de cada dependencia o alcaldia local
evidencia que nos e encuentra
completo frente al estado en el que fue
prestado, informard a funcionario y al
jefe o director de la dependencia a la
gue se realiz6 el préstamo a través de
comunicacion oficial con copia a la
Direccion Administrativa y se dejara
registro en ele formato GDI-GPD-F023
de acuerdo con los lineamientos
establecidos en las instrucciones
GDIGPD-INO12.

Como evidencia de la ejecucion del
control quedan los formatos GDIGPD-
F018, GDI-GPD-F021, GDIGPD-F023
y las comunicaciones oficiales.

FUENTE: Elaboracién propia OCI con base en matriz mapa de riesgo de la SDG

Con lo anterior, esta oficina identifica deficiencia en los controles, toda vez que el
referente documental no tiene la custodia de los expedientes con relacién a las
actuaciones administrativas, por lo que control no esta apuntado al proceso de inspeccion,
vigilancia y control.

En este sentido, se reitera deficiencia en su disefio, dado que el mismo no apunta a la
reducir o mitigar el riesgo, por lo cual debe fortalecerse el andlisis de causas generando
controles de tipo preventivo, correctivo o defectivo e implementacion de controles
automatico en el entendido que el incumplimiento de los términos procesales dentro de
las actuaciones administrativas atentan con los principios de oportunidad, celeridad,
eficacia transparencia, publicidad, buena fe y debido proceso.

Lo anterior para que la alcaldia local ejecute las acciones y controles, es aconsejable
coordinar mesas de trabajo con la asesoria de la OAP, a fin de recibir la orientacién
metodoldgica para los ajustes correspondientes.
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Seccion |V: Hallazgos

4.1. Ausencia de tramite y celeridad con relacion a los expedientes No.
2014553890100022E Caso SI ACTUA | No. 8430; 2014050890100027E Caso SI ACTUA
| No. 5002 Obras y Urbanismo y 2015053880100002E Caso SI ACTUA | No. 6795 —
Establecimiento de Comercio

La Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, establece en el articulo 3 sobre los principios: "Las
actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los principios
del debido proceso, ..., eficacia, economia y celeridad.

11. En virtud del principio de eficacia, las autoridades buscaran que los procedimientos
logren su finalidad y, para el efecto, removerdn de oficio los obstaculos puramente
formales, evitaran decisiones inhibitorias, dilaciones o retardos y sanearan, de
acuerdo con este Codigo las irreqularidades procedimentales que se presenten, en
procura de la efectividad del derecho material objeto de la actuacién administrativa.
Subrayado y negrilla fuera del texto

...13. En virtud del principio de celeridad, las autoridades impulsaran oficiosamente los
procedimientos, e incentivardn el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, a_efectos de que los procedimientos se adelanten con diligencia,
dentro de los términos legales y sin dilaciones injustificadas. Subrayado y negrilla
fuera del texto.

En relacion con los expedientes objeto del presente hallazgo, el equipo auditor pudo
observar que dentro del desarrollo del expediente hay inactividad en diferentes etapas en
la que podrian ascender hasta mas de un afo, perjudicando al ciudadano puesto que se
esta viendo afectado al no darsele una solucién de manera precisa, contraridndose asi los
principios de eficacia, economia y celeridad.

4.2. Debilidades en el procedimiento con relacién al registro en el sistema SI ACTUA
de los expedientes No. 2014553890100022E Caso SI ACTUA | No. 8430 — Obras y
Urbanismo y 2015053880100002E Caso SI ACTUA | No. 6795 — Establecimiento de
Comercio

El grupo auditor pudo observar que en el expediente No. 2014553890100022E Caso Sl
ACTUA | No. 8430 no tienen el registro completo de actuaciones en el sistema SI ACTUA
[, por lo que no existe una efectiva trazabilidad, generando incertidumbre en el debido
funcionamiento de este.

En el expediente No. 2015053880100002E Caso SI ACTUA | No. 6795 se observa un
acta de apertura del cual no se identifica dentro del expediente, por lo que genera
incertidumbre con el registro de las actuaciones en la herramienta y lo hallado en el
mismo, por lo que no se identifica una evidente trazabilidad en su registro.
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Es de importancia sefialar que los procedimientos establecidos para las conductas de
urbanismo y establecimientos de comercio, con relacién al registro de las actuaciones en
el sistema SI ACTUA |, son determinados en las politicas de operacién asi: “Las actividades
relacionadas con este procedimiento deben ser registradas en el Sistema de Actuaciones
Administrativas y Procesos Policivos.”

4.3. No conformidad por incumplimiento en la debida comunicacion de autos y
oficios. Expediente No. 2014553890100022E Caso SI ACTUA | No. 8430 — Obras y
Urbanismo

El grupo auditor pudo observar que en el expediente objeto de hallazgo, no hay certeza
del acuse de recibo de los oficios remitidos a los presuntos infractores, en especial no se
surte la debida comunicacion al auto de cierre de etapa probatorio y traslado de alegaros
de conclusion.

En este sentido, se identifica que no se dio tramite a las comunicaciones de acuerdo con
las instrucciones para el “Tramite de Radicacion, Digitalizacion Y Reparto de las
Comunicaciones en el Centro de Documentacion e Informacion - CDI” Cédigo: GDI-GPD-IN002, en
especial a lo dispuesto en el numeral 2.7. Acuses de recibo ... 2.7.1. Conforme a lo estipulado por
el acuerdo 060 de 2001 Art. 11 las dependencias deberan entregar todas las comunicaciones
externas al CDI en original y copia, esta Ultima se constituira en el acuse de recibido que cargar el
CDI en el AGD y entregara en fisico a la dependencia emisora con el fin de ser anexada al
expediente correspondiente.

PRESENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

La labor fundamental de la Oficina de Control Interno de la Secretaria Distrital de
Gobierno, es encaminar a las dependencias auditadas hacia la mejora continua de sus
procesos y procedimientos con el disefio de acciones para este prop6sito; por lo anterior y
a partir de los resultados presentados en este informe, cada area de gestion auditada
debera elaborar y presentar un plan de mejoramiento que permita subsanar las causas de
las no conformidades y atender las oportunidades de mejora en un plazo no mayor a 15
(quince) dias calendario, contados a partir de la notificacion de las NO
CONFORMIDADES en el aplicativo Mi Mejora Continua — MIMEC, cuya publicacion se
encontrard en la pagina web de la Secretaria distrital de Gobierno. Para la elaboracién y
presentacion de dicho plan se deben tener en cuenta los lineamientos establecidos por la
Oficina Asesora de Planeacion, en el -GCN-M002 manual para la gestién de planes de
mejoramiento-, publicado en el Sistema Integrado de Gestion y Calidad; particularmente la
politica de operacion que indica “Los planes de accion deben ser formulados en su
totalidad en un plazo maximo de 15 dias calendario contados a partir de la notificacion por
medio del aplicativo.”
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Seccion V: Conclusiones y Recomendaciones

e Es necesario acoger los principios fundamentales de la ley 1437 de 2011 dentro de
los que se encuentran los principios de celeridad y eficacia, esto es con el fin de
no afectar los derechos de ciudadano.

El equipo auditor se permite indicar que efectivamente se presenta retraso e
inactividad en el desarrollo de las actuaciones administrativas sancionatorias,
situacion preocupante para esta oficina, ya que el ciudadano no tiene
conocimiento de las circunstancias y en este sentido podria tomar acciones frente
a la administracién generando una consecuencia juridica, por lo que esta oficina
sugiere establecer un plan de accion junto con la Direccion de Gestién Policiva
frente al personal. En este sentido, asignar personal de apoyo para que de esta
manera se minimicen los tiempos de las diferentes etapas previstas en los
procedimientos para atender las actuaciones activas en la localidad.

e Se recomienda dar aplicabilidad a las instrucciones establecidas para el Tramite de
Radicacion, Digitalizacion Y Reparto de las Comunicaciones en el Centro de
Documentacion e Informacion - CDI Cédigo: GDI-GPD-IN002, en especial a lo
dispuesto en el numeral 2.7. Acuses de recibo ... 2.7.1. Conforme a lo estipulado por el
acuerdo 060 de 2001 Art. 11 las dependencias deberan entregar todas las comunicaciones
externas al CDI en original y copia, esta Ultima se constituir4 en el acuse de recibido que
cargar el CDI en el AGD y entregara en fisico a la dependencia emisora con el fin de ser
anexada al expediente correspondiente.”

e De acuerdo con lo evidenciado, se pudo observar que en la alcaldia local no
realiza un debido registro en el sistema SI ACTUA |, en este sentido se
recomienda a la Alcaldia Local dar cumplimiento a las politicas de operacion de los
procedimientos en la que se establece que la informacién de cada actuacion se
debe ingresar de forma permanente y obligatoria.

e Definir desde la formulacion de la matriz de riesgos un analisis claro y completo
tanto de la valoracién como de los controles a aplicar, de igual forma es necesario
que los responsables del monitoreo ejecuten las actividades relacionadas con el
seguimiento, ya que esto evitara su materializacion.

Es necesario que en el proceso de monitoreo a los riesgos se haga énfasis en la
verificacién de la aplicacion de los controles y la posible materializacion, con el fin
de que se retroalimente a la entidad y se tomen medidas preventivas en procesos
posteriores

e Se sugiere realizar un inventario actualizado sobre las actuaciones administrativas,
implementando herramientas que permita identificar el estado actual del
expediente para asi dar una oportuna gestion en el trdmite de estos.
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Por ultimo, recoger las propuestas y observaciones presentadas por la alcaldia local sobre
las acciones que pueden contribuir en el mejor desempefio de sus funciones, es
sustancial para este informe, de alli surge para la Administracion Distrital la
responsabilidad de adoptar medidas para mitigarlas, ellas se relacionan a continuacion:

¢ “Frente al hallazgo presentado es preciso anotar que este auto fue remitido por parte del
proceso IVC a CDI para la correspondiente notificacion, no obstante, realizando la
trazabilidad del mismo, el notificador manifiesta que la direccién de envio no existe lo cual
fue revisado observando que esta direccion Si existe y que no fue realizada la
comunicacién, por lo anterior el proceso IVC no acepta este hallazgo y solicita sea
reevaluado por parte de a OCI toda vez que el proceso dio cumplimiento a lo
correspondiente a su alcance.”

El equipo auditor indica que independiente al proceso del CDI, se debera dar
cumplimiento al procedimiento establecido, toda vez que el ciudadano no tiene
conocimiento de las circunstancias.

Asi las cosas, el equipo auditor nuevamente indica que no se dio tramite a las
comunicaciones de acuerdo con las instrucciones para el “Tramite de Radicacion,
Digitalizacion Y Reparto de las Comunicaciones en el Centro de Documentacién e
Informacion - CDI” Cédigo: GDI-GPD-IN002, en especial a lo dispuesto en el numeral 2.7.
Acuses de recibo ... 2.7.1. Conforme a lo estipulado por el acuerdo 060 de 2001 Art. 11
las dependencias deberan entregar todas las comunicaciones externas al CDI en original
y copia, esta Ultima se constituird en el acuse de recibido que cargar el CDI en el AGD y
entregard en fisico a la dependencia emisora con el fin de ser anexada al expediente
correspondiente.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANNA MEDINA MURILLO
Jefe Oficina de Control Interno

Elabor6: Diana Carolina Sarmiento Barrera — Profesional OCI
Diana Valentina Arévalo Bonilla — Profesional OCI
Aprob6/Revisé: Lady Johanna Medina Murillo — Jefe OCI
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ANEXOS

Lista de chequeo No. 1 - Validacion Procedimiento Administrativo Sancionatorio — Ley 1437 de 2011 — Control de
Obras y Urbanismo. GET- IVC - P035 version 02 del 9 de noviembre de 2018.

ANEXO 1: VERIFICACION DE LA INFORMACION - LEY 1437 DE 2011

Fechay Alcaldia Local:

Julio de 2022 Alcaldia Local de Usme

No. Expediente y SI ACTUA:

2014553890100022E No SI ACTUA 8430

Actividad Responsable Verificacion Me_d_los fj,e Observaciones
Sl NO | verificacion
Radicado No. 20140520099442
por medio del cual el sefior Cesar
Gomez presenta queja, en la que
manifiesta que el proyecto
urbanistico El Rincén de Bolonia
Profesional ubicado en la Carrera 9F Este No.
Recibir solicitud — Queja u Oficio. | especializado X Folio 1 &0'08 sur Bloque H Casg 1,5
rado 222-24 anzana 3D .Barno .R|ncon
g Bolonia, han realizado mejoras y
modificaciones a la fachada y
estructura, por fuera de los
lineamientos de la licencia de
construccion LC12-5-0579 de la
Curaduria Urbana No. 5.
Inicio de la averiguacion
preliminar
Registra en el sistema de
actuaciones administrativas
destinado para tal fin y proyecta
auto de pruebas (apertura) para El dia 2 de octubre de 2017 el
firma del Alcalde/sa Local donde alcalde local emiti6 auto de
se ordena: avoquese en la cual dispuso
1. Visita de verificacién por p . comunicar al presunto infractor
; . rofesional . L 9
parte del ingeniero y/o | o iivad Folios 8, |sobre el inicio de la actuacion
. pecializado X o ,
arquitecto. grado 219-18 9,10-12 | administrativa, practicar pruebas
2. Oficiar a las entidades de oficio y desarrollar el
g:?tinent:se estimen procedimiento establecido en la
3. Practicar las demas ley 1437 de 2011,
pruebas que se estimen
pertinentes y
conducentes. 4.
Comunicar al quejoso
inicio de la preliminar.
Auto de pruebas -
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Comunicaciones

Realizar Visita técnica de
verificacion

Realiza visita de verificacion vy
radica por el AGD el informe
técnico de visita de acuerdo con el
formato GET-IVC- F034, dejando
constancia de exhibicién o no de
la licencia de construccion,
mediante fotocopia o registro
fotografico.

Cuando no hay mérito para la
formulacion de cargos, se
proyecta acto administrativo

A través del memorando con
radicado No. 20175530240281
con fecha del 19/12/2017 se
remitié solicitud de visita técnica al
arquitecto de apoyo de la alcaldia
local, con el fin de verificar el
predio objeto de actuacion
administrativa. (Folio 10 y revés)

El arquitecto de apoyo de la
Oficina de Obras de la Alcaldia
Local, a través del memorando
20175530244911 del dia 29 de
diciembre de 2017, remitid visita
técnica del predio objeto de
actuacion con fecha del 21 de
diciembre de 2017, en la cual

disponiendo el archivo de la Prgfespna] ; manifestd: “se enconitré6 una
. o universitario X Folio 12 < | .
preliminar y ordena notificar a los grado 219 18 vivienda en un predio medianero,
interesados. ' consolidada, terminada y habitada
s . Lcendia de tres (3) pisos de altura. Los
i no tiene Licencia de dos primeros  pisos, fueron
Construccion, o la obra no se entregados por CG Constructora
ajusta a lo aprobado en la licencia, SAS. El tercer piso, construido por
se proyec:ta Auto de suspensic";n la propietaria y objeto de la
y sellamiento de Obralslegun diligencia, mediante la inspeccion
formato GET-IVCEO§3 sohmtquo visual realizada, puede calcularse
al Comqndo de Rohma, materialice en una vetustez de dos (2) afios
la medida mediante el formato aproximadamente. Al momento de
GET-IVC-F033. la visita NO se observo actividad
constructiva  reciente, ~ como
Auto de tramite - maquinaria, herramientas,
comunicaciones materiales u obreros trabajando...
Area de contravencion (M2):
18M2. Area legalizable (M2):
18M2.”

El alcalde local de Usme, a través
de acto administrativo con fecha
Acto administrativo — mérito de del 09{01/2018 formy 10 cargos a
formulacion de cargos ds la cual Profesional lSaéncs:ﬁggra /:r? i TCI:;adMOFGSZ

se otorga al investigado quince L : .
especializado X Folios 13-14 | responsable e infractora de las

(15) dias para  presentar
descargos y solicitar o aportar
pruebas.

grado 219 -18

normas urbanisticas de las
construcciones  realizadas  al
predio objeto de actuacion

administrativa.
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Remision de comunicacién a
quien se imputan cargos, por los
medios legales, para que se
presente a notificarse de la
formulacion de cargos. Registra
en el aplicativo correspondiente.

Realiza la notificacion del acto
administrativo de acuerdo con el
Instructivo de Notificaciones para
Actuaciones Administrativas GET-
IVC- IN008, y se debe informar el
término dentro del cual puede
presentar descargos.

Auxiliar
administrativo

Folios 15-
16,17,19

Mediante oficio con radicado No.
20185530008901 con fecha del
30/01/2018 se remitié citacién a la
presunta infractora, con el fin de
notificarse  personalmente  del
anterior acto administrativo. Al
revisar acuse de recibo en el
aplicativo Orfeo se soporta firma
de recibido de Paula Andrea
Moreno.

Se observa acta de notificacion
personal del anterior auto de
formulacién de cargos con fecha
del 09/01/2018, a la presunta
infractora y a su abogado, en la
que se les otorgo quince (15) dias
siguientes a la notificacion de este
para presentar descargos.

Por medio del oficio con radicado
No. 20185510018822 del 21 de
febrero de 2018, la presunta
infractora solicito un término para
allegar licencia de construccién y
una nueva visita técnica, con el fin
de que se tenga en cuenta como
escrito de descargos

Si el investigado presenta
descargos y solicita pruebas se
revisa los descargos y se elabora
un auto que se resuelve las
pruebas sobre la pertinencia,
eficacia, legalidad y conducencia
de las pruebas pedidas o
allegadas.

La Practica de pruebas el periodo
probatorio no sera mayor a treinta
(30) dias.

Las Pruebas en el exterior o se
trate de 3 o mas investigados
podra ser hasta de sesenta (60)
dias

Al vencerse el termino se elabora
auto de cierre de etapa probatoria.

Profesional
especializado
grado 219 - 18

Folios 22-25

Por medio del oficio con radicado
No. 20195530176021 con fecha
del 12/09/2019 se remite solicitud
de visita técnica al arquitecto de
apoyo de la Alcaldia Local. Al
revisar acuse de recibo en el
aplicativo Orfeo, se soporta dicho
acuse con fecha del 04/12/2019.
(Folio 22)

La arquitecta de apoyo mediante
oficio con radicado
20205530014931 del 21 de enero
de 2020, remiti6 a la profesional
del area de gestion policiva
juridica, informe técnico con fecha
del 10/01/2020, del predio objeto
de actuacion en la que manifesté:
... el primer piso y segundo piso
cuentan  con licencia  de
construccion  No.LC-12-5-0579,
construidos y entregados por la
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Constructora SAS, con una
vetustez de més de 4.6 afios. El
tercer piso, tiene un area de
18m2, estd construido en
mamposteria a la vista ... se
evidencia que este 3 piso tiene
una vetustez mayor a tres y medio
afios ...El tercer piso no cuenta
con licencia de ampliacion,
informa la administradora del
conjunto que aun se encuentra en
tramite, debido a que no se
encuentran de acuerdo los
propietarios y deben cumplir con
mas del 70% de propietarios para
poder tramitar la licencia de
ampliacién...area de
contravencion (m2): 18m2 ... tipo
de infraccién: Contravencion al
Decreto 1469 de 2010 (por el cual
se reglamentan las disposiciones
relavas a las licencias
urbanisticas) y a la Ley 388 de
1997 Infracciones al Régimen de
Obras y Urbanismo.”

Si el investigado no presenta
descargos o presenta descargos y
no solicita practicas de pruebas,
se elabora un auto de cierre de
etapa probatoria y se le otorga al
investigado tiene un término de
diez (10) dias para presentar sus
alegatos.

Profesional
especializado
grado 219 -18

Pagina 27-28

La alcaldesa local a través del
auto con fecha del 13/10/2021,
emiti6 auto de cierre de etapa
probatoria y traslado para
alegatos de conclusion a la
presunta infractora.

Vencido el termino de alegatos si
hubieren 0 no presentado, se
proyecta acto administrativo de
Decision ~ (Archivo, multa yl/o
demoalicién. En caso de bienes de
conservacién arquitecténica se
impone multa y reconstruccion o
multa y mantenimiento segin sea
el caso (en los términos que
establece la ley)

Este acto administrativo debera
realizarse dentro de los treinta
(30) dias siguientes al vencimiento
del término de presentaciéon de
alegatos de conclusién.

Profesional
especializado
grado 219 - 18

No se evidencia
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Envi6 de comunicaciones a las
partes para notificar la decision,

inclusive por via electrénica, a las | Profesional
partes para notificar la decision, | especializado No aplica
informandoles el término dentro | grado 219 - 18
del cual pueden interponer
recursos.
Si se interpone recurso de | Profesional
reposicion, se resuelve mediante | especializado No aplica
acto administrativo. grado 219 -18
. - Profesional
Envio de comunicaciones a las - .
partes para notificar la decision especializado No aplica
' grado 219 -18
Realizar notificacion del acto | Profesional
administrativo y registrarla en el | especializado No aplica
aplicativo correspondiente. grado 219 -18
Direccion para la
Si se interpone recurso de | Gestidn
apelacion, se remite a la Direccion | Administrativa
para la Gestion Administrativa | Especial de No aplica
Especial de Policia. | Policia.
(Anteriormente  Consejo  de | (Anteriormente
Justicia) Consejo de
Justicia)
Direccion para la
Gestion
Administrativa
Envio de comunicaciones a las | Especial de N .
i o, e o aplica
partes para notificar la decision. Policia.
(Anteriormente
Consejo de
Justicia)
Direccion para la
Gestion
Realizar notificacién del acto Admmystratwa
S . Especial de :
adm|n|§tratlvo y reg|.strarla en el Policia No aplica
aplicativo correspondiente. (Anteriormente
Consejo de
Justicia)
Profesional
Ejecutoriar el fallo especializado No aplica
grado 219 - 18
Una vez ejecutoriado el fallo, se
proferira auto de tramite de fesional
acatamiento de acuerdo con el Pro esiona .
especializado No aplica

formato Auto de acatamiento de lo
resuelto por segunda instancia
GET-IVC.F051, dando

grado 219 -18
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cumplimiento a lo ordenado en la
primera 0 segunda instancia
segun sea el caso:

Archivo: Se realiza la anotacion en
el Sistema de Actuaciones
Administrativas vigente y finaliza
el procedimiento.

Multa: Proyecta acto
administrativo la liquidacién de la
multa.

Demolicién: Remitir comunicacion
al sancionado invitandolo a
realizar la demolicion
voluntariamente y se expedira
orden de trabajo al funcionario
para que se verifique el
cumplimiento de la medida.

Realiza visita de verificacién del
cumplimiento de la orden de
demolicién y presenta informe
soportado con fotografias. Si se
cumple con la demolicion se
proyecta auto de archivo, si no
cumple se fija fecha de demolicion
- Instructivo de Demolicién GET-
IVC-INO11.

Elaboracion propia de la Oficina de Control Interno, con base al procedimiento establecido GET — IVC — P0365 version 02 del 9 de
noviembre de 2018.

OBSERVACIONES Y PREGUNTAS

1. ¢Por qué motivo no se comunicé al presunto infractor del acta de apertura?

Respuesta:

“Una vez, cotejada la actuacion administrativa No. 100022 del 2014, esta administracion local corroboro, que antes de
avocar el acto de apertura de la presente actuacion administrativa por presunta infraccion al régimen de obras y
urbanismo, se realizd las averiguaciones preliminares segtn lo establecido el articulo 47 de la ley 1437 del 2011, donde
a folios seis (6) y siete (7) reposa diligencia de exposicion de explicaciones, rendida por la sefiora ANA TILDE MORENO
SANCHEZ, de fecha 27 de enero del 2016 y copia de la cedula de ciudadania, ademas, se le  comunico la
investigacion que adelantaba la Alcaldia Local de Usme, frente a la presunta infraccion cometida por la citada, bajo la ley
810 del 2003.
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Pese a lo anterior, y de conformidad a lo dispuesto en el articulo 29 de la Constitucion Politica, en concordancia con el
articulo 3 de la ley 1437 del 2011, este despacho ha sido garante al principio del debido proceso y a la contradiccion y
defensa, de cual reviste la sefiora ANA TILDE MORENO SANCHEZ, como investigada en las diligencias de la
referencia.

Link Diligencia Diligencia 2014553890100022E.pdf



https://gobiernobogota-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/edgar_gutierrez_gobiernobogota_gov_co/EXqZhllr7clKourxxTco6QIBCMqQrLIq-HOaiHgVMzjiZQ?e=fA9XyX
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2. Alrevisar el auto de formulacién de cargos con fecha del 30/01/2018, dentro de los hechos indican que a folio 6
del expediente reposa diligencia de expresion de opiniones a la sefiora Ana Tilde Moreno, del cual no se
observa. De manera atenta se solicita remitir dicha diligencia.

Respuesta:

La administracion local se permite adjuntar en un (1) folio copia de la diligencia de exposicién de explicaciones, rendida
el dia 27 de enero del 2016, por la sefiora ANA TILDE MORENO SANCHEZ por presunta infraccion al régimen de obras
y urbanismo.

Link Diligencia Diligencia 2014553890100022E.pdf ”



https://gobiernobogota-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/edgar_gutierrez_gobiernobogota_gov_co/EXqZhllr7clKourxxTco6QIBCMqQrLIq-HOaiHgVMzjiZQ?e=fA9XyX
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3. ;Considera usted que el auto de cierre de etapa probatoria y traslado para alegatos de conclusién con fecha
del 13/10/2021, esta debidamente comunicado toda vez la direccion no existe?

Respuesta:

“Para esta administracion local, si se efectué en debida forma la comunicacion del auto del cierre de etapa probatoria y
trasladado de alegatos de conclusion, toda vez, verificado el oficio con radicado No. 20225530423471 en el aplicativo
ORFEQ, se corrobord, que existe un acuse de recibido, en el que reposa constancia de fijacién de fecha 16 de junio del
2022.
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Sin embargo, la Alcaldia Local de Usme para garantizar el principio del debido proceso y el derecho a la defensa a la
administrada procedera nuevamente a comunicar el auto de cierre de etapa probatoria y traslado de alegatos de
conclusion, lo anterior, para agotar cada una de las etapas procesales, segun lo dispuesto en el articulo 48 de la ley
1437 del 2011.

Link Acuse de Comunicacion de Auto de Traslado de alegatos de conclusion Comunicacion 2014553890100002E.pdf”

4. ;Por qué motivo se remiti6 comunicacién del auto de cierre de etapa probatoria y traslado para alegatos de
conclusién con fecha del 13/10/2021 hasta el dia 08/06/20227

Respuesta:


https://gobiernobogota-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/edgar_gutierrez_gobiernobogota_gov_co/ETtx4xodnbBAsEdrbjNJxksB4gHxzNq4IIGUxQ8M_Dfl5Q?e=MS5UcK
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La alcaldia local se permite informa, el area de gestién policiva y juridica existe 1300 actuaciones administrativas
avocadas bajo la ley 810 del 2005 régimen de obras y urbanismo, el cual los profesionales se encuentran realizando las
respectivas actuaciones correspondiente a cada uno de los expedientes.

Ademas, mediante Decreto No. 417 del 17 de marzo del 2020 el Gobierno Nacional declard el estado de emergencia
economico, social y ecoldgica en todo el territorio nacional por causa del coronavirus COVID 19.

Asimismo, el Decreto 457 del 22 de marzo de 2020 impartié instrucciones ordenando el aislamiento preventivo
obligatorio de todas las personas habitantes de la Republica de Colombia a partir del 25 de marzo hasta el dia 13 de abril
2020 por causa del COVID 19.

El dia 8 de abril del 2020, el Gobierno Nacional expidid el Decreto 531 del 8 de abril de 2020, el cual amplio la mediada
de aislamiento preventivo obligatorio a todas las personas a partir del 13 de abril 2020 hasta el 27 de abril del 2020 por el
marco de la emergencia sanitaria por causas del COVID 19.

Que, en articulo 6 del anunciado 491 de 28 de marzo de 2020 se reguld lo relacionado con la suspension términos de
caducidad y prescripcion de las actuaciones administrativas y jurisdiccionales en sede administrativa.

Que posteriormente, el Gobierno Nacional mediante Decretos: 457 de 22 de marzo de 2020, 531 del 8 de abril de 2020,
593 del 24 de abril de 2020, 636 de 20 de mayo de 2020, 689 de 22 de mayo de 2020 y Decreto 749 del 28 de mayo de
2020, extendié el aislamiento preventivo obligatorio, sefialando como dltima prérroga, las cero horas (00:00 a.m.) del dia
01 de julio de 2020.

Por dltimo, a través del Decreto 564 del 2020, ordeno a partir del 02 de julio del 2020 se reanudaran los términos
judiciales dentro de las actuaciones administrativas

Teniendo en cuenta las anteriores circunstancias de la pandemia del COVID 19, el cual se suspendi6 los términos
legales dentro de las actuaciones administrativas como en los procesos ordinarios a nivel nacional, razén por el cual la
cantidad de actuaciones administrativas, que reposa en el area de gestién policiva por temas de obras y urbanismos,
esto ocasiono un represamiento en los procesos administrativos sancionatorios dentro del érea de gestion policiva.”

Anexo No. 2

Lista de chequeo No. 2 - Validacion Procedimiento Administrativo Sancionatorio — Ley 1437 de 2011 — Control de
establecimientos comerciales. GET- IVC - P036 version 02 del 31 de octubre de 2018.

ANEXO 1: VERIFICACION DE LA INFORMACION - LEY 1437 DE 2011

Fechay Alcaldia Local: Julio 2022, Alcaldia Local de Usme

No. Expediente y SI ACTUA: 2015053880100002E SI ACTUA No. 6795

Actividad Responsable Verificacion Me.d.los de Observaciones
SI | NO verificacion

El ciudadano anénimo, informo via
telefonica que en las direcciones
carrera 3 sur No. 89 C 14, carrera
3 sur No. 89 ¢ 33 y en la carrera 4
sur No. 89 ¢ 22 ubicados en el
barrio Chico sur, se encontraban
bares los cuales manejaban el
sonido ha alto volumen y atendian

Profesional
Recibir solicitud — Queja u Oficio | especializado X Pagina 3
grado 222-24
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hasta las tres (3) de la mafiana
situacion  que  alteraba la
tranquilidad de las personas que
habitaban el sector. (Pagina 3)

Inicio de la averiguacion
preliminar — elaboracion auto de
pruebas, donde se ordena:

1. Visita de verificacion por parte
del ingeniero y/o arquitecto.

2. Oficiar a las entidades que se
estimen pertinentes.

3. Practicar las demas pruebas
que se estimen pertinentes y
conducentes.

4. Comunicar al quejoso inicio de
la preliminar. - Apertura

5. Que se elaboren y envien por
parte del auxiliar los oficios
comunicaciones y memorandos
ordenados

Profesional
especializado
grado 222-24

Pagina 5, 6, 7,
15,17, 19, 21, 23,
29

A través del oficio con radicado
No. 20150520110252 con fecha
del 12/11/2015 la Secretaria
Distrital de Ambiente remite el
traslado de la queja por
competencia a la Alcaldia Local de
Usme con el fin de que la misma
establezca la normatividad
referente  al uso del suelo,
determine la no compatibilidad de
la actividad con el uso del suelo,
de acuerdo a la norma urbanistica
vigente.

Por medio del oficio con radicado
No. 20150580137471 con fecha
del  27/10/2015 se  remite
comunicacion al quejoso, con el fin
de informarle que su requerimiento
fue trasladado por competencia a
la coordinacion normativa 'y
juridica de la Alcaldia Local de
Usme.

A través del oficio con radicado
No. 20150530138361 con fecha
del  27/10/2015 se  remite
comunicacion al quejoso, con el fin
de informarle que la Alcaldia
Local, ordeno citar a diligencia de
expresion de opiniones a los
propietarios de cada uno de los
establecimientos de comercio. Al
revisar acuse de recibo en el
aplicativo Orfeo, se evidencia la
fijacion de la comunicacion en un
lugar visible de la Alcaldia Local
de Usme, el dia 28 de octubre de
2015 y su desfijacion el dia 04 de
noviembre de 2015.

Por medio del oficio con radicado
No. 20150530138341 con fecha
del 28/10/2015 la Alcaldia Local,
remite al comandante de la quinta
estacion de policia la solicitud de
ejercer control estricto y en el
evento de verificar las
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iregularidades anunciadas tomar
las medidas correctivas
correspondientes.

A través del oficio con radicado
No. 20150530138351 con fecha
del 28/10/2015 se remite al
presunto infractor, propietario del
establecimiento  de  comercio
ubicado en la carrera 3 sur No. C
33 citacion para que se presente a
diligencia de  expresion de
opiniones.

Mediante oficio con radicado No.
20150530138371 con fecha del
28/10/2015 se remite al presunto
infractor, propietario del
establecimiento  de  comercio,
ubicado en la carrera 3 sur No. 89
C 14 para que se presente a
diligencia de expresion de
opiniones.

Por medio del oficio con radicado
No. 20150530138401 con fecha
del 28/10/2015 se remite al
presunto infractor, propietario del
establecimiento de  comercio,
ubicado en la carrera 4 sur No. 89
C 22 para que se presente a
diligencia de expresion de
opiniones. Al revisar acuse de
recibo en el aplicativo Orfeo, no se
evidencia dicho acuse y la imagen
que se evidencia dentro del
aplicativo no permite dar cuenta de
la fijacion del mismo fuera del
establecimiento.

A través del oficio con radicado
No. 20150520122432 con fecha
del 15/12/2015 el comandante de
la estacién quinta de policia de
Usme remite a la Alcaldia Local la
notificacion  realizada por el
respectivo comando a la sefiora
Maria Aracelly Tabares Acheverry
la cual es la propietaria del
establecimiento de comercio “Bar
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Alejo” ubicado en la carrera 3 este
No. 89C — 14 sur.

Visita técnica de verificacion de
acuerdo con el formato GET-
IVC-F038.  Ademas,  dejar
constancia si se aportan 0 no,
los siguientes documentos;

1. Camara de Comercio

2. Derechos de Autor. En caso
de aportarlos se debe realizar
registro  fotografico de los
mismos.

Profesional
universitario
grado 219 -
18.

Pagina 33

Se evidencia informe técnico No.
WGP 10 - 21 - 222 realizado por
el arquitecto de apoyo el dia 05 de
diciembre de 2021 en el cual deja
como observacion “El espacio
disefiado como garaje o local,
existe un apartamento tal como las
refleja el registro fotografico
anexo, es decir, no existe en el
momento de la visita local alguno,
donde se expidan bebidas
alcohdlicas. Atiende la visita el
sefior José Antonio Colmenares
de nacionalidad venezolana, quien
afirma que vive hace mas de un
afio alli y no existia tienda o
negocio que vendan cerveza o
alcohol”

Remision del informe técnico por
parte del ingeniero o arquitecto
al profesional del cual debe ser
evaluado junto el concepto del
uso del suelo y las demas
pruebas practicadas.

Profesional
universitario
grado 219 -
18.

No se evidencia

Verificar si el investigado cumple
con los requisitos.

Se Realiza requerimiento a
través de comunicacion al
propietario del establecimiento
de comercio, para que en un
término méximo de 30 dias
acredite el cumplimiento de los
requisitos faltantes de acuerdo
con la normatividad.

si cumple con mismos, el
profesional del area Juridica
proyecta acto administrativo
disponiendo el archivo de la
preliminar y comunica a los
interesados

Profesional
especializado
grado 219 -
18.

No se evidencia

Acto administrativo — mérito de
formulacion de cargos de la cual
se otorga al investigado quince
(15) dias para presentar
descargos y solicitar o aportar
pruebas.

Profesional
especializado
grado 219 -
18

No aplica

Remision de comunicacién a
quien se imputan cargos, por los

Auxiliar
administrativo

No aplica
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medios legales, para que se
presente a notificarse de Ila
formulacién de cargos. Registra
en el aplicativo correspondiente.

Realiza la notificacién del acto
administrativo de acuerdo con el
Instructivo de Notificaciones para
Actuaciones Administrativas
GET- IVC- IN008, y se debe
informar el término dentro del
cual puede presentar descargos.

Si el investigado presenta
descargos y solicita pruebas se
revisa los descargos y se
elabora un auto que se resuelve
las pruebas sobre la pertinencia,
eficacia, legalidad y conducencia
de las pruebas pedidas o
allegadas.

La Practica de pruebas el
periodo probatorio no sera
mayor a treinta (30) dias.

Las Pruebas en el exterior o se
trate de 3 o més investigados
podra ser hasta de sesenta (60)
dias

Al vencerse el termino se
elabora auto de cierre de etapa
probatoria.

Profesional
especializado
grado 219 -
18

No aplica

Si el investigado no presenta
descargos o presenta descargos
y no solicita practicas de
pruebas, se elabora un auto de
cierre de etapa probatoria y se le
otorga al investigado tiene un
término de diez (10) dias para
presentar sus alegatos.

Profesional
especializado
grado 219 -
18

No aplica

Vencido el termino de alegatos si
hubieren o no presentado, se
proyecta acto administrativo de
Decision  (Archivo, multa,
suspension, cierre definitivo)
Este acto administrativo debera
realizarse dentro de los treinta
(30) dias  siguientes  al
vencimiento del término de
presentacién de alegatos de
conclusion.

Profesional
especializado
grado 219 -
18

No aplica
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Profesional
Envié de comunicaciones a las | especializado No aplica
partes para notificar la decisiéon. |grado 219 - P
18
Realizar notificacién del acto Profe§|opal
S . especializado .
administrativo y registrarla en el No aplica
I . grado 219 -
aplicativo correspondiente. 18
. . Profesional
Si se interpone recurso de L
" : especializado :
reposicion, se resuelve mediante No aplica
U grado 219 -
acto administrativo. 18
Profesional
Envio de comunicaciones a las | especializado No aplica
partes para notificar la decisiéon. | grado 219 - P
18
Realizar notificacion del acto Profe§|opal
o . especializado :
administrativo y registrarla en el No aplica
I . grado 219 -
aplicativo correspondiente. 18
Direccion para
Si se interpone recurso de |la Gestion
apelacion, se remite a la | Administrativa
Direcciébn para la  Gestion | Especial  de No aplica
Administrativa  Especial ~ de | Policia. P
Policia. (Anteriormente Consejo | (Anteriormente
de Justicia) Consejo  de
Justicia)
Direccién para
la Gestion
Administrativa
Envio de comunicaciones a las | Especial ~ de No aplica
partes para notificar la decision. | Policia. P
(Anteriormente
Consejo  de
Justicia)
Direccion para
la Gestion
Realizar notificacién del acto Admmystratwa
T . Especial de .
administrativo y registrarla en el Policia No aplica
aplicativo correspondiente. (Anteriormente
Consejo  de
Justicia)
Profesional
. . especializado .
Ejecutoriar el fallo grado 219 - No aplica
18
Una vez ejecutoriado el fallo, se | Profesional
efectian las siguientes | especializado No aplica
actividades: grado 219 - P
1. Si es de archivo, finaliza el | 18
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procedimiento
2. Si es de multa, se proyecta

acto administrativo de
liquidacion- Instructivo GET-IVC-
IN 007 Cobro Persuasivo

3. Si es suspension de
actividades o cierre definitivo, se
oficia al comandante de Policia,
para que materialice la sancién
GET-IVC-F033

Debe realizar verificaciones al
cumplimiento de la orden
impartida.

Nota 1: En caso de reincidencia
en el incumplimiento de Ia
materializacion del cierre, oficiar
al comandante de Estacion de
Policia para que de aplicacion al
Art. 47 de la ley 1453 de 2011,
por fraude a resolucién
administrativa. Nota 2: una vez
materializada la orden de
suspension de actividades y
verificado su cumplimiento se
realiza el archivo
correspondiente

Elaboracion propia de la Oficina de Control Interno, con base al procedimiento establecido GET - IVC — P036 version 02 del 31 de
octubre de 2018.

OBSERVACIONES Y PREGUNTAS

1. ¢Por qué motivo no se realizé la individualizacién y reconocimiento de cada uno de los propietarios de los
establecimientos de comercio, toda vez que en la queja se mencionan tres direcciones diferentes?

Respuesta:
“Desconocemos las razones por que no se desgloso este radicado en varias investigaciones, al igual las razones del
porque s6lo se apertura por una sola direccion.”

2. ¢Por qué motivo no se evidencia auto de apertura en el presente expediente? ;De aperturar, se realizaria
simultdneamente a las tres direcciones objeto de queja? ¢ Por qué motivo no se desglosa una actuacion por
cada predio?

Respuesta: El expediente al momento de revisarse no tiene incorporado el auto de apertura, no obstante, la Alcaldia
Local no puede presumir que no exista el mismo siendo que tal anotacion se encuentra en el aplicativo SIACTUAT.

En cuanto a las dos direcciones adicionales, ya solicitamos al Arquitecto de Apoyo del Area para la Gestion Policiva
Juridica de la Alcaldia Local, que verifique el uso actual de las otras 2 direcciones, esto con el fin de determinar si es
pertinente desglosar y aperturar bajo el aplicativo SIACTUA 1. (Rad. 20225530538231 del 22/07/2022).

Link Orden de Trabajo OT 2015038880100002.pdf”
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3. ¢Por qué motivo no se fij6 en un lugar visible de la Alcaldia Local, el radicado No. 20150530138351
correspondiente a la diligencia de expresion de opiniones?

Respuesta: “La diligencia de expresion de opiniones es una citacion que como tal no esta reglada dentro de la ley 1437
de 2011, siendo que sélo esta reglada las citaciones para notificar personalmente los actos administrativos, tal como lo
menciona el articulo 68 de la menciona norma asi:

ARTICULO 68. Citaciones para_notificacién personal. Si no hay otro medio més eficaz de informar al
interesado, se le enviara una citacion a la direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el
expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para que comparezca a la diligencia de notificacion
personal. El envio de la citacion se hara dentro de los cinco (5) dias siguientes a la expedicion del acto, y de
dicha diligencia se dejara constancia en el expediente.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario sefialada en el inciso anterior, la citacién se
publicara en la pagina electrénica o en un lugar de acceso al pablico de la respectiva entidad por el término de
cinco (5) dias.”

4. ;Por qué motivo no se evidencia acuse de recibo en el aplicativo Orfeo sobre el radicado No. 20150530138401
correspondiente a la diligencia de expresion de opiniones?

Respuesta: “En consulta al aplicativo ORFEQ del radicado en cuestion, se observa que cuenta con acuse de recibido
siendo recibido por el Sefior CARLOS ARTURO MERA el dia 30/10/2015. Se adjunta imagen del mismo:

Bogata, D.C.

Sefianc
PROPIETARICH ESTARLECIMIENTO DE COMERCIO
o M7E7 C 22 muawcs

Reguerimienfo N” 1883452015
Radicodo N° 20150680103422

Cordinimente,

CARLES ARTURE VERSEL GARNICA — /
Asesar Jurldics Sdcakia Local de Uame /,,:51’:{% ),zf, e /&(/L
SE fE SO =0

Yo B I R

5. Al realizar la revision en el aplicativo S| ACTUA | sobre el registro de la informacion del expediente, se identifica
un fallo que ordena archivo y una citacidn con fecha del 13 de junio de 2022.

Teniendo en cuenta lo anterior se solicita remitir el fallo y la citacion.
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Respuesta: Se adjunta Resolucion No 172 del 13/06/2022 en dos (2) folios y citacién a notificacién de la Resolucién en
mencién con radicado No. 20225530431841 del dia 13/06/2022 en un (1) folio en formato pdf.

Link de Resolucion 172 de 2022 172-2022.pdf
Link Citacién Resolucion 172-2022 Citacion 172-2022.pdf”

6. ¢Por qué motivo se tomo decisién hasta siete (7) afios desde la radicacion de la queja con fecha del
28/10/20157?

Respuesta: “Fl Area para la gestion policiva juridica de la Alcaldia Local de Usme, ha suffido el cambio constante de
funcionarios de planta tanto funcionarios 222-24 como 219-18 y de contratistas de apoyo, esto. De otro lado, también se
presentd la demora por la pandemia COVID-19 y las restricciones que esta presento a nivel mundial, nacional y distrital.
Por esta razon la Alcaldia Local se encuentra actualizando la informacion con visitas técnicas con el fin de verificar si
persisten o no los establecimientos de comercio después de la emergencia social y sanitaria.”

7. ¢ Por qué motivo se realiz6 Unicamente visita técnica al predio ubicado en la carrera 3 sur No. 89 C 14?

Respuesta: “Porque el expediente del caso se apertura para una sola nomenclatura. No obstante, como se mencioné
en numeral 2, ya se ordend visita técnica para los dos predios faltantes.”
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