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MEMORANDO
Codigo 150
Bogota D.C., julio 27 de 2023
PARA: DR. JOSE DAVID RIVEROS NAMEN
Secretario Distrital de Gobierno
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Socializaciéon resultados informe final auditorfa interna de proceso de Inspeccién Vigilancia y

Control de las Actuaciones de policia reguladas con la ley 1801 de 2016 — Nivel central, de las
inspecciones de policia de Atencién al ciudadano 1,3,4,6,10 y12

En cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, del Plan Anual de Auditoria vigencia 2023
y del Decreto 648 de 2017 especificamente del Rol de Evaluacién y seguimiento, atentamente me permito remitir
informe final de auditorfa interna de proceso de Inspeccién Vigilancia y Control de las actuaciones de policia
reguladas con la ley 1801 de 2016 del Nivel central de las inspecciones de Atencién al ciudadano 1,3,4,6,10 y12,
con el fin de que sea socializado con su equipo de trabajo analizando su contenido y se tomen las respectivas
acciones de mejora que a su consideracién apliquen para el proceso evaluado.

Esta evaluacién se da a conocer al sefior secretario en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 338 de 2019
“Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion Piiblica, en lo relacionado con el
Sistema de Control Interno y se crea la Red Anticorrupeion ARTICULO 1. PARAGRAFO 1. Los informes de anditoria,
seguinmientos y evaluaciones tendrdan como destinatario principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno y/ o Comité de Auditoria y/ o Junta Directiva, y deberdn ser remitidos al nominador cnando este
lo requiera”.

De otra parte, me permito informar que mediante memorando No. 20231500269043 del dia 27 de julio de 2023,
se remitio el informe final a la Direccién de Gestion Policiva y este mismo se encuentra publicado la pagina web
de la Secretaria Distrital de Gobierno en la secciéon de Entidad — Control — Reportes de control interno —
auditorias especiales, en el siguiente link:
https://www.gobiernobogota.gov.co/ transparencia/control/reportes-control-interno/auditoria-especiales

Finalmente, agradecemos la disposicién y colaboracién de sus equipos de trabajo durante el proceso de
evaluacién, reiterando nuestro compromiso de asesorfa y acompafiamiento a todos los procesos de la Entidad.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANNA MEDINA MURILLO
Jefe Oficina De Control Interno

Anexo: Informe final — 56 folios
Elaboré: Diana Carolina Sarmiento Barrera — Profesional OCI

Diana Valentina Arévalo Bonilla — Profesional OCI
Aprob6/Revis6: Lady Johanna Medina Murillo — Jefe OCI
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PARA: Dra. CAMILA CORTES DAZA

Direccién para la Gestion Policiva
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO.
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Socializacién resultados informe final auditoria interna del proceso de Inspeccion Vigilancia y

Control de las Actuaciones de policia reguladas por la ley 1801 de 2016 — nivel central, de las
inspecciones de policia de Atencién al ciudadano 1,3,4,6,10 y12

Respetada Doctora:

En cumplimiento del rol de seguimiento y evaluacién asignado a las Oficinas de Control Interno y de lo
dispuesto en el paragrafo tnico del articulo 2.2.4.3.1.2.12 del Decreto Reglamentario 1069 de 2015: “La Oficina
de Control Interno de las entidades o quien haga sus veces, debera verificar el cumplimiento de las obligaciones
contenidas en este articulo”, se permite remitir informe final de auditorfa interna del proceso de Inspeccién,
Vigilancia y Control de las actuaciones de policia reguladas por la ley 1801 de 2016 — Nivel central de las

inspecciones de policia de Atencién al ciudadano 1,3,4,6,10 y12

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANNA MEDINA MURILLO
Jefe Oficina de Control

Anexo: Informe — 56 folios

Proyect6: Diana carolina Sarmiento Barrera — Profesional - Contratista OCI
Diana Valentina Arévalo Bonilla — Profesional — Contratista OCI
Revis6 y Aprob6: Lady Johanna Medina Murillo - Jefe OCI
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BOGOT. GOBIERNO

DESTINATARIOS

José David Riveros Namen - Secretario Distrital de Gobierno
Dra. Camila Cortes Daza — Direccién para la Gestién Policiva
Inspectores de policia de Atencion al ciudadano (1,3,4,6,10 y12)

INFORMACION GENERAL

2.1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA
Verificar la gestion al trdmite de las actuaciones policivas del proceso verbal abreviado,
con el fin de prevenir las irregularidades que atenten contra la integridad en el tramite,
presuntos hechos de corrupcion y comprobar el cumplimiento a la meta plan de
desarrollo.

2.2.  ALCANCE DE LA AUDITORIA
Para la presente auditoria se verificaran las actuaciones policivas de procedimiento
verbal abreviado contempladas en la Ley 1801 de 2016, adelantadas por las autoridades
de policia del nivel local y Distrital (Atencion al ciudadano, atencion prioritaria y
descongestion).

2.3. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

1. Caddigo Nacional de Policia y Convivencia — Ley 1801 de 2016.

2. Ley 1437 de 2011 - Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

3. Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcion.
- Indicador de producto 3.1.6.

4. Procedimiento Verbal Abreviado en caso de Comportamientos contrarios a la
Convivencia Ley 1801 de 2016 para tematicas de Atencion Prioritaria - GET-ICV-P005
Version 04 del 26 de septiembre de 2022.

5. Procedimiento Verbal Abreviado en caso de Comportamientos contrarios a la
Convivencia Ley 1801 de 2016.

6. GET-ICV-P025 Version 04 del 3 de agosto de 2022.

7. Procedimiento Verbal Abreviado para la Proteccion de Bienes Inmuebles - Ley 1801 de
2016 - GET-ICV-P026 Version 03 del 7 de septiembre de 2022.

8. Procedimiento Verbal Abreviado por Pago Conmutado, Pago Total y Pronto Pago - Ley
1801 de 2016 - GET-IVC-P055 Version 02 del 10 de junio de 2022.

9. Procedimiento Verbal Abreviado por Imposicion de Comparendo con Multa General
Sefialada - Ley 1801 de 2016 - GET-IVC-P049 Versién 04 del 23 de mayo de 2022.

10. Resolucion No. 1030 del 13 de octubre de 2020 “Por la cual se adopta el Aplicativo para
el Registro del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana— ARCO, en las
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BOGOT. GOBIERNO

Inspecciones de Policia y Corregidoras de la Secretaria Distrital de Gobierno y se dictan
otras disposiciones referentes al tramite de actuaciones de Policia”

11. Manual de gestion del riesgo. PLE-PIN-M0O01 Version 8 del 29 de noviembre de 2022

12. Manual para la Gestion de Planes de Mejoramiento -GCN-M002 version 2 del 30 de
septiembre de 2021.

13. Demés Manuales, procedimientos, instrucciones y documentos asociados al proceso.

2.4, EQUIPO AUDITOR
Diana Carolina Sarmiento Barrera — Profesional Lider Oficina de Control Interno.
Diana Valentina Arévalo — Profesional Oficina de Control Interno.

2.5. METODOLOGIA

=

Apertura de la auditoria a través de reunion presencial

2. Verificacion de expedientes conforme a la informacion suministrada por la Direccién de
Gestion Policiva de acuerdo al Plan de desarrollo relacionada al SEGPLAN en la meta
313 “Descongestionar el 60% de actuaciones de policia que se encuentran pendientes
de fallo en primera instancia”

Verificacion de expedientes y casos en los aplicativos dispuestos ORFEO y ARCO
Verificacién de la aplicaciéon de listas de chequeo a los expedientes aleatorios.

Entrevista virtual, presencial (si se requiere) o por correo electrénico a los profesionales
encargados.

Verificacién de Matriz de riesgos de gestion.

Cierre de auditoria, en la cual se remite acta por correo electrénico.

abkw

No

2.6. PERIODO DE EJECUCION
06-06-2023 al 27-07-2023

1. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
1. Limitaciones.

El equipo auditor no encontrd ninguna limitacion para la verificacion de la informacién aportada
por las inspecciones de atencion al ciudadano.

1.1 Contexto

De acuerdo con lo remitido por la Direccién de Gestion Policiva, la relacion de los expedientes
gestionados (cerrados) conforman el 60% de la linea base de la meta 313 del Plan de
Desarrollo Distrital (2020 — 2024)

Es necesario aclarar que el equipo auditor realizo la seleccién de las presentes inspecciones a
través de una muestra aleatoria con base en la informacion remitida por la DGP por medio de
correo electronico del dia 04 de mayo de 2023.

Edificio Liévano Cédigo: EIN-F007

Calle 11 No. 8 -17 N e a7
P Version: 02 =

Cédigo Postal: 111711 Vi 219 d le 2002 AuoADIA AR

Tel. 3387000 - 3820660 figencia: 19 de agosto de

Informacién Linea 195 Caso HOLA: 260038

www.gobiernobogota.gov.co Pagina 2 de 56



*
* SECRETARIA DE INFORME DE AUDITORIA

BOGOT/\ | cosiernO

Cabe precisar que las actuaciones de policia que conforman la linea base tienen su inicio desde
la entrada en vigor de la ley 1801 de 2016 (Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana), es decir, desde enero de 2017. Por tanto, para la tematica de atencion al
ciudadano se evidencia un total de 9.044 expedientes tramitados (cerrados) a diciembre de
2022, los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

Grafico No. 1

Actuaciones cerradas por inspeccién
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Fuente: Elaboracién propia OCI, con base en la informacién remitida por la Direccion de Gestion Policiva.

Ahora bien, se puede identificar que, de las 9.044 actuaciones, se han descongestionado un
77.16% para el afio 2020, un 17.86% para el afio 2019 y un 4.36% para el afio 2018 y para el
afo 2017 un 0.59%, tal y como se evidencia a continuacion:

Gréfico No. 2

Descongestion de expedientes, segun el afio de
radicacion
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Fuente: Elaboracién propia OCI, con base en la informacion remitida por la Direccion de Gestion Policiva.
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De lo anterior, se puede identificar que existe un mayor tramite para las actuaciones radicadas
desde la vigencia 2020 por parte de las inspecciones AC 1 ala 12.

Andlisis de plan de desarrollo frente a los expedientes de la tematica objeto de auditoria.

Teniendo en cuenta el plan de desarrollo distrita/ “Un nuevo contrato social y ambiental para la
Bogota del siglo XXI” de acuerdo a lo descrito en el SEGPLAN se pudo evidenciar que, a corte
de diciembre de 2022, se identifica un cumplimiento del 100% de la meta No. 313 la cual es
“Descongestionar el 60% de actuaciones de policia que se encuentran pendientes de fallo en
primera instancia” toda vez, que se han fallado en primera instancia un nidmero mayor de
actuaciones segun lo programado para la respectiva vigencia.

Sin embargo, se evidencia una mayor descongestion para las actuaciones que se radicaron
posterior a mayo de 2020, siendo que el objetivo principal de la meta plan y del proyecto las
pendientes de fallo al 4 de mayo de 2020 y que corresponden a la linea base aportada en las
bases del plan y consignadas en el Acuerdo 761 de 2020. Tal y como se evidencia a
continuacion:

ciminales de
delincuentes.
Porcentaje de
avance en el
Disefiar e 5
implementar al ::vpimenladéﬁ = |
100% el plan de de un (1) plan de |
Seguridad, n.\e}gr:mlcmo de las mejoramiento y 0% 100%
9 |c lay ‘ 67 | U de smpliacdién de fas 5 SDSCI,2020 8
justicia Reaccién Inmediata Unidades 96
-URI  existentes | Reacditn
ms{ru«lbﬂ de vres Inmedata URI y en
ey la construccién de
1 las 3 nuevas URI
= 1.157.928
actuaciones de
Descongestionar el polica 60% de
60% de actuaciones | Namero de | pendiente de
Seguridad, 4ot actuaciones de
9 | convivenday 8 de policia que se| actuaciones de| falloaldde 5§ Gobierno, 2020 policia falladas al
stici encuentran | polica falladas en mayo del 30 de mayo del
justicia pendientes de fallo | primera instanda 2020. Fuente: 2024
en primera instancia Direccién para |
fa Gestién
S - , | _Policiva-506 l |
Crear dos (2) nuevas AWmero:iia, Suces
Segundad, sedes del Programa ek z Pfogn_ma
9 | convivenciay 69 | Distrital de Justicia Distrital de Justica 1 SDSCJ,2020 3
justicia Juvenit l [
Juvend Restaurativa. Restaurativa 1 1

Fuente: Concejo de Bogota D.C, Acuerdo No. 761 de 2020

Asi las cosas, se advierte sobre aquellas actuaciones sin fallo anteriores al 4 de mayo de 2020
que contindian sin descongestion y que hacen parte de la linea base con la que conformaron el
60% de la meta 313 del plan de desarrollo distrital, el cual asciende a 336.960 a nivel general y
de la temética de atencidén al ciudadano se evidencian un total de 6.100 actuaciones sin
descongestion.
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1.2.  Verificacién de expedientes.

Con el fin de desarrollar el objeto de la auditoria, se analizé la gestion y aplicacion de
normatividad, procedimientos vigentes y aplicables a las actuaciones relacionadas con las
tematicas de Animales

La revision se realiz6 de forma aleatoria a un (1) expediente por cada inspeccién de policia de
atencion al ciudadano (1,3,4,6,10 y12), para lo cual se aplicé instrumento de verificacion de lista
de chequeo No. 2 sobre los expedientes escaneados y remitidos por la Direccion de Gestidn
Policiva y las inspecciones de policia, asi mismo se realizo la revision del aplicativo ARCO y
ORFEO.

A continuacion, se presentan las generalidades de los expedientes de la muestra:

Inspeccidn Distrital de policia de Atencién al Ciudadano AC -1

1.2.1. Expediente No. 2019514490101106E Caso ARCO 1435901 — Comportamientos
que afectan las relaciones entre las personas y las autoridades.

Querellante De oficio — Policia Nacional

Presunto Infractor Carlos Augusto Giraldo Jaramillo

Asunto El presunto infractor se encontraba en via publica y “lanzo palabras
soeces en contra de la policia.”

Fec_ha de radicacion de la 07/08/2017

gueja

Generalidades del expediente
Se identifica acta de reparto No. 2021 — 7944 con fecha del 22/09/2021. (ARCO)

El equipo auditor identifica una inactividad procesal desde la fecha del hecho 07/08/2017, hasta
el acta de reparto con fecha del 22/08/2021, por un término de hasta cuatro (4) afios.

El dia 23 de septiembre de 2021 la inspectora de policia AC — 1 llevo a cabo audiencia publica
en la cual avocd conocimiento, compareciendo el presunto infractor, determinando que el
mismo no ha sido reincidente en el comportamiento sefialado en el articulo 35 numeral 1, por lo
que resolvié: No imponer multa tipo 2 al presunto infractor; registrar la decision en los
aplicativos de la SDG y en el RNMC; archivar el expediente y exhortar al ciudadano a que se
sensibilicé frente a los comportamientos que favorecen la convivencia en la ciudad. (ARCO)

Al realizar la verificacion de la trazabilidad en el sistema ARCO, se identifica actualizacion
automatica desde si actla, acta de reparto, auto que avoca conocimiento y emite fallo. Sin
embargo, no se identificé el comparendo o la copia de este tal y como se puede observar en la
siguiente imagen:

Edificio Liévano Cédigo: EIN-F007
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Informacién del Expediente Identificacion de las Partes Argumentos y Pruebas Audiencia Documentos Relacionados Trazabilidad Informacian Pago

Objeciones y Apelaciones

v Respuesta Gestor Documental

Fecha * Namere de radicado Descripcion Enlace documento

2019-06-05 18:01 20195140046303 Actualizacion automatica desde si actua para la actuacion administrativa, 30973 Enlace documento

2021-09-22 16:26 20212235365561 Acta de Reparto Enlace documento

2021-09-22 16:26 20212235365571 Constancia de reparto Enlace documento

2021-08-23 19:37 20212235388831 Auto de Avoca: Auto de Avoca Enlzce documento

Fuente: Sistema ARCO Fecha de consulta: 22/06/2023

Inspeccién Distrital de policia de Atenciéon al Ciudadano AC — 3

1.2.2. Expediente No. 2019614870106084E Caso ARCO 1687183 — Comportamientos
que afectan las relaciones entre las personas y las autoridades.

Querellante De oficio — Policia Nacional

Presunto Infractor Brayan Stiven Lote Pérez

Asunto El presunto infractor “se encontraba consumiendo sustancias
psicoactivas en via publica.”

Fec_ha de radicacion de la 23/07/2017

gueja

Generalidades del expediente
Se identifica acta de reparto No. 2021 — 5086 con fecha del 13/07/2021. (ARCO)

El equipo auditor identifica una inactividad procesal desde la fecha del hecho 23/07/2017, hasta
el acta de reparto con fecha del 13/07/2021, por un término de hasta cuatro (4) afios.

A través del auto del dia 16 de julio de 2021, la inspectora de policia AC — 3 avoco conocimiento
y resolvié fijar fecha de audiencia publica para el dia 16 de julio de 2021. (ARCO)

El dia 16 de julio de 2021 la inspectora de policia AC — 3 llevo a cabo audiencia publica en la
cual avocé conocimiento, compareciendo el presunto infractor, estableciendo que “La corte
constitucional a través de la sentencia C — 253 — 19 declaro inexequible las expresiones “bebidas
alcohodlicas” o “psicoactivas.” “... Asi las cosas, es claro que la presente inspeccién de policia AC — 3, no
se pronuncia sobre normas que no existen en la vida juridica...” por lo tanto, resolvid: No imponer
multa al presunto infractor; registrar la decision en los aplicativos de la SDG y migrar al RNMC;
notificar sobre la presente decision por estrados; archivar el presente expediente y exhortar al
ciudadano a que de conformidad con los principios de la ley 1801 de 2016 se sensibilice a los
comportamientos que favorecen la convivencia en la ciudad.
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Al realizar la verificacion de la trazabilidad en el sistema ARCO, se identifica actualizacion
automatica desde si actla, acta de reparto, constancia de reparto y auto que avoca
conocimiento. Sin embargo, no se identific6 el comparendo o la copia de este y el acta de
audiencia publica con fecha del 16/07/2021, tal y como se puede observar en la siguiente
imagen:

Informacién del Expediente Identificacién de las Partes Argumentos y Pruebas Audiencia Documentos Relacicnados Trazabilidad Objeciones y Apelaciones

v Respuesta Gestor Documental

Fecha = Nimere de radicade Descripcion Enlace documento

2019-08-05 21:48 20196140113853 Actualizacion automatica desde si actua para la actuadion administrativa, 295351 Enlace documento
2021-07-13 15:25 20216131020361 Acta de Reparto Enlace documento
2021-07-13 15:25 20216131020411 Constancia de reparto Enlace documento
2021-07-16 11:06 20216141050481 Auto de Avoca: Auto de Avoca Enlace documente

Fuente: Sistema ARCO Fecha de consulta: 22/06/2023

Inspeccion Distrital de policia de Atencién al Ciudadano AC =4

1.2.3. Expediente No. 2019524490105501E Caso ARCO 2499923 — Comportamientos
que ponen en riesgo la vida e integridad

Querellante De oficio — Policia Nacional

Presunto Infractor Jimmy Alexander Lozada Jara

Asunto Se interpone comparendo No. 11-001-6-2019-319189 en el cual se
especifica: “El presunto infractor se le encuentra arma blanca tipo
navaja”

Fec_ha de radicacién de la 09/08/2019

gueja

Generalidades del expediente
No se evidencia acta de reparto.

A través del auto del dia 08 de abril de 2022, la inspectora de policia AC — 4 avoco
conocimiento y resolvio fijar fecha de audiencia publica para el dia 08 de abril de 2022. (ARCO)

El equipo auditor identifica una inactividad procesal desde la fecha del hecho 09/08/2019, hasta
el auto que avoca conocimiento con fecha del 08/04/2022, por un término de mas de dos (2)
anos.

El dia 08 de abril de 2022, la inspectora de policia AC — 4 llevo a cabo audiencia publica en la
gue comparecié el presunto infractor, dentro de las consideraciones la inspectora indico: “El
ciudadano no ha sido reincidente en el comportamiento sefialado en el articulo 27 numeral 6, por llevar
armas, elementos cortantes, punzantes o sustancias peligrosas en lugares abiertos al publico, se
evidencia que de manera simultanea se retiré del sitio y se decomiso y destruyo el bien como medida de
policia para alcanzar el fin propuesto del restablecimiento del orden publico...”
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Teniendo en cuenta lo anterior, la inspectora de policia AC — 4, resolvié: Declarar infractor al
ciudadano Jimmy Alexander Lozada Jara; no imponer multa general tipo 2, no imponer la
medida correctiva de prohibicion de ingreso a actividad que involucra aglomeraciones de
publico; registrar la decisién en los aplicativos de la SDG y migrar la misma al RNMC, notificar
sobre la presente decision al presunto infractor por estrados; archivar el presente expediente y
exhortar al ciudadano a que de conformidad con los principios de la ley 1801 de 2016 se
sensibilice a los comportamientos que favorecen la convivencia en la ciudad.

Se evidencia constancia ejecutoria con fecha del 08/04/2022 en el que “...se deja constancia que,
una vez surtida la notificacion en estrados, la presente decision queda en firme y debidamente
ejecutoriada en virtud de lo preceptuado en el articulo 223 de la ley 1801 de 2016...” (ARCO)

Al realizar la verificacion de la trazabilidad en el sistema ARCO, se identifica actualizacion
automatica desde si actla; acta de audiencia; caratula y auto que avoca conocimiento. No
obstante, no se soporta el comparendo o la copia de este, el acta de audiencia y el auto que
avoca conocimiento no se cargaron oportunamente, toda vez, que las acciones se desarrollaron
en la vigencia 2022 y los registros se encuentran hasta el afio 2023, tal y como se puede
evidenciar en la siguiente imagen:

Informacién del Expediente Identificacién de las Partes ~ Argumentos y Pruebas ~ Audiencia Documentos Relacionados | Trazabilidad Objeciones y Apelaciones

v Respuesta Gestor Documental

Fecha * Namero de radicade Descripcidn Enlace documento

2019-11-12 09:59 20195240182133 Actualizacion automatica desde si actua para la actuacion administrativa, 1014199 Enlace documento

2022-04-21 14:36 20225240305721 Acta de audiencia Enlace documento

2023-08-07 00:00 Caratula.pdf Caratula.pdf Enlace documento

2023-06-09 00:00 AUDIENCIA R.pdf Acta de audiencia Enlace decumento

AUTO DE AVZQUESE JIMMY
2023-06-09 00:00 Auto de Avoca Enlace documento
ALEXANDER LOZADA JARA.pdf

Fuente: Sistema ARCO Fecha de consulta: 26/06/2023

Inspeccién Distrital de policia de Atencién al Ciudadano AC — 6

1.2.4. Expediente No. 2019594870100422E Caso ARCO 1965466 — Comportamientos
contrarios a la convivencia en los sistemas de transporte motorizados o
servicio publico de transporte masivo de pasajeros.

Querellante De oficio — Policia Nacional
Presunto Infractor Duvan Andrey Bernal Portela
Asunto Se interpone comparendo No. 11-001-6-2017-96097 en el cual se
especifica: “Sale de la estacion por sitios no autorizados por las
puertas”
Fec_ha de radicacion de la 21/09/2017
gueja
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Generalidades del expediente

A través del auto del dia 23 de junio de 2021, el inspector de policia AC — 6 avoco conocimiento
y resolvio fijar fecha de audiencia publica para el dia 23 de junio de 2021.

El equipo auditor identifica una inactividad procesal desde la fecha del hecho 21/09/2017, hasta
el auto que avoca conocimiento con fecha del 23/06/2021, por un término de mas de tres (3)
anos.

El dia 23 de junio de 2021 el inspector de policia AC — 6 llevo a cabo audiencia publica en la
gue comparecio el presunto infractor, dentro de las consideraciones el inspector indico: “...El
despacho encuentra que la orden de policia impuesta por el uniformado de la policia al ciudadano se
ajusta a derecho...”

Teniendo en cuenta lo anterior, el inspector de policia resolvid no imponer multa general tipo 1,
registrar esta decisién en los aplicativos de la Secretaria de Gobierno y migrar al aplicativo
RNMC, notificar por estrados, archivar el expediente y exhortar al ciudadano a que de
conformidad con los propositos de la ley 1801 de 2016, se sensibilice frente a los
comportamientos que favorecen la convivencia en la ciudad.

Asi mismo, se deja constancia ejecutoria con fecha del 23/06/2021 en el que “... una vez surtida
la notificacion en estrados, la presente orden de policia queda en firme y debidamente ejecutoriada en
virtud de lo preceptuado en el articulo 223 de la ley 1801 de 2016...” (ARCO)

Al realizar la verificacion en el aplicativo ARCO, con relacion a los documentos y trazabilidad se
soporta actualizacién automatica desde si actla y acta de audiencia. Sin embargo, no se
identificé el auto que avoca conocimiento con fecha del 23/06/2021, ni el comparendo o copia
del mismo, tal y como se puede observar en la siguiente imagen:

Informacién del Expediente Identificacién de las Partes Argumentos y Pruebas Audiencia Documentos Relacionados Trazabilidad Objeciones y Apelaciones

» Respuesta Gestor Documental

Fecha Nimero de radicado Deseripcién Enlace documento

2019-06-053 23:06 20195940013253 Actualizacion automatica desde si actua para la actuacion administrativa, 48476 Enlace documento

2021-06-23 19:18 20212233320871 Acta de audiencia Enlace documento

Fuente: Sistema ARCO Fecha de consulta: 26/06/2023
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Inspeccion Distrital de policia de Atencién al Ciudadano AC =10

1.2.5. Expediente No. 2019614490101428E Caso ARCO 13361704 — Comportamientos
que ponen en riesgo la vida e integridad

Querellante De oficio — Policia Nacional
Presunto Infractor Andrés Felipe Sanchez Celi
Asunto Se interpone comparendo No. 11-001-6-2017-114506 en el que se

indica “Portar armas, elementos cortantes, punzantes o semejantes, 0
sustancias peligrosas, en areas comunes o lugares abiertos al publico.
Se exceptla a quien demuestre que tales elementos o sustancias
constituyen una herramienta de su actividad deportiva, oficio, profesion
o0 estudio”

17/11/2017

Fecha de radicacién de la
queja

Generalidades del expediente

Se observa acta de reparto No. 2022 — 31144 con fecha del 20/10/2022 a la inspeccién de
policia de Atencion al Ciudadano AC — 10. (ARCO)

El equipo auditor identifica una inactividad procesal desde la fecha del hecho 17/11/2017, hasta
la expedicién del acta de reparto con fecha del 20/10/2022, por un término de mas de tres (3)
anos.

A través del auto del dia 24 de octubre de 2022, el inspector de policia AC — 10 avoco
conocimiento y dispuso fijar fecha de audiencia publica para el dia 24 de octubre de 2022.
(ARCO)

El dia 24 de octubre de 2022, el inspector de policia AC — 10 llevo a cabo audiencia publica en
la que comparecié el presunto infractor, en el que dentro de sus fundamentos indico que:
“...Encuentra el despacho que con las solas medidas adoptadas por el policial en esos medios de policia,
se cumplié a cabalidad el fin constitucional perseguido por la norma “restablecimiento del orden alterado”
entendido esto como “el conjunto de condiciones de seguridad, tranquilidad y salubridad que permiten la
prosperidad general y el goce de los derechos humanos...”

Teniendo en cuenta lo anterior, el inspector de policia AC — 10 resolvié: Declarar al ciudadano
como no infractor, no imponer la multa general tipo 2 ni la prohibicién de ingreso a actividad que
involucra aglomeraciones de publico, informa a la Policia Metropolitana de Bogota sobre la
presente decision a efectos de que se proceda a su registro, ordenar la anotacion en el RNMC,
notificar el presente fallo por estrados.

Asi mismo, se dejo constancia ejecutoria en el que “...Una vez surtida la notificaciéon por estrados,
no fueron interpuestos los recursos de ley que procedian, como era reposicion y en susidio de apelacion,
y por tal razén quedo en firme...”

Al realizar la verificacién de la trazabilidad en el sistema ARCO, se identifica actualizacion
automatica desde si actla, constancia de reparto, acta de reparto y auto que avoca
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conocimiento. Sin embargo, no se identificé el comparendo o la copia ni acta de audiencia
publica del 24 de octubre de 2022, tal y como se puede observar en la siguiente imagen:

Informacién del Expediente Identificacion de las Partes Argumentos y Pruebas Audiencia Documentos Relacicnados Trazabilidad Objeciones y Apelaciones

v Respuesta Gestor Documental
Fecha Nimero de radicade Descripcién Enlace documento
2019-06-05 19:28 20196140029743 Actualizacion automatica desde si actua para la actuacion administrativa, 73018 Enlace documento
2022-10-20 00:00 Constancia de reparto.pdf Constancia de reparto Enlace documento
2022-10-20 00:00 Acta de Reparto.pdf Acta de Reparto Enlace documento
2022-10-27 17:13 20222251796321 Auto de Avoca: 11-001-6-2017-114506 Enlace documento

Fuente: Sistema ARCO Fecha de consulta: 27/06/2023

Inspeccion Distrital de policia de Atencién al Ciudadano AC —12

1.2.6. Expediente No. 2019584490104440E Caso ARCO01457000 — Comportamientos
que afectan las relaciones entre las personas y las autoridades.

Querellante De oficio — Policia Nacional

Presunto Infractor Rafael Antonio Espinel Hernandez

Asunto Se identifica copia del comparendo No. 110011194955 en el cual se
especifica “Pone resistencia a presentar el documento de
identificacién”

Fec_ha de radicacioén de la 13/02/2019

gueja

Generalidades del expediente

Se evidencia acta de reparto con fecha del 28/06/2022 a la inspeccion de Atencion al
Ciudadano AC - 12.

El equipo auditor identifica una inactividad procesal desde la fecha del hecho 13/02/2019, hasta
el acta de reparto con fecha del 26/06/2022, por un término de hasta mas de tres (3) afios.

A través del auto del dia 13 de julio de 2022, la inspectora de policia AC — 12 avoco
conocimiento y dispuso fijar fecha de audiencia publica para el dia 13 de julio de 2022. (ARCO)

El dia 13 de julio de 2022, la inspectora de policia AC — 12 llevo a cabo audiencia publica en la
gue comparecio el presunto infractor, dentro de los fundamentos legales la inspectora indico:
“...El ciudadano no ha sido reincidente en el comportamiento sefialado en el articulo 35 numeral 3,
adicional lo anterior, se evidencia que de manera simultadnea se impuso que el ciudadano debia realizar
curso pedagdgico, como medida de policia para alcanzar el fin propuesto del restablecimiento del orden
publico...”
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Teniendo en cuenta lo anterior, la inspectora de policia resolvio: Mantener incélume la orden de
policia impuesta en primera instancia; no imponer multa general tipo 4 al presunto infractor;
registrar la presente decision en los aplicativos de la Secretaria Distrital de Gobierno y migrarla
al RNMC,; notificar por estrados al presunto infractor; ordenar el archivo del presente expediente
y exhortar el ciudadanos que de conformidad con los propésitos de la ley 1801 de 2016, se
sensibilice frente a los comportamientos que favorecen la convivencia en la ciudad.

Asi mismo dejé constancia ejecutoria en la “..Una vez surtida la notificacion por estrados, la
presente decision queda en firme y debidamente ejecutoriada en virtud de lo preceptuado en el articulo
223 de la ley 1801 de 2016...”

Al realizar la verificacién en el aplicativo ARCO, con relacién a los documentos y trazabilidad se
soporta actualizacién automatica desde si actla; acta de reparto; constancia de reparto; auto de
avoca conocimiento, comparendo RNMC y caratula. Sin embargo, no se identifica el acta de
audiencia publica, tal y como se puede observar en la siguiente imagen:

Informacion del Expediente Identificacién de [as Partes Argumentos y Pruebas Audiencia Documentos Relacionados Trazabilidad Objeciones y Apelaciones

v Respuesta Gestor Documental

Fecha = Nimero de radicado Descripcidn Enlace documento

2019-06-06 01:11 20195840178383 Actualizacion sutomatica desde si actua para la actuacion administrativa, 520993 Enlace documento

2022-06-28 09:31 20225831852271 Acta de Reparto Enlsce documenta
2022-06-28 09:31 20225831852291 Constancia de reparte Enlace documento
2022-07-22 18:35 20225842286631 Auto de Avoca: Auto de Avoca Enlace documento
2023-06-06 00:00 Comparendo RNMC.pdf Comparendo RNMC. pdf Enlace documento
2023-06-06 00:00 Caratula.pdf Caratula.pdf Enlace documente

Fuente: Sistema ARCO Fecha de consulta: 27/06/2023
V. Gestién de Riesgos.
La oficina de Control interno realiza verificacion y analisis de la matriz de riesgos asociada al
proceso de Inspeccion, Vigilancia y Control de la Secretaria Distrital de Gobierno (Versién 06
del 27 de abril de 2022)

Tabla No. 1 —matriz de riesgos del proceso de Inspeccion Vigilanciay Control

No| Descripcion del riesgo Caus_a Causa Raiz Controles Frelnal it
Inmediata Inherente
Posibilidad de | Inadecuado Debilidad en la | EI Director(a) para la
afectacibon  econdmica |registro de la|trazabilidad de | Gestién Policiva y/o su
por el incumplimiento de | informacién  en |las delegado (Nivel
2 los términos procesales |SI ACTUA o la|actuaciones Central) 0 el Muy Alta
dentro de las | plataforma administrativas | Profesional 222- 24°
actuaciones tecnoldgica y policivas | del area de Gestién
administrativas y |destinada  para | (estado, Policiva (Nivel Local)
policivas que se | tal fin. ubicacién, trimestralmente
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encuentran en
descongestion.

tiempos y |elabora un reporte
responsables |sobre el estado de las
de los | actuaciones

expedientes, |administrativas y de
teniendo en d_en"cro de las | policia que se
cuenta que el distintas ére:‘as encuentran en el_érea
sistemna g |de gestion |de gestion  policiva,
ACTUA permite policiva). verificando la fecha de

el registro parcial ingreso,  tiempos  de
de las respuesta, fecha del
actuaciones. auto  que avoco
- conocimiento,
responsable de realizar
el tramite y estado
actual del proceso.

En caso de encontrar
procesos proximos a
vencerse los términos,
remitira la alerta
correspondiente al
responsable con copia
al Director(a) para la
Gestion Policiva (Nivel

Falta de un
reporte completo
del estado de las
actuaciones

Desconocimiento

S(raocedimientoéos Central) o al Alcalde
para dar Loc_:a_l (Nivel L(_)cal),
cumplimiento  a sphcnapdo el motivo o
los t&rminos. situacién por la cual no

se ha dado respuesta
de manera oportuna.
Como evidencia de la
ejecucion del control
quedan las
comunicaciones
oficiales y el informe de
actuaciones
administrativas y de
policia.

¢,Durante el periodo
de reporte el evento Observaciones y controles presentados por el nivel central
se materializo?

“No se reportaron procesos proximos a vencerse los términos, y como
evidencia de la ejecucion del control se gener6 el informe de actuaciones
administrativas y de policia, por lo que no se generaron en este periodo
las comunicaciones oficiales”

Fuente: Elaboracién propia OCI, con base en la informacion remitida por la OAP

NO

Con lo anterior, se identifica que los controles tienen deficiencia en su disefio, dado que el
mismo no apunta a la reducir o mitigar el riesgo, por lo cual debe fortalecerse el analisis de

e
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causas generando controles de tipo preventivo, correctivo o defectivo e implementacién de
controles automatico en el entendido que el incumplimiento de los términos procesales dentro
de las actuaciones administrativas atentan con los principios de oportunidad, celeridad, eficacia
transparencia, publicidad, buena fe y debido proceso.

Asi mismo, se identifica deficiencia en andlisis de la causa inmediata dado que la misma no se
encuentra relacionada con las inspecciones de policia, toda vez que enuncia el sistema
SIACTUA donde se adelantan las actuaciones administrativas, excluyendo las de policia las
cuales se registran y se lleva la trazabilidad en el aplicativo ARCO, por lo que se sugiere
actualizar la matriz.

Resulta urgente realizar la verificacion del disefio de los controles asociados a los procesos de
IVC, los cuales reposan a la realidad operativa bajo la cual se desarrollan y que realmente
apunten a la mitigacion de eventos inesperados.

De acuerdo con los expedientes objeto de estudio del presente informe, el equipo auditor
observé la ausencia en el monitoreo realizado por la Direccién de Gestién Policiva frente a la
materializacién del riesgo No. 2, por incumplimiento en términos procesales teniendo en cuenta
que en los expedientes con No. de caso Arco 1435901, 1687183, 2499923, 1965466, 13361704
y 1457000 presentan ausencia de tramite procesal, inmediatez, oportunidad, celeridad y
eficacia.

Asi mismo, se revisa la version de la matriz de riesgos de corrupcion de la SDG de noviembre
de 2022, en la que se observa que: “... Los riesgos R9, R10, R17 y R19 se unifican en el R8 dado
que se encontraban duplicados en los procesos Gestion de Patrimonio Documental, Gestion Corporativa
Institucional e Inspeccion, Vigilancia y Control”, Del cual se puede mostrar en el siguiente cuadro:

Tabla No. 2 — Matriz de riesgos de corrupcién — Proceso Gestion Patrimonio

Documental
No. Proceso Ol €2 Riesgo Controles
proceso
Emitir Perdida El referente documental de cada dependencia
lineamientos vy Lo a Nivel Central o Alcaldia Local cada vez que
. manipulacion . .
gestionar o alteracion realice el préstamo de un documento o
adecuadamente intencional expediente diligenciara el formato GDI-GDP-
los documentos de la F018 para archivo de gestibn o GDI-GPD-
mediante el |. L F021 para archivo central, segun corresponda.
L P informacion y ” :
Gestion tramite, Al momento de la devolucion realizara la

R8 | Patrimonio | Organizacion, de . los revisiébn de los documentos y/o expedientes
expedientes

Documental | Transferencia, fisicos de los | P&"@ comprobar el estado en el que se

Disposicién y reciben. Segun lo anterior para generar este
L procesos, .

Preservacion de reporte de los préstamos de documentos se

ara " ! i 7 .
los documentos geneficio debe remitir a la Direccién Administrativa por
que S€ | ropio o de parte de cada referente documental el formato
produzcan o] parﬁculares GDIGPD-F018 (formato Excel) de manera
ingresen a la P " | mensual, en caso de que alguna dependencia
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entidad con el no remita este reporte se entendera que no se
fin de proteger realizaron prestamos durante el periodo de
su  patrimonio reporte.

documental y su

memoria Si en el momento de la devolucién de del
historica expediente, el referente documental de cada

dependencia o alcaldia local evidencia que no
se encuentra completo frente al estado en el
gue fue prestado, informara a funcionario y al
jefe o director de la dependencia a la que se
realizé el préstamo a través de comunicacién
oficial con copia a la Direccion Administrativa
y se dejara registro en el formato GDI-GPD-
F023 de acuerdo con los lineamientos
establecidos en las instrucciones GDIGPD-
INO12.

Como evidencia de la ejecucién del control
quedan los formatos GDIGPD-F018, GDI-
GPD-F021, GDIGPD-F023 y las
comunicaciones oficiales.

Fuente: Elaboracién propia OCI con base en matriz de riesgos de corrupcion de la SDG.

Con lo anterior, esta oficina identifica una deficiencia en la identificacion de riesgos ya que en el
analisis se asigna al referente documental un riesgo relacionado con el tramite de expedientes
de policia, no siendo esto correcto dado que el mismo no tiene la custodia en tramite de los
expedientes, el riesgo como se planta estaria en cabeza de quien en la gestion mantienen el del
expediente bajo custodias, dado que el riesgo se refiere a la perdida, mutilacion u alteracién a
beneficio de un particular de documentos no en el archivo sino en el tramite y por esto clasifica
como un evento de corrupcion.

En este sentido, se reitera la alerta sobre estos riesgos y su deficiencia en el disefio en especial
el analisis de causas y responsables, dado que la inadecuada formulaciéon no apunta a reducir o
mitigar la situacién de riesgo en un proceso misional de la entidad y que reviste una alta
probabilidad de ocurrencia.

Para ello, es aconsejable coordinar mesas de trabajo con la asesoria de la OAP, a fin de recibir
la orientacion metodoldgica para los ajustes correspondientes y el tratamiento a los riesgos
materializados, de igual forma revisar el disefio de los controles establecidos en la matriz de
riesgos, de acuerdo con las variables de responsable, periodicidad etc., atendiendo los
lineamientos de la Funcion Publica.
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V. Hallazgos

1. No conformidad por la ausencia de celeridad en los expedientes No.
2019514490101106E Caso ARCO 1435901; 2019614870106084E Caso ARCO
1687183; 2019524490105501E Caso ARCO 2499923; 2019594870100422E Caso
ARCO 1965466; 2019614490101428E Caso ARCO 13361704 y 2019584490104440E
Caso ARC0O1457000

El Codigo Nacional de Policia y Convivencia establece: “Articulo 2. OBJETIVOS ESPECIFICOS ....
6. Establecer un procedimiento respetuoso del debido proceso, idoneo, inmediato, expedito y eficaz para
la atencién oportuna de los comportamientos relacionados con la convivencia en el territorio nacional.” ...
Asi mismo en su articulo 213 establece: “los principios del procedimiento Unico de policia: la oralidad, la
gratuidad, la inmediatez, la oportunidad, la celeridad, la eficacia, la transparencia y la buena fe.”

Teniendo en cuenta los expedientes seleccionados y estudiados en el presente informe se
observaron las siguientes situaciones:

Con relacion con el expediente No. 2019514490101106E con caso ARCO 1435901, esta
Oficina evidencio inactividad procesal por un término de cuatro (4) afios desde la fecha de los
hechos 07/08/2017 hasta la expedicion del acta de reparto con fecha del 22/09/2021.

Asi mismo, identifica que en el expediente No. 2019614870106084E con caso ARCO 1687183,
se identificd inactividad procesal desde la fecha de radicacion del comparendo con fecha del
23/07/2017 hasta la expedicién del acta de reparto con fecha del 13/07/2021, por un término de
cuatro (4) afnos.

Frente al expediente No. 2019524490105501E con caso ARCO 2499923, se observo
inactividad procesal por un término de mas de dos (2) afios desde la fecha de los hechos
09/08/2019 hasta el auto que avoca conocimiento con fecha del 08/04/2022.

Respecto al expediente No. 2019594870100422E con caso ARCO 1965466, se identificd
inactividad procesal por un término de méas de tres (3) afios desde la fecha de los hechos
21/09/2017 hasta el auto que avoca conocimiento con fecha del 23/06/2021.

Referente al expediente No. 2019614490101428E con caso ARCO 13361704, se identificd
inactividad procesal por un término de mas de tres (3) afios desde la fecha de los hechos
17/11/2017 hasta el hasta la expedicion del acta de reparto con fecha del 20/10/2022.

Del expediente No. 2019584490104440E con caso ARCO01457000, se observé inactividad
procesal desde la fecha del hecho 13/02/2019, hasta el acta de reparto con fecha del
26/06/2022, por un término de hasta mas de tres (3) afios

Con los anteriores expedientes descritos, se identifica un perjuicio al ciudadano puesto que se
esta viendo afectado al no darsele una soluciéon de manera precisa e inmediata, contrariandose
asi el articulo 213 del Cdédigo nacional de Policia y Convivencia de los principios del
procedimiento, tales como los de inmediatez, oportunidad, celeridad y eficacia.

Edificio Liévano Cédigo: EIN-F007
Calle 11 No. 8 -17 k\’crsi(’)n' 02 o/

Cédigo Postal: 111711 . . ALGALDIA NAYOR
Tel. 3387000 - 3820660 Vigencia: 19 de agosto de 2022 OF BOGOTA DC

Informacién Linea 195 Caso HOLA: 260038

www.gobiernobogota.gov.co Pagina 16 de 56




"* SECRETARIA DE INFORME DE AUDITORIA

BOGOT. GOBIERNO

2. Registro parcial de informacion en el aplicativo ARCO.

No conformidad por el incumplimiento de la Resolucién No. 1030 del 13 de octubre de 2020 “Por
la cual se adopta el Aplicativo para el Registro del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana— ARCO, en las Inspecciones de Policia y Corregidurias de la Secretaria Distrital de Gobierno
y se dictan otras disposiciones referentes al tramite de actuaciones de Policia” en el que resuelve: “...
“ARTICULO SEPTIMO. Los Profesionales Especializados codigo 222, grado 24 de las localidades y de la
Direccion para la Gestion Policiva y los funcionarios adscritos al Area de Gestion Policiva, los Inspectores
de Policia, Corregidores y Auxiliares administrativos de las Alcaldias Locales y la Direccion para la
Gestion Policiva -Inspectores de Atencion Prioritaria, Centro de Traslado por Proteccién y profesionales y
auxiliares de apoyo a éstos-, de acuerdo a sus deberes funcionales, ingresaran de forma permanente vy
obligatoria la informacién de cada actuacién en el Aplicativo para el Registro del Cédigo Nacional
de Seguridad y Convivencia — ARCO."(Negrilla y subrayado fuera de texto)

Asi mismo se identifica incumplimiento con lo dispuesto el en el procedimiento “Verbal
Abreviado por Imposicion de Comparendo con Multa General con cddigo GET-IVC-P049
version 4” de la politica de operacion No. 7 en la cual sefiala: ...Toda actuacion policiva relacionada
con este procedimiento debe ser cargada en el aplicativo ARCO....

Lo anterior, reflejado en el incumplimiento de registro completo de las actuaciones de los
expedientes No. 2019614870106084E Caso ARCO 1687183 de la inspeccién de policia AC 3;
2019524490105501E con caso ARCO No. 2499923 de la inspeccion de policia AC 4;
2019594870100422E con caso ARCO No. 1965466 de la inspeccion de policia AC 6;
2019614490101428E con caso ARCO No. 13361704 de la inspeccion de policia AC10 vy
2019584490104440E con caso ARCO No. 1457000 de la inspeccion de policia AC 12 en el cual
tiene como objetivo contra con la trazabilidad del expediente.

3. Ausencia en el seguimiento y reporte de materializacion riesgos asociada al
proceso de IVC.

No conformidad por el incumplimiento del manual de Gestion de Riesgo, numeral 8.3.4.2
actualizaciones de las matrices de riesgos, en cuanto a la materializacion del riesgo del proceso
de IVC No. 2 “posibilidad de afectacion econémica por incumplimiento de los términos procesales dentro
de las actuaciones administrativas y policivas que se encuentran en descongestion”

Se evidencié incumplimiento de lo establecido en el numeral 8.3.4.2 que establece que “...Cada
vez que se materialice un riesgo identificado en la matriz de riesgos, se debera actualizar para reflejar el
comportamiento de los controles...”

Frente a esta situacion se observé la ausencia en el monitoreo realizado por la Direccion de
Gestion Policiva, toda vez que no dio a conocer la ausencia de celeridad en el procedimiento
evidenciado en los expedientes No. 2019514490101106E con caso ARCO No. 1435901,
2019614870106084E con caso ARCO No. 1687183; 2019524490105501E con caso ARCO No.
2499923; 2019594870100422E con caso ARCO No. 1965466; 2019614490101428E con caso
ARCO No. 13361704 y 2019584490104440E con caso ARCO No. ARCO01457000,
generandose asi la materializacion del riesgo.
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Se hace necesario por tanto establecer con la Oficina Asesora de Planeacion el
correspondiente plan de tratamiento que permitan modificar la valoracion y andlisis del riesgo,
asi como la definiciébn de controles efectivos que permitan la gestion integral de los riesgos
asociados al proceso, en concordancia con el Manual de Gestion del riesgo.

4. No conformidad por incumplimiento en el procedimiento GET-IVC-P049 en la
gestién y tramite de los expedientes No. 2019514490101106E Caso ARCO 1435901;
2019614870106084E Caso ARCO 1687183; 2019524490105501E Caso ARCO
2499923; 2019594870100422E Caso ARCO 1965466 y 2019614490101428E Caso
ARCO 13361704

El equipo auditor identifico que, en los expedientes enunciados no se soporta el comparendo
fisico ni registrado en el sistema ARCO, la cual al validar con los inspectores de policia de
descongestion se sostienen con lo reportado en el RNMC.

En este sentido, se evidencia el incumplimiento del procedimiento “Verbal Abreviado por
Imposiciébn de Comparendo con Multa General con coédigo GET-IVC-P049 versién 47, de
acuerdo con lo sefialado en las siguientes actividades y politicas de operacion:

“Actividad No. 2: ...VERIFICAR INFORMACION EN ARCO: Verificar que el comparendo se encuentre
cargado en el aplicativo ARCO, de acuerdo con el numeral 2 de la Politica de Operacién descrita en este
documento. En caso de que no se encuentre cargado, se debe generar un caso Hola para su
correspondiente cargue...

Actividad No. 3: ... ASIGNAR COMPARENDO: Asignar al Inspector de factor Local o Distrital mediante
Acta de reparto generada por el aplicativo ARCO, de acuerdo con el numeral 3 de la Politica de
Operacion de este procedimiento...

La politica de operaciéon No. 3 senala: ... Después de verificar en ARCO que el comparendo este
cargado, se somete a reparto y se asignara al Inspector de Policia de forma fisica o electrénica; si se
recibe el comparendo en fisico se hara entrega al Inspector mediante acta de reparto descargada del
aplicativo ARCO; si se trata de comparendo electrénico, el aplicativo ARCO reportara un PDF al
Inspector...

Actividad No. 4: ... VERIFICAR DATOS DEL COMPARENDO: Verificar los datos diligenciados en el
comparendo, especificamente que el nimero de cédula del presunto infractor coincida con el nombre
consignado en el comparendo; ademas que la multa sefialada sea aplicable al comportamiento descrito
en el articulo y numeral establecido en la Ley 1801 de 2016...

La politica de operacion No. 7 sefiala; ...Toda actuacién policiva relacionada con este procedimiento debe
ser cargada en el aplicativo ARCO...

Nota: La informaciéon y observaciones consignadas en el presente informe fueron dadas a

conocer al lider del proceso (Direccién de gestidon Policiva e inspectores de policia de Atencién

al ciudadano (1,3,4,6,10 y 12) en acta de cierre del dia 25 de julio de 2023, en la que se les

otorgod respuesta de observaciones a mas tardar el dia jueves 27 de julio de 2023, el cual los

inspectores de policia de AC3, AC6, AC10 Y AC12, por medio de correo electronico con fecha

del 27/07/2023, presentaron observaciones las cuales fueron resueltas por el equipo auditor asi:
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“HALLAZGO 1:

“Con los anteriores expedientes descritos, se identifica un perjuicio al ciudadano puesto que se esta
viendo afectado al no darsele una solucién de manera precisa e inmediata, contrariandose asi el articulo
213 del Caodigo nacional de Policia y Convivencia de los principios del procedimiento, tales como los de
inmediatez, oportunidad, celeridad y eficacia.”

Respecto a este hallazgo nos permitimos indicar que en cumplimiento de nuestras funciones como
inspectores de atencién al ciudadano si adelantamos el procedimiento verbal abreviado conforme a los
principios sefialados en la ley 1801 de 2016,

inmediatez, oportunidad, celeridad y eficacia asi:

Para el caso de las inspecciones AC3, AC6, AC10 y AC12 los casos ARCO 1687183, 1965466,
13361704 y 1457000 respectivamente, los ciudadanos se acercaron voluntariamente a la ventanilla de
Secretaria de Gobierno con el proposito de solicitar se realice audiencia publica, los cuales fueron
repartidos a nuestro sistema ARCO y por parte de las inspecciones en mencién se avocaron y se
adelant6 audiencia el mismo dia; asi como el registro de RNMC vy el cargue documental en el sistema
ARCO, cumpliendo asi con la funcién principal de darle tramite inmediato y oportuno al requerimiento del
ciudadano.

Es importante mencionar que los expedientes que se asignan por reparto por parte del profesional 24 son
de vigencias anteriores; y son tramitados por las respectivas inspecciones de acuerdo con la agenda y
programacion de cada una de ellas”

RESPUESTA POR PARTE DE LA OCI: El equipo auditor permite aclarar que la inactividad
procesal se identifica por el retraso en el reparto del presente expediente, mas no por la
responsabilidad directa de los inspectores de policia.

Asi las cosas, se permite indicar que la auditoria va dirigida al procedimiento y a los expedientes
mas no al personal, asi que a independiente del cambio de personal se deberd dar
cumplimiento al procedimiento establecido, toda vez que el ciudadano no tiene conocimiento de
las circunstancias y en este sentido se esta viendo afectado al no darsele una solucion de
manera inmediata.

“HALLAZGO 2:

- Asi mismo se identifica incumplimiento con lo dispuesto el en el procedimiento “Verbal Abreviado por
Imposicion de Comparendo con Multa General con codigo GET-IVC-P049 version 4” de la politica de
operacion No. 7 en la cual sefiala: ...Toda actuacion policiva relacionada con este procedimiento debe ser
cargada en el aplicativo ARCO...”

“Lo anterior, reflejado en el incumplimiento de registro completo de las actuaciones de los expedientes
No. 2019614870106084E Caso ARCO 1687183 de la inspeccion de policia AC 3; 2019524490105501E
con caso ARCO No. 2499923 de la inspeccién de policia AC 4; 2019594870100422E con caso ARCO
No. 1965466 de la inspeccion de policia AC 6; 2019614490101428E con caso ARCO No. 13361704 de
la inspeccion de policia AC10 y 2019584490104440E con caso ARCO No. 1457000 de la inspeccion de
policia AC 12 en el cual tiene como objetivo contra con la trazabilidad del expediente”

En cuanto al cargue de las actas de audiencia, se debe sefalar que las inspecciones si cargaron
correctamente las actas segun el “Instrucciones para el Uso del Aplicativo ARCO - GET-IVC-IN014” sin
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embargo, el aplicativo no guardo el acta de audiencia por fallas en el sistema, las cuales fueron
informadas en su momento y se solicité por casos HOLA el registro de los expedientes que no tuvieran el
acta de la audiencia dentro de sus documentos soporte, adicionalmente, es necesario manifestar que en
el sistema ARCO se logra observar en la trazabilidad, que el documento se encuentra debidamente

cargado asi:

—
: KA
Verbal Abreviado el X
Caso No
’iﬂ Q Registrar A 1687183
Avoca Andrea Carolina
)i., Q Inicial PVA 16/07/2021 Seguimiento Etapa 1687183
Conocimiento Bautista Rosasco
. Q Inicial | 1687183
$ Q , El ciudadano se acerca de manera 1687183
Comunicacion Andrea Carolina Registrar
Comunicacién PVA 16/07/2021 voluntaria a las instalaciones de la
Registrada Bautista Rosasco Comunicacién
secretaria de gobierno
Registrar
Audiencia Andrea Carolina
Audiencia Publica PVA 16/07/2021 Seguimiento Etapa
Realizada Bautista Rosasco
de Audiencia
Acta audiencia Andrea Carolina Generar y Cargar
Audiencia Piblica PVA 16/07/2021
cargada Bautista Rosasco Acta de Audiencia
Cumplimiento o
, Audiencia Administrador del  Registrar en RNMC
Ejecucién Orden ) 16/07/2021
Pablica Sistema ARCO No Impone

Policiva PVA

Estado Proceso:

Registrado en RNMC

Cerrar

— o |

cargada

Herrera

Audiencia

. R2
Verbal Abreviado bi¢
Caso No
Inicial PVI Resolver por PVA 27/10/2022 PN 13361704
Herrera
13361704
Avoca uli Alexandra Martinez Registrar Seguimiento
Inicial PvA o 0202 3 g_ ) 13361704
Conocimiento Herrera Etapa Inicial | 13361704
) Comunicacién Juli Alexandra Martinez )
Comunicacién PVA 27/10/2022 Registrar Comunicacién ventanilla
Registrada Herrera
, Audiencia Juli Alexandra Martinez Registrar Seguimiento
Audiencia Publica PVA 27/10/2022
Realizada Herrera Etapa de Audiencia
, Acta audiencia Juli Alexandra Martinez ~ Generar y Cargar Acta de
Audiencia Publica PVA 27/10/2022

Estado Proceso:
Migrado:

Usuario:

Registrado en RNMC
Si

Ricardo Mauricio Burbano Acosta
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=
=== | BOGOTA
. K2
Verbal Abreviado e X
Caso No
ol Q —— o 1457000
ED ’20 Q Avoca Andrea Milena Registrar Seguimiento 1457000
Inicial PVA 22/07/2022 )
Ecv ;,gq Q Conocimiento Rincon Gonzalez Etapa Inicial | 1457000
ok Q ) Comunicacién Andrea Milena Registrar EL CIUDADANO SE PRESENTA 1457000
B Comunicacién PVA 25/07/2022 h | EEE—
Registrada Rincon Gonzalez Comunicacién VOLUNTARIAMENTE A LA SDG
. Audiencia Andrea Milena Registrar Seguimiento
Audiencia Publica PVA 25/07/2022
Realizada Rincon Gonzalez Etapa de Audiencia
Acta audiencia Andrea Milena Generar y Cargar Acta
Audiencia Pblica PVA 2/08/2022
cargada Rincon Gonzalez de Audiencia
Cumplimiento o
. . Administrador del  Registrar en RNMC No
Ejecucién Orden Audiencia Piblica 2/08/2022
Sistema ARCO Impone
Policiva PVA
Estado Proceso: Registrado en RNMC
Migrado: Si

RESPUESTA POR PARTE DE LA OCI: El equipo auditor comprende la situacion planteada, sin
embargo, es de aclarar que, al momento de realizar la verificacion de la trazabilidad dentro del
sistema y al validar en reuniones de pruebas de recorrido con los inspectores de policia, no
brindaron soportes que demostraran las fallas en el sistema ARCO, por lo que se sugiere
implementar un accion junto con la Direccion de gestidn Policiva y la Direccion de tecnologias
de informacion, con el fin de resolver las fallas para que el sistema cumpla con su debida
funcién del registro completo de las actuaciones, en el cual tiene como objetivo contra con la
trazabilidad de los expedientes.

“HALLAZGO 4:

“El equipo auditor identifico que, en los expedientes enunciados no se soporta el comparendo fisico ni
registrado en el sistema ARCO, la cual al validar con los inspectores de policia de descongestién se
sostienen con lo reportado en el RNMC”

Con relacion a este hallazgo, se debe indicar que conforme a lo sefialado en el procedimiento “Verbal
Abreviado por Imposicion de Comparendo con Multa General con codigo GET-IVC-P049 versién 4” no es
responsabilidad de las inspecciones el cargar en el sistema ARCO el comparendo, toda vez, que para
que nos sea asignado como inspectores el comparendo se debe encontrar previamente cargado en el
sistema tal y como se puede evidenciar en la siguiente imagen:
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2. DESCRIPCION ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO »
‘ INICIO ) Inicio del procedimiento N/A
v . -
Profesional m
. 9.
REC]:EISID{EL ES;: idle‘a-ll-]-z%ardez 552 Recibir el comparendo radicado en el CDI por
COMPARENDO Gestidn Policiva de] P2 del personal_ u@fomado . de la Polica (emmme=—s
Nacional, o en el aplicativo establecido para tal fin. RADICADO CDIL
Factor Local o del

Factor Distrital

 Verificar que ¢l comparendo se encuentre

A4 Profesional cargado en el aplicativo ARCO, de acuerdo con el —
< Eepecializado 27y,  Tomeral 2 de la Politica de Operacion desctita en “
\-‘Ei.l:FICAR 2}_3 4 del Area c_ie este documento.
INFORMACION EN Py
Gestion Policiva del
ARCO Feasctz;ll;ca?;a del En caso de que no se encuentre cargado, se debe >
factor Distrital generar un caso Hola para su correspondiente
cargue.
v Profesional
1ali 222- . L.
3 E?:Zl:lhido cﬁz Asignar al Inspector de factor Local o Distatal
CO%SJGNAR o Cestidn I;ohi:aiva el mediante Acta de reparto generada por el
. Factor Local o del aphcativo ARCO, de acuerdo con el numeral 3 de
factor Distrital Ia Politica de Operacion de este procedimiento.

RESPUESTA POR PARTE DE LA OCI: El equipo auditor identifica que efectivamente la
responsabilidad de las actividades 1, 2 y 3 corresponden al profesional Especializado 222-24,
sin embargo, en calidad de inspector de policia es necesario ostentar el comparendo fisico y/o
digital en el sistema ARCO con el fin de surtir las demas etapas del procedimiento.

En este sentido se ratifica el hallazgo con el fin de generar acciones de mejora, validando la
necesidad de la obtencion del comparendo y asi si es necesario modificar el procedimiento,
teniendo en cuenta que los inspectores se fundamentan con lo registrado en el Registro
Nacional de medidas correctivas (RNMC).

PRESENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

La labor fundamental de la Oficina de Control Interno de la Secretaria Distrital de Gobierno, es
encaminar a las dependencias auditadas hacia la mejora continua de sus procesos Yy
procedimientos con el disefio de acciones para este propdsito; por lo anterior y a partir de los
resultados presentados en este informe, cada area de gestion auditada deberd elaborar y
presentar un plan de mejoramiento que permita subsanar las causas de los hallazgos y atender
las recomendaciones en un plazo no mayor a 15 (quince) dias calendario, contados a partir de

Edificio Liévano Cédigo: EIN-F007

Calle 11 No. 8 -17 iz LA
L1 Version: 02

Cédigo Postal: 111711 Vi 219 d le 2022 AuoADIA AR

Tel. 3387000 - 3820660 figencia: 19 de agosto de

Informacién Linea 195 CﬁSO} HOLAI 260038
www.gobiernobogota.gov.co Pagina 22 de 56



"* SECRETARIA DE INFORME DE AUDITORIA

BOGOT. GOBIERNO

la notificacion de los hallazgos en el aplicativo Mi Mejora Continua — MIMEC, cuya publicacion
se encontrard en la pagina web de la Secretaria distrital de Gobierno. Para la elaboracién y
presentaciéon de dicho plan se deben tener en cuenta los lineamientos establecidos por la
Oficina Asesora de Planeacion, en el -GCN-M002 manual para la gestibn de planes de
mejoramiento-, publicado en el Sistema Integrado de Gestion y Calidad; particularmente la
politica de operacién que indica “Los planes de accién deben ser formulados en su totalidad en
un plazo maximo de 15 dias calendario contados a partir de la notificacibn por medio del
aplicativo.”

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Enrelacion con la meta 313 se sugiere realizar los ajustes ante la SDP para una
reprogramacion de magnitudes y su consecuente asignacion de recursos. De igual
forma se recomienda garantizar el cumplimiento a la descongestién de la linea base, ya
que como se identific6 en el desarrollo de las auditorias se reportan actuaciones en
SEGPLAN como avance de la meta que no hacen parte de dicha linea. Por lo que
deben generarse acciones de control tendientes a garantizar que registro y reporte de
la informacion cumpla con los criterios de confiabilidad, completitud y veracidad.

e De acuerdo a lo evidenciado, se pudo observar que no se estan registrando los
documentos en el aplicativo ARCO, en este sentido se recomienda programar una mesa
de trabajo con DTI y la Direccion de gestion Policiva, con el fin de dar a conocer
inconsistencias con la herramienta para asi dar solucion y dar cumplimiento con los
procedimientos establecidos para la presente tematica y en la Resolucion No. 1030 del
13 de octubre de 2020 “Por la cual se adopta el Aplicativo para el Registro del Codigo Nacional
de Seguridad y Convivencia Ciudadana— ARCO, en las Inspecciones de Policia y Corregidurias
de la Secretaria Distrital de Gobierno y se dictan otras disposiciones referentes al tramite de
actuaciones de Policia”, en la que se establece que la informacion de cada actuaciéon se
debe ingresar de forma permanente y obligatoria en el Aplicativo para el Registro del
Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia — ARCO.

e Se recomienda programar una mesa de trabajo con la Direccién de Gestién Policiva para
revisar el procedimiento verbal abreviado por imposicion de comparendo con multa
general sefialada - GET-IVC-P049 — Versién 04 del 23 de mayo de 2022, con el fin
unificar conceptos juridicos y modificar el procedimiento.

e Definir desde la formulacién de la matriz de riesgos un analisis claro y completo tanto de
la valoracion como de los controles a aplicar, de igual forma es necesario que los
responsables del monitoreo ejecuten las actividades relacionadas con el seguimiento, ya
gue esto evitara su materializacion.

Es necesario que en el proceso de monitoreo a los riesgos se haga énfasis en la
verificacion de la aplicacién de los controles y la posible materializacion, con el fin de
que se retroalimente a la entidad y se tomen medidas preventivas en procesos
posteriores.
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Es necesario acoger los principios fundamentales la Ley 1801 de 2016 dentro de los que
se encuentran los principios de inmediatez, la oportunidad, celeridad y eficacia, esto es
con el fin de no afectar los derechos de ciudadano.

El equipo auditor permite indicar que efectivamente se presenta retraso e inactividad en
el desarrollo de las actuaciones policivas, situacion preocupante para esta oficina, ya
que el ciudadano no tiene conocimiento de las circunstancias y en este sentido podria
tomar acciones frente a la administracién generando una consecuencia juridica, por lo
gue esta oficina sugiere establecer un plan de accién junto con la Direccion de Gestion
Policiva frente al personal. En este sentido, asignar personal de apoyo para que de esta
manera se minimicen los tiempos de las diferentes etapas previstas en los
procedimientos para atender las actuaciones activas en el nivel central.

Generar la conciencia colectiva entre los funcionarios que hacen parte de las
inspecciones de policia, mediante capacitaciones, talleres colectivos o el medio mas
idoneo, para que toda actuacion policiva relacionada con el procedimiento establecido
sea cargada de forma inmediata en el aplicativo oficial establecido por la entidad para tal
fin.

Se sugiere realizar un inventario actualizado sobre las actuaciones policivas,
implementando herramientas que permita identificar el estado actual del expediente para
asi dar una oportuna gestién en el tramite de estos.

Insistir en el cumplimiento de las etapas procesales, las cuales ofrecen garantias a los
ciudadanos sobre la transparencia en las actuaciones de la Administraciéon, éstas se
orientan por los principios de oralidad, gratuidad, inmediatez, oportunidad, buena fe.
Dichas actuaciones deben ser publicas de manera que se puedan controvertir, ello esta
indicando a los ciudadanos que la Administracion no realiza actos por fuera del
conocimiento de las partes.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)

Nombre y firma del
Equipo Auditor

Nombre y firma del jefe
de Control Interno

Diana Carolina Sarmiento Barrera — Profesional
lider de auditoria

Diana Valentina Arévalo Bonilla — Profesional de
apoyo de auditoria

Lady Johana Medina Murillo
Jefe Oficina de Control Interno

Fecha: 27 de julio de 2023

Fecha: 27 de julio de 2023
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Anexo No. 1

Lista de chequeo No. 2

SECRETARIA DE

GOBIERNO

ANEXOS

INFORME DE AUDITORIA

Validacion de aplicacion al procedimiento Verbal Abreviado por imposicion de comparendo con multa general sefialada

- GET-IVC-P049 - Version 04 del 23 de mayo de 2022.

Fecha e inspeccion de
policia

Junio 2023, Inspeccion de policia de Atencién al Ciudadano 1

No. Expediente y Caso
Arco:

2019514490101106E No. de ARCO 1435901

Tipo de actuacion:

Articulo 35. Comportamientos que afectan las relaciones entre las personas y las autoridades.

Actividad

Responsable

Verificacion

Sl

NO

Medios de
verificacion

Observaciones

Recibir el comparendo.

Recibir el comparendo radicado
en el CDI por parte del personal
uniformado de la Policia
Nacional, o en el aplicativo
establecido para tal fin.

Profesional
especializado
grado 222-24 del
Area de Gestion
Policiva del Factor
Local o del Factor
Distrital

Verificar informacion en ARCO.
Verificar que el comparendo se
encuentre  cargado en el
aplicativo ARCO, de acuerdo con
el numeral 2 de la Politica de
Operacion  descrita en este
documento. En caso de que no
se encuentre cargado, se debe
generar un caso Hola para su
correspondiente cargue.

Profesional
especializado
grado 222-24 del
Area de Gestion
Policiva del Factor
Local o del Factor
Distrital

Asignar comparendo

Asignar al Inspector de factor
Local o Distrital mediante Acta de
reparto generada por el aplicativo
ARCO, de acuerdo con el
numeral 3 de la Politica de
Operacion de este procedimiento.

Profesional
especializado
grado 222-24 del
Area de Gestion
Policiva del Factor
Local o del Factor
Distrital

ARCO

Se identifica acta de reparto No. 2021 -
7944 con fecha del 22/09/2021.

Verificar datos del
comparendo.

Verificar los datos diligenciados
en el comparendo,
especificamente que el nimero
de cédula del presunto infractor
coincida con el  nombre
consignado en el comparendo;
ademas que la multa sefialada
sea aplicable al comportamiento

Inspector(a) de
Policia
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** SECRETARIA DE
BOGOT. GOBIERNO

INFORME DE AUDITORIA

descrito en el articulo y numeral
establecido en la Ley 1801 de
2016.

Si los datos del infractor
coinciden se Verifica el estado de
pago del comparendo en la
plataforma  LICO,  dejando
trazabilidad de la consulta en el
expediente.

Si los datos de infractor no
coinciden se emite auto de
abstencion de iniciar la actuacion
policiva

Verificar el estado del pago
comparendo.

Si es conmutada o pagado se
profiere auto de remisién y se
elabora memorando en “Formato
Memorando Nivel Central -
GDIGPD-F031” al Inspector AP
competente.

Si no estd pagada, se verifica si
esta objetado el comparendo
Para 6rdenes de comparendo
impuestas con anterioridad a la
vigencia de la Ley 2197 de 2022,
se Verifica en el RNMC si el
infractor es reincidente y/o ha
cometido reiteracion de
comportamientos contrarios a la
convivencia. Tomar captura de
pantalla del historial que arroja el
RNMC para el presunto infractor.

Para 6rdenes de comparendo
impuestas a partir del 26 de
enero de 2022, es decir, en
vigencia de la Ley 2197 de 2022,
se aplicara el Procedimiento para
imposicion de multa general
sefialada en la orden de
comparendo, de acuerdo con la
Ley 2197 de 2022 - GET-IVC-
P056
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BOGOT. GOBIERNO

Verificacion de reincidencia o

reiteracion de los
comportamientos contrarios a la
convivencia.

Si hay reiteracion se emite auto
avocando conocimiento y se fija
citacién a audiencia con fecha y
hora, segun los numerales 16, 17
y 18 de la Politica de Operacién.

Si no hay reiteracion, el
inspector avala los medios
utilizados por el uniformado.

Si avala medios, se falla avalando
medios, avocando conocimiento,
falla ordenando archivo de
actuacién policiva y cierra el
expediente en el RNMC, realiza
cargue del fallo en el aplicativo
ARCO.

Si no avala medios, emite auto
avocando conocimiento mediante
el formato “Auto que avoca
conocimiento de inicio de
actuacion policiva -
Procedimiento Verbal Abreviado -
GET-IVC-F050", vy fija citacién a
audiencia con fecha y hora,
segun los numerales 16, 17 y 18
de la Politica de Operacion.

Enviar  citacion para la
Audiencia publica mediante
comunicacién escrita al correo
certificado, medio electrénico,
medio de comunicacion del que
disponga, o por el medio més
expedito 0 idéneo, segiin numeral
19 de la Politica de Operacion.
Nota: La audiencia, incluidas las | Auxiliar — Inspector
pruebas  practicadas  seran de policia

grabadas (audio/video) ...

Si el infractor comparece a la
audiencia publica se desarrolla la
audiencia: i) Escuchar al presunto
infractor; ii) Decretar pruebas v iii)
Suspender audiencia (sélo si es
necesario), dejar registro
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mediante “Acta constancia de
Audiencia - GETIVC-F056" y
Acta de audiencia.

Si el infractor no comparece se
suspende la audiencia dejando
constancia de no comparecencia
mediante “Acta constancia de
audiencia - GET-IVC-F056”" y
mediante el Acta de audiencia; se
suspende la audiencia para que
el presunto Infractor, dentro de
los tres (3) dias siguientes,
justifique su inasistencia (en
medio fisico o electronico),
sefialandose fecha y hora para su
continuacion; la decisién sera
notificada en estrados.

Si el infractor justifica
inasistencia, se reanuda la
audiencia en la fecha y hora
sefialada, dejar registro mediante
“Acta constancia de Audiencia —
GET-IVC-F056". Si no justifica
inasistencia, el Inspector dara
continuidad a la audiencia en la
fecha y hora sefialada; profiere
fallo, teniendo por ciertos los
hechos que dieron lugar al
comportamiento contrario a la
convivencia, notifica en estrados
y concede recursos.

Proferir Decision de Fondo,
notifica en estrados y concede
recursos, segun numeral 8 de la
Politica de Operacién; dejar
registro en “Acta constancia de
Audiencia — GETIVC-F056” y en
el Acta de audiencia

Si el infractor interpone Inspector de El dia 23 de septiembre de 2021 la
recurso se framita el recurso policia inspectora de policia AC - avoco
reposicion ylo apelacion conocimiento y realizo audiencia publica.

interpuesta por el infractor, segun
numeral 20 de la Politica de
Operacion; dejar registro en “Acta
constancia de Audiencia - GET-
[VC-F056"

Si el infractor no interpone
recurso, se Verifica en la X ARCO
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plataforma LICO que el Infractor
haya pagado la multa. Tomar
captura de pantalla del registro en
LICO.

Si interpone recurso de
reposicion, se resuelve en
audiencia, deja el registro en
“‘Acta constancia de Audiencia —
GET-IVC-F056” y en el Acta de
audiencia.

Si interpone recurso de
apelacion, se envia el
expediente a la Direccion para la
Gestion  Administrativa Especial
de Policia - DGAEP o Ia
Autoridad Administrativa Especial
que haga sus veces.

Al recibir expediente y el fallo
de segunda instancia de la
Direccion para la  Gestion
Administrativa Especial de Policia
- DGAEP o la Autoridad
Administrativa  Especial  que
conocié, ya sea confirmando,
modificando o revocando la
decision. Se profiere Auto de
obedecimiento a lo resuelto por
parte de la segunda instancia.

Emitir constancia ejecutoria de

s : Inspector de

la decisién de primera o segunda - X

. . policia

instancia.

Registrar la decision.

Registrar en el aplicativo RNMC

la decision y en caso de que NO

se haya pagado la multa, enviar Inspector de «

para Cobro Persuasivo a SDSCJ, policia

mediante el “Lista de Chequeo

envio persuasivo a SDSCJ -

GETIVC-F046".

Archivar los documentos del Auxiliar .El dia 23 de septu,embre de 2021 Ia
. R X inspectora de policia AC 1, resolvié

expediente. Administrativo

archivar el presente expediente.

Elaboracion propia de la Oficina de Control Interno, con base al procedimiento establecido en el procedimiento GET-IVC-P005 —
Version 04 del 26 de septiembre de 2022.
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SECRETARIA DE

GOBIERNO

INFORME DE AUDITORIA

PREGUNTAS POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y RESPUESTAS DE LA INSPECCION DE

ATENCION AL CIUDADANO

1. ¢ Por qué motivo no se evidencia el comparendo o la copia mismo en el expediente ni dentro del aplicativo ARCO?
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A

2. ¢ Por qué motivo no se evidencia él envié de la citacion al presunto infractor sobre la audiencia publica realizada el dia 23

de septiembre de 20217

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A

Mediante reunion del dia 19 de julio de 2023, la inspectora de policia AC1 manifiesta que recibio la inspeccién el dia 06 de
octubre de 2022, por lo que no tiene conocimiento de las situaciones presentadas en el presente expediente.

Anexo No. 2

Lista de chequeo No. 2

Validacién de aplicacion al procedimiento Verbal Abreviado por imposiciéon de comparendo con multa general sefialada

- GET-IVC-P049 - Version 04 del 23 de mayo de 2022.

Fecha e inspeccion de
policia

Junio, 2023 - Inspeccién de policia de Atencion al Ciudadano No. 3

No. Expediente y Caso
Arco:

2019614870106084E — No. ARCO 1687183

Tipo de actuacion:

Articulo 140. Comportamientos contrarios al cuidado e integridad del espacio publico.

Actividad

Responsable

Verificacion

Sl

NO

Medios de
verificacion

Observaciones

Recibir el comparendo.

Recibir el comparendo radicado
en el CDI por parte del personal
uniformado  de la  Policia
Nacional, o en el aplicativo
establecido para tal fin.

Profesional
especializado
grado 222-24 del
Area de Gestion
Policiva del Factor
Local o del Factor
Distrital

Verificar informacion en ARCO.
Verificar que el comparendo se
encuentre  cargado en el
aplicativo ARCO, de acuerdo con
el numeral 2 de la Politica de
Operacion descrita en este
documento. En caso de que no
se encuentre cargado, se debe
generar un caso Hola para su
correspondiente cargue.

Profesional
especializado
grado 222-24 del
Area de Gestion
Policiva del Factor
Local o del Factor
Distrital

Asignar comparendo

Asignar al Inspector de factor
Local o Distrital mediante Acta de
reparto generada por el aplicativo
ARCO, de acuerdo con el
numeral 3 de la Politica de

Profesional
especializado
grado 222-24 del
Area de Gestion
Policiva del Factor
Local o del Factor

ARCO

Se identifica acta de reparto No. 2021 —
5086 con fecha del 13/07/2021.

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17

Cédigo Postal: 111711

Tel. 3387000 - 3820660
Informacién Linea 195
www.gobiernobogota.gov.co

Cédigo: EIN-F007
Version: 02
Vigencia: 19 de agosto de 2022
Caso HOLA: 260038
Pagina 30 de 56

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




*
B\ :
SECRETARIA DE
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INFORME DE AUDITORIA

Operacion de este procedimiento.

Distrital

Verificar datos del
comparendo.

Verificar los datos diligenciados
en el comparendo,
especificamente que el nimero
de cédula del presunto infractor
coincida con el  nombre
consignado en el comparendo;
ademas que la multa sefialada
sea aplicable al comportamiento
descrito en el articulo y numeral
establecido en la Ley 1801 de
2016.

Si los datos del infractor
coinciden se Verifica el estado de
pago del comparendo en la
plataforma  LICO,  dejando
trazabilidad de la consulta en el
expediente.

Si los datos de infractor no
coinciden se emite auto de
abstencion de iniciar la actuacion
policiva

Inspector(a)
Policia

de

Verificar el estado del pago
comparendo.

Si es conmutada o pagado se
profiere auto de remisién y se
elabora memorando en “Formato
Memorando Nivel Central -
GDIGPD-F031” al Inspector AP
competente.

Si no estd pagada, se verifica si
esta objetado el comparendo
Para 6rdenes de comparendo
impuestas con anterioridad a la
vigencia de la Ley 2197 de 2022,
se Verifica en el RNMC si el
infractor es reincidente y/o ha
cometido reiteracion de
comportamientos contrarios a la
convivencia. Tomar captura de
pantalla del historial que arroja el
RNMC para el presunto infractor.

Para 6rdenes de comparendo
impuestas a partir del 26 de
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BOGOT. GOBIERNO

enero de 2022, es decir, en
vigencia de la Ley 2197 de 2022,
se aplicara el Procedimiento para
imposicion de multa general
sefialada en la orden de
comparendo, de acuerdo con la
Ley 2197 de 2022 - GET-IVC-
P056

Verificacion de reincidencia o
reiteracion de los
comportamientos contrarios a la
convivencia.

Si hay reiteracion se emite auto
avocando conocimiento y se fija
citacién a audiencia con fecha y
hora, segun los numerales 16, 17
y 18 de la Politica de Operacion.

Si no hay reiteracion, el
inspector avala los medios
utilizados por el uniformado.

Si avala medios, se falla avalando
medios, avocando conocimiento,
falla ordenando archivo de
actuacién policiva y cierra el
expediente en el RNMC, realiza
cargue del fallo en el aplicativo
ARCO.

Si no avala medios, emite auto
avocando conocimiento mediante
el formato “Auto que avoca
conocimiento de inicio de
actuacion policiva -
Procedimiento Verbal Abreviado -
GET-IVC-F050", y fija citacion a
audiencia con fecha y hora,
segun los numerales 16, 17 y 18
de la Politica de Operacion.

Enviar citacion para la
Audiencia publica mediante
comunicacion escrita al correo
certificado, medio electrénico, | Auxiliar — Inspector
medio de comunicacion del que de policia

disponga, o por el medio més
expedito o idéneo, segiin numeral

19 de la Politica de Operacion. X
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Nota: La audiencia, incluidas las
pruebas  practicadas  seran
grabadas (audio/video) ...

Si el infractor comparece a la
audiencia publica se desarrolla la
audiencia: i) Escuchar al presunto
infractor; ii) Decretar pruebas y iii)
Suspender audiencia (sélo si es
necesario), dejar registro
mediante “Acta constancia de
Audiencia - GETIVC-F056" y
Acta de audiencia.

Si el infractor no comparece se
suspende la audiencia dejando
constancia de no comparecencia
mediante “Acta constancia de
audiencia - GET-IVC-F056”" y
mediante el Acta de audiencia; se
suspende la audiencia para que
el presunto Infractor, dentro de
los tres (3) dias siguientes,
justifique su inasistencia (en
medio fisico o electrdnico),
sefialandose fecha y hora para su
continuacion; la decisién serd
notificada en estrados.

Si el infractor justifica
inasistencia, se reanuda la
audiencia en la fecha y hora
sefialada, dejar registro mediante
“Acta constancia de Audiencia —
GET-IVC-F056". Si no justifica
inasistencia, el Inspector dara
continuidad a la audiencia en la
fecha y hora sefialada; profiere
fallo, teniendo por ciertos los
hechos que dieron lugar al
comportamiento contrario a la
convivencia, notifica en estrados
y concede recursos.

Proferir Decisién de Fondo,
notifica en estrados y concede
recursos, segun numeral 8 de la
Politica de Operacion; dejar Inspector de
registro en “Acta constancia de policia
Audiencia — GETIVC-F056”" y en
el Acta de audiencia

El dia 16 de julio de 2021 la inspectora
de policia AC - 3 llevo a cabo audiencia
y en la cual profirié decisién de fondo.

Si_ el infractor interpone X
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recurso se framita el recurso
reposicion ylo apelacion
interpuesta por el infractor, segln
numeral 20 de la Politica de
Operacion; dejar registro en “Acta
constancia de Audiencia — GET-
[VC-F056”

Si el infractor no interpone
recurso, se Verifica en la
plataforma LICO que el Infractor
haya pagado la multa. Tomar
captura de pantalla del registro en
LICO.

Si interpone recurso de
reposicion, se resuelve en
audiencia, deja el registro en
“Acta constancia de Audiencia —
GET-IVC-F056" y en el Acta de
audiencia.

Si interpone recurso de
apelacion, se envia el
expediente a la Direccion para la
Gestion Administrativa Especial
de Policia - DGAEP o Ia
Autoridad Administrativa Especial
que haga sus veces.

Al recibir expediente y el fallo
de segunda instancia de la
Direccibn para la  Gestién
Administrativa Especial de Policia
- DGAEP o la Autoridad
Administrativa  Especial  que
conocié, ya sea confirmando,
modificando o revocando la
decisién. Se profiere Auto de
obedecimiento a lo resuelto por
parte de la segunda instancia.

Se evidencia constancia ejecutoria con
fecha del 16/07/2021 en la que: “..se
deja constancia que, una vez surtida la
Inspector de notificacion en estrados, la presente

policia decisién queda en firme y debidamente
gjecutoriada en virtud de lo preceptuado
en el articulo 223 de la ley 1801 de

Emitir constancia ejecutoria de
la decisién de primera o segunda
instancia.

X 2016...”
Registrar la decision. Inspector de
Registrar en el aplicativo RNMC pecte
L policia

la decision y en caso de que NO X
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se haya pagado la multa, enviar
para Cobro Persuasivo a SDSCJ,
mediante el “Lista de Chequeo
envio persuasivo a SDSCJ -

GETIVC-F046".

El dia 16 de julio de 2021 la inspectora
Archivar los documentos del Auxiliar de policia AC - 3 llevo a cabo audiencia
expediente. Administrativo publica en la cual ordeno el archivo del

presente expediente.

Elaboracién propia de la Oficina de Control Interno, con base al procedimiento establecido en el procedimiento GET-IVC-P005 —
Version 04 del 26 de septiembre de 2022.

PREGUNTAS POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y RESPUESTAS DE LA INSPECCION DE ATENCION
AL CIUDADANO

1. ;Por qué motivo no se evidencia el comparendo o la copia mismo en el expediente ni dentro del aplicativo ARCO?
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: Mediante reunion de prueba de recorrido del dia 17 de julio de 2023, la
inspectora de policia manifiesta que el comparendo es el que reposa en el RNMC.

2. ¢Por qué motivo se avoco conocimiento y se realizé la audiencia publica al mismo tiempo?
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: Mediante reunion de prueba de recorrido del dia 17 de julio de 2023, la
inspectora de policia manifiesta que el ciudadano se hace presente, personalmente ante la inspeccion.

3. ¢ Por qué motivo no se evidencia cargada el acta de audiencia desarrollada el dia 16 de julio 2021 en el aplicativo ARCO?
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: Mediante reunion de prueba de recorrido del dia 17 de julio de 2023, la
inspectora de policia manifiesta que ARCO presenta inconsistencia, toda vez que cuando la actuacion no se carga la
citacion, no permite cargar mas actuaciones.

Asi mismo, la inspectora manifiesta que ingreso a la inspeccién el 02/03/2021 en la cual no se le entregaron comparendos en
fisico.

Anexo No. 3

Lista de chequeo No. 2
Validacién de aplicacion al procedimiento Verbal Abreviado por imposicién de comparendo con multa general sefialada
- GET-IVC-P049 - Version 04 del 23 de mayo de 2022.

Fecha e inspeccion de

policia Junio 2023, Inspeccion de policia de Atencién al Ciudadano AC - 4

No. Expediente y Caso

2019524490105501E Caso Arco No. 2499923
Arco:

27.6. Portar armas, elementos cortantes, punzantes o semejantes, 0 sustancias peligrosas, en
Tipo de actuacion: areas comunes o lugares abiertos al publico. Se exceptia a quien demuestre que tales elementos
0 sustancias constituyen una herramienta de su actividad deportiva, oficio, profesion o estudio.

Verificacion | Medios de

Actividad Responsable s Observaciones
S| NO | verificacion

Recibir el comparendo. Profesional
especializado X
Recibir el comparendo radicado | grado 222-24 del
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Calle 11 No. 8 -17 o
P Version: 02
Cédigo Postal: 111711 Vi 219 de - le 2002 ALGALDIA WATOR
Tel. 3387000 - 3820660 /igencia: 17 de agosto de

Informacién Linea 195 Caso HOLA: 260038

www.gobiernobogota.gov.co Pagina 35 de 56



*
B\ :
SECRETARIA DE

GOBIERNO

BOGOT.

INFORME DE AUDITORIA

en el CDI por parte del personal
uniformado de la  Policia
Nacional, o en el aplicativo
establecido para tal fin.

Area de Gestion
Policiva del Factor
Local o del Factor
Distrital

Verificar informacion en ARCO.
Verificar que el comparendo se
encuentre  cargado en el
aplicativo ARCO, de acuerdo con
el numeral 2 de la Politica de
Operacion descrita en  este
documento. En caso de que no

Profesional
especializado
grado 222-24 del
Area de Gestion
Policiva del Factor
Local o del Factor

se encuentre cargado, se debe

Distrital
generar un caso Hola para su
correspondiente cargue.

Asignar comparendo Profesional

Asignar al Inspector de factor | especializado

Operacion de este procedimiento. | Distrital

Local o Distrital mediante Acta de | grado 222-24 del
reparto generada por el aplicativo | Area de Gestion X
ARCO, de acuerdo con el|Policiva del Factor
numeral 3 de la Politica de |Local o del Factor

Verificar datos del
comparendo.

Verificar los datos diligenciados
en el comparendo,

especificamente que el nimero
de cédula del presunto infractor
coincida con el  nombre
consignado en el comparendo;
ademas que la multa sefialada
sea aplicable al comportamiento
descrito en el articulo y numeral
establecido en la Ley 1801 de

2016. Inspector(a)

Policia

Si los datos del infractor
coinciden se Verifica el estado de
pago del comparendo en la
plataforma  LICO,  dejando
trazabilidad de la consulta en el
expediente.

Si los datos de infractor no
coinciden se emite auto de
abstencién de iniciar la actuacion
policiva

de

Verificar el estado del pago
comparendo.

Si es conmutada o pagado se
profiere auto de remisién y se
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elabora memorando en “Formato
Memorando Nivel Central -
GDIGPD-F031" al Inspector AP
competente.

Si no estd pagada, se verifica si
esta objetado el comparendo
Para 6rdenes de comparendo
impuestas con anterioridad a la
vigencia de la Ley 2197 de 2022,
se Verifica en el RNMC si el
infractor es reincidente y/o ha
cometido reiteracion de
comportamientos contrarios a la
convivencia. Tomar captura de
pantalla del historial que arroja el
RNMC para el presunto infractor.

Para o¢rdenes de comparendo
impuestas a partir del 26 de
enero de 2022, es decir, en
vigencia de la Ley 2197 de 2022,
se aplicara el Procedimiento para
imposicion de multa general
sefialada en la orden de
comparendo, de acuerdo con la
Ley 2197 de 2022 - GET-IVC-
P056

Verificacion de reincidencia o
reiteracion de los
comportamientos contrarios a la
convivencia.

Si hay reiteracion se emite auto
avocando conocimiento y se fija
citacién a audiencia con fecha y
hora, segun los numerales 16, 17
y 18 de la Politica de Operacién.

Si no hay reiteracion, el
inspector avala los medios
utilizados por el uniformado.

Si avala medios, se falla avalando
medios, avocando conocimiento,
falla ordenando archivo de
actuaciéon policiva y cierra el
expediente en el RNMC, realiza
cargue del fallo en el aplicativo

ARCO.
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Si no avala medios, emite auto
avocando conocimiento mediante
el formato “Auto que avoca
conocimiento de inicio de
actuacion policiva -
Procedimiento Verbal Abreviado -
GET-IVC-F050", vy fija citacién a
audiencia con fecha y hora,
segun los numerales 16, 17 y 18
de la Politica de Operacién.

Enviar citacion para la
Audiencia publica mediante
comunicacion escrita al correo
certificado, medio electronico,
medio de comunicacion del que
disponga, o por el medio mas
expedito 0 idéneo, segiin numeral
19 de la Politica de Operacion.
Nota: La audiencia, incluidas las
pruebas  practicadas  seran
grabadas (audio/video) ...

Si el infractor comparece a la
audiencia publica se desarrolla la
audiencia: i) Escuchar al presunto
infractor; ii) Decretar pruebas vy iii)
Suspender audiencia (sélo si es
necesario), dejar registro
mediante “Acta constancia de
Audiencia - GETIVC-F056" vy
Acta de audiencia.

Augxiliar — Inspector
de policia

Si el infractor no comparece se
suspende la audiencia dejando
constancia de no comparecencia
mediante “Acta constancia de
audiencia - GET-IVC-F056” y
mediante el Acta de audiencia; se
suspende la audiencia para que
el presunto Infractor, dentro de
los tres (3) dias siguientes,
justifique su inasistencia (en
medio fisico o electrdnico),
sefialandose fecha y hora para su
continuacion; la decisidon sera
notificada en estrados.

Si el infractor justifica
inasistencia, se reanuda la
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audiencia en la fecha y hora
sefialada, dejar registro mediante
“Acta constancia de Audiencia —
GET-IVC-F056". Si no justifica
inasistencia, el Inspector dara
continuidad a la audiencia en la
fecha y hora sefialada; profiere
fallo, teniendo por ciertos los
hechos que dieron lugar al
comportamiento contrario a la
convivencia, notifica en estrados
y concede recursos.

Proferir Decision de Fondo,
notifica en estrados y concede
recursos, segun numeral 8 de la
Politica de Operacién; dejar
registro en “Acta constancia de
Audiencia — GETIVC-F056” y en
el Acta de audiencia

Si el infractor interpone
recurso se tramita el recurso
reposicion ylo apelacion
interpuesta por el infractor, segun
numeral 20 de la Politica de
Operacion; dejar registro en “Acta
constancia de Audiencia — GET-
[VC-F056”

Si el infractor no interpone
recurso, se Verifica en la
plataforma LICO que el Infractor
haya pagado la multa. Tomar
captura de pantalla del registro en
LICO.

Si interpone recurso de
reposicion, se resuelve en
audiencia, deja el registro en
“Acta constancia de Audiencia —
GET-IVC-F056" y en el Acta de
audiencia.

Si interpone recurso de
apelacion, se envia el
expediente a la Direccion para la
Gestion Administrativa Especial
de Policia - DGAEP o la
Autoridad Administrativa Especial
que haga sus veces.

Al recibir expediente y el fallo

Inspector de
policia

X ARCO

El dia 08 de abril de 2022, la inspectora
de policia AC - 4 llevo a cabo audiencia
publica en la que comparecio el presunto
infractor.
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de segunda instancia de la
Direccion para la  Gestion
Administrativa Especial de Policia
- DGAEP o la Autoridad
Administrativa ~ Especial  que
conocié, ya sea confirmando,
modificando o revocando la
decisiéon. Se profiere Auto de
obedecimiento a lo resuelto por
parte de la segunda instancia.

Se evidencia constancia ejecutoria con
fecha del 08/04/2022 en el que “...se

" o . deja constancia que, una vez surtida la
Emitir constancia ejecutoria de

la decisién de primera o segunda Inspelc;tc?r de X ARCO gotifiggcién gn es::ados, (;ab.gresente

instancia. policia ecision queda en firme y debi amente
ejecutoriada en virtud de lo preceptuado
en el articulo 223 de la ley 1801 de
2016...” (ARCO)

Registrar la decision.

Registrar en el aplicativo RNMC

la decision y en caso de que NO

se haya pagado la multa, enviar Inspector de «

para Cobro Persuasivo a SDSCJ, policia

mediante el “Lista de Chequeo

envio persuasivo a SDSCJ -

GETIVC-F046".
A través de la audiencia publica

Archivar los documentos del Auxiliar desarrollada el dia 08 de abril de 2022 la

expediente. Administrativo inspectora resolvié archivar el presente

X ARCO expediente.

Elaboracion propia de la Oficina de Control Interno, con base al procedimiento establecido en el procedimiento GET-IVC-P005 —
Version 04 del 26 de septiembre de 2022.

PREGUNTAS POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y RESPUESTAS DE LA INSPECCION DE ATENCION
AL CIUDADANO

1. ¢ Por qué motivo no se evidencia el comparendo o la copia mismo en el expediente ni dentro del aplicativo ARCO?
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: Mediante reunién de prueba de recorrido del 18 de julio de 2023, la
inspectora de policia indica que manejan unos comparendos electronicos, por lo que se basa con lo registrado en el
RNMC, el cual el comparendo se encuentra alli plasmado.

2. ;Por qué motivo no se evidencia acta de reparto?
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR: Mediante reunion de prueba de recorrido del 18 de julio de 2023, la
inspectora de policia indica que efectivamente no se encuentra el acta de reparto.

Nota: La inspectora de policia manifiesta que recibio la inspeccion el dia 10 de mayo de 2022, en la que a la fecha de ingreso si
recibié expedientes de vigencias de 2019 y 2020, la cual en la actualidad ya se adelantaron.
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Anexo No. 4

Lista de chequeo No. 2

SECRETARIA DE

GOBIERNO

INFORME DE AUDITORIA

Validacion de aplicacion al procedimiento Verbal Abreviado por imposicion de comparendo con multa general seialada
- GET-IVC-P049 - Version 04 del 23 de mayo de 2022.

Fecha e inspeccion de
policia

Junio 2023, Inspeccion de policia de Atencién al Ciudadano AC - 6

No. Expediente y Caso
Arco:

2019594870100422E No. ARCO 1965466

Tipo de actuacion:

Articulo 146. Comportamientos contrarios a la convivencia en los sistemas de transporte
motorizados o servicio publico de transporte masivo de pasajeros

Actividad

Verificacion | Medios de

Responsable

Sl

NO

verificacion

Observaciones

Recibir el comparendo.

Recibir el comparendo radicado
en el CDI por parte del personal
uniformado  de la  Policia
Nacional, o en el aplicativo
establecido para tal fin.

Profesional
especializado
grado 222-24 del
Area de Gestion
Policiva del Factor
Local o del Factor
Distrital

Verificar informacion en ARCO.
Verificar que el comparendo se
encuentre  cargado en el
aplicativo ARCO, de acuerdo con
el numeral 2 de la Politica de
Operacion  descrita en este
documento. En caso de que no
se encuentre cargado, se debe
generar un caso Hola para su
correspondiente cargue.

Profesional
especializado
grado 222-24 del
Area de Gestion
Policiva del Factor
Local o del Factor
Distrital

Asignar comparendo

Asignar al Inspector de factor
Local o Distrital mediante Acta de
reparto generada por el aplicativo
ARCO, de acuerdo con el
numeral 3 de la Politica de
Operacion de este procedimiento.

Profesional
especializado
grado 222-24 del
Area de Gestion
Policiva del Factor
Local o del Factor
Distrital

Verificar datos del
comparendo.

Verificar los datos diligenciados
en el comparendo,
especificamente que el nimero
de cédula del presunto infractor
coincida con el  nombre
consignado en el comparendo;
ademas que la multa sefialada
sea aplicable al comportamiento
descrito en el articulo y numeral
establecido en la Ley 1801 de

Inspector(a) de
Policia
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2016.

Si los datos del infractor
coinciden se Verifica el estado de
pago del comparendo en la
plataforma  LICO,  dejando
trazabilidad de la consulta en el
expediente.

Si los datos de infractor no
coinciden se emite auto de
abstencion de iniciar la actuacion
policiva

Verificar el estado del pago
comparendo.

Si es conmutada o pagado se
profiere auto de remisién y se
elabora memorando en “Formato
Memorando Nivel Central -
GDIGPD-F031" al Inspector AP
competente.

Si no estd pagada, se verifica si
esta objetado el comparendo
Para 6rdenes de comparendo
impuestas con anterioridad a la
vigencia de la Ley 2197 de 2022,
se Verifica en el RNMC si el
infractor es reincidente y/o ha
cometido reiteracion de
comportamientos contrarios a la
convivencia. Tomar captura de
pantalla del historial que arroja el
RNMC para el presunto infractor.

Para o¢rdenes de comparendo
impuestas a partir del 26 de
enero de 2022, es decir, en
vigencia de la Ley 2197 de 2022,
se aplicara el Procedimiento para
imposicion de multa general
sefialada en la orden de
comparendo, de acuerdo con la
Ley 2197 de 2022 - GET-IVC-
P056

Verificacion de reincidencia o
reiteracion de los
comportamientos contrarios a la
convivencia.

Si hay reiteracién se emite auto
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avocando conocimiento y se fija
citacién a audiencia con fecha y
hora, segun los numerales 16, 17
y 18 de la Politica de Operacién.

Si no hay reiteracion, el
inspector avala los medios
utilizados por el uniformado.

Si avala medios, se falla avalando
medios, avocando conocimiento,
falla ordenando archivo de
actuacién policiva y cierra el
expediente en el RNMC, realiza
cargue del fallo en el aplicativo
ARCO.

Si no avala medios, emite auto
avocando conocimiento mediante
el formato “Auto que avoca
conocimiento de inicio de
actuacion policiva -
Procedimiento Verbal Abreviado -
GET-IVC-F050", vy fija citacién a
audiencia con fecha y hora,
segun los numerales 16, 17 y 18
de la Politica de Operacién.

Enviar citacion para la
Audiencia publica mediante
comunicacién escrita al correo
certificado, medio electronico,
medio de comunicacion del que
disponga, o por el medio més
expedito 0 idéneo, segiin numeral
19 de la Politica de Operacion.
Nota: La audiencia, incluidas las
pruebas  practicadas  seran
grabadas (audio/video) ...

Augxiliar — Inspector
Si el infractor comparece a la de policia
audiencia publica se desarrolla la
audiencia: i) Escuchar al presunto
infractor; ii) Decretar pruebas v iii)
Suspender audiencia (sélo si es
necesario), dejar registro
mediante “Acta constancia de
Audiencia - GETIVC-F056" vy
Acta de audiencia.

Si el infractor no comparece se
suspende la audiencia dejando
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constancia de no comparecencia
mediante “Acta constancia de
audiencia - GET-IVC-F056" y
mediante el Acta de audiencia; se
suspende la audiencia para que
el presunto Infractor, dentro de
los tres (3) dias siguientes,
justifique su inasistencia (en
medio fisico o electrdnico),
sefialandose fecha y hora para su
continuacion; la decision sera
notificada en estrados.

Si el infractor justifica
inasistencia, se reanuda la
audiencia en la fecha y hora
sefialada, dejar registro mediante
“Acta constancia de Audiencia —
GET-IVC-F056". Si no justifica
inasistencia, el Inspector dara
continuidad a la audiencia en la
fecha y hora sefialada; profiere
fallo, teniendo por ciertos los
hechos que dieron lugar al
comportamiento contrario a la
convivencia, notifica en estrados
y concede recursos.

Proferir Decision de Fondo,
notifica en estrados y concede
recursos, segun numeral 8 de la
Politica de Operacién; dejar
registro en “Acta constancia de
Audiencia — GETIVC-F056” y en
el Acta de audiencia

Si el infractor interpone
recurso se tramita el recurso
reposicion ylo apelacion
interpuesta por el infractor, segln
numeral 20 de la Politica de
Operacion; dejar registro en “Acta
constancia de Audiencia — GET-
[VC-F056"

Si el infractor no interpone
recurso, se Verifica en la
plataforma LICO que el Infractor
haya pagado la multa. Tomar
captura de pantalla del registro en
LICO.

Si interpone recurso de
reposicion, se resuelve en
audiencia, deja el registro en
“Acta constancia de Audiencia —

El dia 23 de junio de 2021 el inspector de
policia AC — 6 llevo a cabo audiencia
publica en la que profirid decisién de
fondo.

Inspector de

" X ARCO
policia
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GET-IVC-F056” y en el Acta de
audiencia.

Si interpone recurso de
apelacion, se envia el
expediente a la Direccion para la
Gestion  Administrativa Especial
de Policia - DGAEP o Ia
Autoridad Administrativa Especial
que haga sus veces.

Al recibir expediente y el fallo
de segunda instancia de la
Direccion para la  Gestién
Administrativa Especial de Policia
- DGAEP o la Autoridad
Administrativa  Especial  que
conocié, ya sea confirmando,
modificando o revocando la
decision. Se profiere Auto de
obedecimiento a lo resuelto por
parte de la segunda instancia.

Se evidencia constancia ejecutoria con
fecha del 23/06/2021 en el que “..se

” o . deja constancia que, una vez surtida la
Emitir constancia ejecutoria de

I e . Inspector de notificacion en estrados, la presente

a decision de primera o segunda " X - ,

instancia. policia ordgn de pol{CIa q_ueda en firme 'y
debidamente ejecutoriada en virtud de lo
preceptuado en el articulo 223 de la ley
1801 de 2016...”

Registrar la decision.

Registrar en el aplicativo RNMC

la decision y en caso de que NO

se haya pagado la multa, enviar Inspector de

para Cobro Persuasivo a SDSCJ, policia

mediante el “Lista de Chequeo

envio persuasivo a SDSCJ -

GETIVC-F046". X
El dia 23 de junio de 2021 el inspector de

Archivar los documentos del Auxiliar policia AC — 6 llevo a cabo audiencia

expediente. Administrativo publica en la que resolvié archivar el

X presente expediente.

Elaboracion propia de la Oficina de Control Interno, con base al procedimiento establecido en el procedimiento GET-IVC-P005 —
Version 04 del 26 de septiembre de 2022.

PREGUNTAS POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y RESPUESTAS DE LA INSPECCION DE ATENCION
AL CIUDADANO

1. ¢ Por qué motivo no se evidencia el comparendo o la copia mismo en el expediente ni dentro del aplicativo ARCO?
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: Mediante reunion de prueba de recorrido del dia 17 de julio de 2023, la
inspectora manifiesta que en primera instancia se revisa que el comparendo sea fisico o digital y en segunda instancia
revisa el RNMC, normalmente el ciudadano se presenta personalmente presentando el comparendo.
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2. ¢Por qué motivo no se evidencia citacion al presunto infractor sobre la audiencia publica realizada el dia 23 de junio de
20217
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: Mediante reunion de prueba de recorrido del dia 17 de julio de 2023, la
inspectora manifiesta no tener conocimiento de la situacién ya que en su momento no fungia en calidad de inspectora

3. ;Por qué motivo no se evidencia acta de reparto?
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: Mediante reunion de prueba de recorrido del dia 17 de julio de 2023, la
inspectora manifiesta no tener conocimiento de la situacién ya que en su momento no fungia en calidad de inspectora

4.  ;Por qué motivo se avoco conocimiento y se realizé la audiencia publica simultaneamente?
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: Mediante reunion de prueba de recorrido del dia 17 de julio de 2023, la
inspectora manifiesta no tener conocimiento de la situacion ya que en su momento no fungia en calidad de inspectora, sin
embargo, indica que normalmente el ciudadano se presenta personalmente, por lo que se realiza al mismo tiempo el auto
de avoquese y audiencia publica.

Anexo No. 5

Lista de chequeo No. 2
Validacion de aplicacion al procedimiento Verbal Abreviado por imposicién de comparendo con multa general seialada
- GET-IVC-P049 - Version 04 del 23 de mayo de 2022.

Fecha e inspeccion de

policia Junio 2023, Inspeccion de policia de Atencién al Ciudadano AC - 10

No. Expediente y Caso

2019614490101428E No. ARCO 13361704
Arco:

Tipo de actuacion: Articulo 27. Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad

Verificacion
Sl NO

Medios de

Actividad e s
verificacion

Responsable Observaciones

Profesional
especializado
grado 222-24 del
Area de Gestion X
Policiva del Factor
Local o del Factor
Distrital

Recibir el comparendo.

Recibir el comparendo radicado
en el CDI por parte del personal
uniformado  de la  Policia
Nacional, o en el aplicativo
establecido para tal fin.

Verificar informacién en ARCO.
Verificar que el comparendo se
encuentre cargado en el
aplicativo ARCO, de acuerdo con

Profesional
especializado

el numeral 2 de la Politica de
Operacion  descrita en este
documento. En caso de que no

grado 222-24 del
Area de Gestion
Policiva del Factor
Local o del Factor

se encuentre cargado, se debe
generar un caso Hola para su
correspondiente cargue.

Distrital

Asignar comparendo Profesional
Asignar al Inspector de factor | especializado
Local o Distrital mediante Acta de | grado 222-24 del
reparto generada por el aplicativo | Area de  Gestion
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ARCO, de acuerdo con el
numeral 3 de la Politica de
Operacion de este procedimiento.

Policiva del Factor
Local o del Factor
Distrital

Verificar datos del
comparendo.

Verificar los datos diligenciados
en el comparendo,

especificamente que el numero
de cédula del presunto infractor
coincida con el  nombre
consignado en el comparendo;
ademas que la multa sefialada
sea aplicable al comportamiento
descrito en el articulo y numeral
establecido en la Ley 1801 de
2016.

Si los datos del infractor
coinciden se Verifica el estado de
pago del comparendo en la
plataforma  LICO,  dejando
trazabilidad de la consulta en el
expediente.

Si los datos de infractor no
coinciden se emite auto de
abstencion de iniciar la actuacion
policiva

Inspector(a)  de
Policia

Verificar el estado del pago
comparendo.

Si es conmutada o pagado se
profiere auto de remisién y se
elabora memorando en “Formato
Memorando Nivel Central -
GDIGPD-F031” al Inspector AP
competente.

Si no estd pagada, se verifica si
esta objetado el comparendo
Para 6rdenes de comparendo
impuestas con anterioridad a la
vigencia de la Ley 2197 de 2022,
se Verifica en el RNMC si el
infractor es reincidente y/o ha
cometido reiteracion de
comportamientos contrarios a la
convivencia. Tomar captura de
pantalla del historial que arroja el
RNMC para el presunto infractor.
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Para 6rdenes de comparendo
impuestas a partir del 26 de
enero de 2022, es decir, en
vigencia de la Ley 2197 de 2022,
se aplicara el Procedimiento para
imposicién de multa general
sefialada en la orden de
comparendo, de acuerdo con la
Ley 2197 de 2022 - GET-IVC-
P056

Verificacion de reincidencia o
reiteracion de los
comportamientos contrarios a la
convivencia.

Si hay reiteracion se emite auto
avocando conocimiento y se fija
citacion a audiencia con fecha y
hora, segun los numerales 16, 17
y 18 de la Politica de Operacién.

Si no hay reiteracion, el
inspector avala los medios
utilizados por el uniformado.

Si avala medios, se falla avalando
medios, avocando conocimiento,
falla ordenando archivo de
actuacién policiva y cierra el
expediente en el RNMC, realiza
cargue del fallo en el aplicativo
ARCO.

Si no avala medios, emite auto
avocando conocimiento mediante
el formato “Auto que avoca
conocimiento de inicio de
actuacion policiva -
Procedimiento Verbal Abreviado -
GET-IVC-F050", vy fija citacién a
audiencia con fecha y hora,
segun los numerales 16, 17 y 18
de la Politica de Operacion.

Enviar citacion para la
Audiencia publica mediante

certificado, medio electrdnico, | de policia
medio de comunicacion del que
disponga, o por el medio mas

comunicacién escrita al correo | Auxiliar — Inspector
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expedito o idéneo, segin numeral
19 de la Politica de Operacion.
Nota: La audiencia, incluidas las
pruebas  practicadas  seran
grabadas (audio/video) ...

Si el infractor comparece a la
audiencia publica se desarrolla la
audiencia: i) Escuchar al presunto
infractor; i) Decretar pruebas v iii)
Suspender audiencia (sélo si es
necesario), dejar registro
mediante “Acta constancia de
Audiencia - GETIVC-F056" vy
Acta de audiencia.

Si el infractor no comparece se
suspende la audiencia dejando
constancia de no comparecencia
mediante “Acta constancia de
audiencia - GET-IVC-F056” y
mediante el Acta de audiencia; se
suspende la audiencia para que
el presunto Infractor, dentro de
los tres (3) dias siguientes,
justifique su inasistencia (en
medio fisico o electronico),
sefialandose fecha y hora para su
continuacion; la decision sera
notificada en estrados.

Si el infractor justifica
inasistencia, se reanuda la
audiencia en la fecha y hora
sefialada, dejar registro mediante
“Acta constancia de Audiencia —
GET-IVC-F056”. Si no justifica
inasistencia, el Inspector dara
continuidad a la audiencia en la
fecha y hora sefialada; profiere
fallo, teniendo por ciertos los
hechos que dieron lugar al
comportamiento contrario a la
convivencia, notifica en estrados
y concede recursos.

Proferir Decision de Fondo,
notifica en estrados y concede
recursos, segun numeral 8 de la | Inspector
Politca de Operacién; dejar | policia

registro en “Acta constancia de
Audiencia — GETIVC-F056” y en

de |, ARCO

El dia 24 de octubre de 2022, el
inspector de policia AC — 10 llevo a cabo
audiencia publica y en ella profiri6
decision de fondo.
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el Acta de audiencia

Si el infractor interpone
recurso se tramita el recurso
reposicion ylo apelacion
interpuesta por el infractor, segln
numeral 20 de la Politica de
Operacion; dejar registro en “Acta
constancia de Audiencia — GET-
[VC-F056”

Si el infractor no interpone
recurso, se Verifica en la
plataforma LICO que el Infractor
haya pagado la multa. Tomar
captura de pantalla del registro en
LICO.

Si interpone recurso de
reposicion, se resuelve en
audiencia, deja el registro en
“Acta constancia de Audiencia —
GET-IVC-F056” y en el Acta de
audiencia.

Si interpone recurso de
apelacion, se envia el
expediente a la Direccion para la
Gestién Administrativa Especial
de Policia - DGAEP o la
Autoridad Administrativa Especial
que haga sus veces.

Al recibir expediente y el fallo
de segunda instancia de la
Direccion para la  Gestion
Administrativa Especial de Policia
- DGAEP o Ila Autoridad
Administrativa  Especial  que
conocié, ya sea confirmando,
modificando 0 revocando la
decision. Se profiere Auto de
obedecimiento a lo resuelto por
parte de la segunda instancia.

Emitir constancia ejecutoria de

se haya pagado la multa, enviar
para Cobro Persuasivo a SDSCJ,

la decisién de primera o sequnda Inspector de « ARCO Se evidencia constancia secretarial con
e e P 9unaa | bolicia fecha del 24/10/2022.
Registrar la decision.
Registrar en el aplicativo RNMC
" Inspector de
la decision y en caso de que NO policia X
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mediante el ‘Lista de Chequeo
envio persuasivo a SDSCJ -

GETIVC-F046".
El dia 24 de octubre de 2022, el
Archivar los documentos del | Auxiliar inspector de policia AC - 10 llevo a cabo
. L X ARCO o -
expediente. Administrativo audiencia publica y en ella profirié

decision de fondo.

Elaboracién propia de la Oficina de Control Interno, con base al procedimiento establecido en el procedimiento GET-IVC-P005 —
Version 04 del 26 de septiembre de 2022.

PREGUNTAS POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y RESPUESTAS DE LA INSPECCION DE ATENCION
AL CIUDADANO

1. ¢ Por qué motivo no se evidencia el comparendo ni acta de audiencia publica dentro del aplicativo ARCO?
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: Mediante reunion de prueba de recorrido del 18 de julio de 2023, el
inspector manifiesta que generalmente se crea el comparendo en ARCO, se realiza una revision previa y con respecto al
expediente objeto de auditoria no tiene conocimiento toda vez que ingreso a la inspeccion el dia 7 de junio de 2022.

2. ¢Por qué motivo se avoco conocimiento y se realizé la audiencia publica al mismo tiempo?
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: Por la asistencia presencial del ciudadano en la inspeccion.

Nota: El inspector manifiesta que recibi6 la inspeccion el dia 7 de junio de 2022

Anexo No. 6

Lista de chequeo No. 2
Validacién de aplicacion al procedimiento Verbal Abreviado por imposicion de comparendo con multa general sefialada
- GET-IVC-P049 - Version 04 del 23 de mayo de 2022.

Ezﬁ:?a 0 lEEssy e Junio 2023, Inspeccion de policia de Atencién al Ciudadano AC - 12
zféo_ExPed'e"te Y Caso | 19584490104440E Caso Arco No. 1457000
Tipo de actuacion: Articulo 35. Comportamientos que afectan las relaciones entre las personas y las autoridades.

Actividad Responsable LG Me.d.los de Observaciones
Sl NO | verificacion

Profesional
especializado
grado 222-24 del
Area de Gestion| x ARCO
Policiva del Factor
Local o del Factor
Distrital

Recibir el comparendo.

Recibir el comparendo radicado
en el CDI por parte del personal
uniformado de la  Policia
Nacional, o en el aplicativo
establecido para tal fin.

De identifica copia del comparendo No.
110011194955.
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Verificar informacion en ARCO.
Verificar que el comparendo se
encuentre  cargado en el
aplicativo ARCO, de acuerdo con
el numeral 2 de la Politica de
Operacion  descrita en este
documento. En caso de que no
se encuentre cargado, se debe
generar un caso Hola para su
correspondiente cargue.

Profesional
especializado
grado 222-24 del
Area de Gestion
Policiva del Factor
Local o del Factor
Distrital

ARCO

De identifica copia del comparendo No.
110011194955.

Asignar comparendo

Asignar al Inspector de factor
Local o Distrital mediante Acta de
reparto generada por el aplicativo
ARCO, de acuerdo con el
numeral 3 de la Politica de
Operacion de este procedimiento.

Profesional
especializado
grado 222-24 del
Area de Gestion
Policiva del Factor
Local o del Factor
Distrital

Se evidencia acta de reparto con fecha
del 28/06/2022.

Verificar datos del
comparendo.

Verificar los datos diligenciados
en el comparendo,

especificamente que el nimero
de cédula del presunto infractor
coincida con el  nombre
consignado en el comparendo;
ademas que la multa sefialada
sea aplicable al comportamiento
descrito en el articulo y numeral
establecido en la Ley 1801 de
2016.

Si los datos del infractor
coinciden se Verifica el estado de
pago del comparendo en la
plataforma  LICO,  dejando
trazabilidad de la consulta en el
expediente.

Si los datos de infractor no
coinciden se emite auto de
abstencion de iniciar la actuacién
policiva

Inspector(a) de
Policia

ARCO

De identifica copia del comparendo No.
110011194955.

Verificar el estado del pago
comparendo.

Si es conmutada o pagado se
profiere auto de remisién y se
elabora memorando en “Formato
Memorando Nivel Central -
GDIGPD-F031” al Inspector AP
competente.

Si no estd pagada, se verifica si
esta objetado el comparendo
Para d6rdenes de comparendo
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impuestas con anterioridad a la
vigencia de la Ley 2197 de 2022,
se Verifica en el RNMC si el
infractor es reincidente y/o ha
cometido reiteracion de
comportamientos contrarios a la
convivencia. Tomar captura de
pantalla del historial que arroja el
RNMC para el presunto infractor.
Para 6rdenes de comparendo
impuestas a partir del 26 de
enero de 2022, es decir, en
vigencia de la Ley 2197 de 2022,
se aplicara el Procedimiento para
imposicién de multa general
sefialada en la orden de
comparendo, de acuerdo con la
Ley 2197 de 2022 - GET-IVC-
P056.

Verificacion de reincidencia o
reiteracion de los
comportamientos contrarios a la
convivencia.

Si hay reiteracion se emite auto
avocando conocimiento y se fija
citacién a audiencia con fecha y
hora, segun los numerales 16, 17
y 18 de la Politica de Operacién.
Si no hay reiteracion, el
inspector avala los medios
utilizados por el uniformado.

Si avala medios, se falla avalando
medios, avocando conocimiento,
falla ordenando archivo de
actuacién policiva y cierra el
expediente en el RNMC, realiza
cargue del fallo en el aplicativo
ARCO.

Si no avala medios, emite auto
avocando conocimiento mediante
el formato “Auto que avoca
conocimiento de inicio de
actuacion policiva -
Procedimiento Verbal Abreviado -
GET-IVC-F0507, vy fija citacién a
audiencia con fecha y hora,
segun los numerales 16, 17 y 18
de la Politica de Operacion.
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Enviar citacion para la
Audiencia publica mediante
comunicacién escrita al correo
certificado, medio electronico,
medio de comunicacion del que
disponga, o por el medio mas
expedito o idéneo, segin numeral
19 de la Politica de Operacion.
Nota: La audiencia, incluidas las
pruebas  practicadas  seran
grabadas (audio/video) ...

Si el infractor comparece a la
audiencia publica se desarrolla la
audiencia: i) Escuchar al presunto
infractor; ii) Decretar pruebas Yy iii)
Suspender audiencia (sélo si es
necesario), dejar registro
mediante “Acta constancia de
Audiencia - GETIVC-F056" y
Acta de audiencia.

Si el infractor no comparece se
suspende la audiencia dejando
constancia de no comparecencia
mediante “Acta constancia de
audiencia - GET-IVC-F056”" y
mediante el Acta de audiencia; se
suspende la audiencia para que
el presunto Infractor, dentro de
los tres (3) dias siguientes,
justifique su inasistencia (en
medio fisico o electrdnico),
sefialandose fecha y hora para su
continuacion; la decisién serd
notificada en estrados.

Auxiliar - Inspector
de policia

Si el infractor justifica
inasistencia, se reanuda la
audiencia en la fecha y hora
sefialada, dejar registro mediante
“Acta constancia de Audiencia —
GET-IVC-F056". Si no justifica
inasistencia, el Inspector dara
continuidad a la audiencia en la
fecha y hora sefialada; profiere
fallo, teniendo por ciertos los
hechos que dieron lugar al
comportamiento contrario a la
convivencia, notifica en estrados
y concede recursos.

Proferir Decision de Fondo, Inspector de
notifica en estrados y concede policia

El dia 13 de julio de 2022, el inspector de

X ARCO policia AC — 12 llevo a cabo audiencia

b
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recursos, segun numeral 8 de la publica y en ella profirid decision de
Politca de Operacién; dejar fondo.

registro en “Acta constancia de
Audiencia — GETIVC-F056”" y en
el Acta de audiencia

Si el infractor interpone
recurso se tramita el recurso
reposicion ylo apelacion
interpuesta por el infractor, segun
numeral 20 de la Politica de
Operacion; dejar registro en “Acta
constancia de Audiencia — GET-
[VC-F056"

Si el infractor no interpone
recurso, se Verifica en la
plataforma LICO que el Infractor
haya pagado la multa. Tomar
captura de pantalla del registro en
LICO.

Si interpone recurso de
reposicion, se resuelve en
audiencia, deja el registro en
“Acta constancia de Audiencia —
GET-IVC-F056" y en el Acta de
audiencia.

Si interpone recurso de
apelacion, se envia el
expediente a la Direccion para la
Gestion Administrativa Especial
de Policia - DGAEP o la
Autoridad Administrativa Especial
que haga sus veces.

Al recibir expediente y el fallo
de segunda instancia de la
Direccibn para la  Gestion
Administrativa Especial de Policia
- DGAEP o la Autoridad
Administrativa ~ Especial  que
conocié, ya sea confirmando,
modificando o revocando la
decisién. Se profiere Auto de
obedecimiento a lo resuelto por
parte de la segunda instancia.

Se evidencia constancia ejecutoria en el

Emitir constancia ejecutoria de que se identifica que “...Una vez surtida

o . Inspector de la notificacién por estrados, la presente
la decisién de primera o segunda - X L . .
. . policia decision queda en firme y debidamente
instancia. . . .
ejecutoriada en virtud de lo preceptuado
en el articulo 223 de la ley 1801 de
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2016...”

Registrar la decision.

Registrar en el aplicativo RNMC
la decision y en caso de que NO
se haya pagado la multa, enviar Inspector de

para Cobro Persuasivo a SDSCJ, policia X
mediante el “Lista de Chequeo
envio persuasivo a SDSCJ -
GETIVC-F046".

El dia 13 de julio de 2022, la inspectora
Archivar los documentos del Auxiliar X de policia AC - 12 llevo a cabo audiencia
expediente. Administrativo publica y en la misma ordeno el archivo

definitivo del expediente.

Elaboracion propia de la Oficina de Control Interno, con base al procedimiento establecido en el procedimiento GET-IVC-P005 —
Version 04 del 26 de septiembre de 2022.

PREGUNTAS POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y RESPUESTAS DE LA INSPECCION DE POLICIA DE
ATENCION AL CIUDADANO

1. ¢Por qué motivo no se evidencia cargada el acta de audiencia desarrollada el dia 13 de julio 2022 en el aplicativo ARCO?

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: Mediante prueba de recorrido del dia 18 de julio de 2023, la inspectora
de policia manifesto que hace cuatro (4) meses, los inspectores evidenciaron que efectivamente no se carga el documento,
del cual la DGP, esta desarrollando una politica frente a la inconsistencia de la carga de las actas de audiencia. Asi mismo
indica que el nivel de trabajo no permite reportar el caso.
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