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Bogota D.C., 13 de diciembre de 2023

PARA: Dr. JOSE DAVID RIVEROS NAMEN

Secretario Distrital de Gobierno
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Socializacion resultados informe final Auditoria al avance en la implementacion del Modelo

de Planeacion y Gestion - MIPG.
Respetado Secretario,

En cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, del Plan Anual de Auditoria vigencia
2023 y del Decreto 648 de 2017, especificamente del Rol de evaluacion y seguimiento, atentamente me
permito remitir el informe de auditorfa al avance en la implementacion del Modelo de Planeacion y Gestion
- MIPG, correspondiente a las vigencias 2022 y 2023, con el fin de que sea socializado con su equipo de
trabajo analizando su contenido y se tomen las respectivas acciones de mejora que a su consideracion
apliquen para el proceso evaluado.

Esta evaluacion se da a conocer al sefior Secretario en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 338 de
2019 “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcidn Piiblica, en lo relacionado
con el Sistema de Control Interno y se orea la Red Anticorrupcion ARTICULO 1 PARAGRAFO 1. Los informes de
anditoria, seguimientos y evaluaciones tendran como destinatario principal el representante legal de la entidad y el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno y/ o Comité de Auditoria y/ o Junta Directiva, y deberdn ser remitidos al
nominador cuando este lo requiera’.

De otra parte, me permito informar que el informe en mencién se comunicé a la Direccion Administrativa
con radicado interno No. 20231500424663, Subsecretario para la Gobernabilidad y Garantia de Derechos
con radicado interno No. 20231500424673, Direccion de Gestion del Talento Humano, con radicado
interno No. 20231500424703, Direcciéon de Tecnologias e Informacién con radicado interno No.
20231500424713, Direccién Financiera con radicado interno No. 20231500424723, Direccién Juridica con
radicado interno No. 20231500424733, Oficina Asesora de Comunicaciones con radicado interno No.
20231500424943, Oficina Asesora de Planeacién con radicado interno No. 20231500424973, Subsecretaria
de Gestion Local con el radicado interno No. 20231500424983 y Subsecretaria de Gestion Institucional
con el radicado interno No. 20231500425013 y se encuentra publicado en la pagina web
https://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno-sgd
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Finalmente, agradecemos la disposicién y colaboracion de sus equipos de trabajo durante el proceso de
evaluacion, reiterando nuestro compromiso de asesorfa y acompafiamiento a todos los procesos de la
Entidad.

Cordialmente,

(ORIGINAL FRMADO)
LADY JOHANNA MEDINA MURILLO
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Informe de Auditoria a MIPG.
Elaboré: Rosa Marfa Buitrago Barén-Contratista OCI
Aprob6/Revisé: Johana Murillo-Jefe OCI
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Bogota D.C., 13 de diciembre de 2023

PARA: Dra. MARTHA LILIANA SOTO IGUARAN

Subsecretaria Gestion Institucional
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Socializacion resultados informe final Auditoria al avance en la implementacién del Modelo

de Planeacion y Gestion - MIPG.

En desarrollo del Plan anual de Auditoria para la vigencia 2023 y dando cumplimiento a los roles de enfoque
hacia la prevencion y de evaluacion y seguimiento establecidos en el Articulo 17 del Decreto 648 de 2017, se
programo y realizé auditorfa al avance en la implementacion del Modelo de Planeacion y Gestion - MIPG,
correspondiente a las vigencias 2022 y 2023. En este sentido, se remiten los resultados del seguimiento, en
informe anexo.

Agradecemos la disposicién y oportuna atencion del seguimiento, implementando acciones orientadas a atender
las recomendaciones presentadas.

Cordial saludo,

SORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANNA MEDINA MURILLO
Jete Oficina de Control Interno

Anexo: Informe de Auditoria MIPG.
Elaboré6: Rosa Marfa Buitrago Barén-Contratista OCI
Aprob6/Revisé: Johana Murillo-Jefe OCI
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Bogota D.C., 13 de diciembre de 2023

PARA: Dra. LUISA FERNANDA RAMIREZ FERIZ

Director Administrativo
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Socializacion resultados informe final Auditoria al avance en la implementacién del Modelo

de Planeacion y Gestion - MIPG.

En desarrollo del Plan anual de Auditoria para la vigencia 2023 y dando cumplimiento a los roles de enfoque
hacia la prevencion y de evaluacion y seguimiento establecidos en el Articulo 17 del Decreto 648 de 2017, se
programo y realizé auditorfa al avance en la implementacion del Modelo de Planeacion y Gestion - MIPG,
correspondiente a las vigencias 2022 y 2023. En este sentido, se remiten los resultados del seguimiento, en
informe anexo.

Agradecemos la disposicién y oportuna atencion del seguimiento, implementando acciones orientadas a atender
las recomendaciones presentadas.

Cordial saludo,

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANNA MEDINA MURILLO
Jete Oficina de Control Interno

Anexo: Informe de Auditoria MIPG.
Elaboré6: Rosa Marfa Buitrago Barén-Contratista OCI
Aprob6/Revisé: Johana Murillo-Jefe OCI
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Bogota D.C., 13 de noviembre de 2023

PARA: Dr. HENRY DAVID ORTIZ SAAVEDRA

Director Gestién del Talento Humano
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Socializacion resultados informe final Auditoria al avance en la implementacién del Modelo

de Planeacion y Gestion - MIPG.

En desarrollo del Plan anual de Auditoria para la vigencia 2023 y dando cumplimiento a los roles de enfoque
hacia la prevencion y de evaluacion y seguimiento establecidos en el Articulo 17 del Decreto 648 de 2017, se
programo y realizé auditorfa al avance en la implementacion del Modelo de Planeacion y Gestion - MIPG,
correspondiente a las vigencias 2022 y 2023. En este sentido, se remiten los resultados del seguimiento, en
informe anexo.

Agradecemos la disposicién y oportuna atencion del seguimiento, implementando acciones orientadas a atender
las recomendaciones presentadas.

Cordial saludo,

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANNA MEDINA MURILLO
Jete Oficina de Control Interno

Anexo: Informe de Auditoria MIPG.
Elaboré6: Rosa Marfa Buitrago Barén-Contratista OCI
Aprob6/Revisé: Johana Murillo-Jefe OCI
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Bogota D.C., 13 de diciembre de 2023

PARA: Dra. CARMEN DE JESUS ALDANA GAVIRIA

Director Financiero
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Socializacion resultados informe final Auditoria al avance en la implementacién del Modelo

de Planeacion y Gestion - MIPG.

En desarrollo del Plan anual de Auditoria para la vigencia 2023 y dando cumplimiento a los roles de enfoque
hacia la prevencion y de evaluacion y seguimiento establecidos en el Articulo 17 del Decreto 648 de 2017, se
programo y realizé auditorfa al avance en la implementacion del Modelo de Planeacion y Gestion - MIPG,
correspondiente a las vigencias 2022 y 2023. En este sentido, se remiten los resultados del seguimiento, en
informe anexo.

Agradecemos la disposicién y oportuna atencion del seguimiento, implementando acciones orientadas a atender
las recomendaciones presentadas.

Cordial saludo,

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANNA MEDINA MURILLO
Jete Oficina de Control Interno

Anexo: Informe de Auditoria MIPG.
Elaboré6: Rosa Marfa Buitrago Barén-Contratista OCI
Aprob6/Revisé: Johana Murillo-Jefe OCI
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Bogota D.C., 13 de diciembre de 2023

PARA: Dra. KARINA PAOLA GOMEZ BERNAL

Director Juridico
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Socializacion resultados informe final Auditoria al avance en la implementacién del Modelo

de Planeacion y Gestion - MIPG.

En desarrollo del Plan anual de Auditoria para la vigencia 2023 y dando cumplimiento a los roles de enfoque
hacia la prevencion y de evaluacion y seguimiento establecidos en el Articulo 17 del Decreto 648 de 2017, se
programo y realizé auditorfa al avance en la implementacion del Modelo de Planeacion y Gestion - MIPG,
correspondiente a las vigencias 2022 y 2023. En este sentido, se remiten los resultados del seguimiento, en
informe anexo.

Agradecemos la disposicién y oportuna atencion del seguimiento, implementando acciones orientadas a atender
las recomendaciones presentadas.

Cordial saludo,

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANNA MEDINA MURILLO
Jete Oficina de Control Interno

Anexo: Informe de Auditoria MIPG.
Elaboré6: Rosa Marfa Buitrago Barén-Contratista OCI
Aprob6/Revisé: Johana Murillo-Jefe OCI
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Bogota D.C., 13 de diciembre de 2023

PARA: Dra. OLGA MILENA ARIAS AGUIRRE

Director de Tecnologias e Informacion (E)
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Socializacion resultados informe final Auditoria al avance en la implementacién del Modelo

de Planeacion y Gestion - MIPG.

En desarrollo del Plan anual de Auditoria para la vigencia 2023 y dando cumplimiento a los roles de enfoque
hacia la prevencién y de evaluacién y seguimiento establecidos en el Articulo 17 del Decreto 648 de 2017, se
programo y realizé auditorfa al avance en la implementacién del Modelo de Planeacion y Gestion - MIPG,
correspondiente a las vigencias 2022 y 2023. En este sentido, se remiten los resultados del seguimiento, en
informe anexo.

Agradecemos la disposicién y oportuna atencién del seguimiento, implementando acciones orientadas a atender
las recomendaciones presentadas.

Cordial saludo,

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANNA MEDINA MURILLO
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Informe de Auditoria MIPG.
Elaboré: Rosa Maria Buitrago Barén-Contratista OCI
Aprobé/Revisé: Johana Mutillo-Jefe OCI
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Bogota D.C., 13 de diciembre de 2023

PARA: Dra. KATHERINE SANTOS PARRA

Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Socializacion resultados informe final Auditoria al avance en la implementacién del Modelo

de Planeacion y Gestion - MIPG.

En desarrollo del Plan anual de Auditoria para la vigencia 2023 y dando cumplimiento a los roles de enfoque
hacia la prevencion y de evaluacion y seguimiento establecidos en el Articulo 17 del Decreto 648 de 2017, se
programo y realizé auditorfa al avance en la implementacion del Modelo de Planeacion y Gestion - MIPG,
correspondiente a las vigencias 2022 y 2023. En este sentido, se remiten los resultados del seguimiento, en
informe anexo.

Agradecemos la disposicién y oportuna atencion del seguimiento, implementando acciones orientadas a atender
las recomendaciones presentadas.

Cordial saludo,

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANNA MEDINA MURILLO
Jete Oficina de Control Interno

Anexo: Informe de Auditoria MIPG.
Elaboré6: Rosa Marfa Buitrago Barén-Contratista OCI
Aprob6/Revisé: Johana Murillo-Jefe OCI
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Bogota D.C., 13 de diciembre de 2023

PARA: Dr. GABRIEL FELIPE ANGARITA SERRANO

Jefe Oficina Asesora de Planeacion
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Socializacion resultados informe final Auditoria al avance en la implementacién del Modelo

de Planeacion y Gestion - MIPG.

En desarrollo del Plan anual de Auditoria para la vigencia 2023 y dando cumplimiento a los roles de enfoque
hacia la prevencion y de evaluacion y seguimiento establecidos en el Articulo 17 del Decreto 648 de 2017, se
programo y realizé auditorfa al avance en la implementacion del Modelo de Planeacion y Gestion - MIPG,
correspondiente a las vigencias 2022 y 2023. En este sentido, se remiten los resultados del seguimiento, en
informe anexo.

Agradecemos la disposicién y oportuna atencion del seguimiento, implementando acciones orientadas a atender
las recomendaciones presentadas.

Cordial saludo,

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANNA MEDINA MURILLO
Jete Oficina de Control Interno

Anexo: Informe de Auditoria MIPG.
Elaboré6: Rosa Marfa Buitrago Barén-Contratista OCI
Aprob6/Revisé: Johana Murillo-Jefe OCI
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Bogota D.C., 13 de diciembre de 2023

PARA: Dr. DANIEL RENE CAMACHO SANCHEZ

Subsecretario para la Gobernabilidad y Garantia de Derechos
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Socializacion resultados informe final Auditoria al avance en la implementacién del Modelo

de Planeacion y Gestion - MIPG.

En desarrollo del Plan anual de Auditoria para la vigencia 2023 y dando cumplimiento a los roles de enfoque
hacia la prevencion y de evaluacion y seguimiento establecidos en el Articulo 17 del Decreto 648 de 2017, se
programo y realizé auditorfa al avance en la implementacion del Modelo de Planeacion y Gestion - MIPG,
correspondiente a las vigencias 2022 y 2023. En este sentido, se remiten los resultados del seguimiento, en
informe anexo.

Agradecemos la disposicién y oportuna atencion del seguimiento, implementando acciones orientadas a atender
las recomendaciones presentadas.

Cordial saludo,

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANNA MEDINA MURILLO
Jete Oficina de Control Interno

Anexo: Informe de Auditoria MIPG.
Elaboré6: Rosa Marfa Buitrago Barén-Contratista OCI
Aprob6/Revisé: Johana Murillo-Jefe OCI
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Bogota D.C., 13 de diciembre de 2023

PARA: Dr. ALFY SMILE ROSAS SANCHEZ

Subsecretario de Gestién Local
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Socializacion resultados informe final Auditoria al avance en la implementacién del Modelo

de Planeacion y Gestion - MIPG.

En desarrollo del Plan anual de Auditoria para la vigencia 2023 y dando cumplimiento a los roles de enfoque
hacia la prevencion y de evaluacion y seguimiento establecidos en el Articulo 17 del Decreto 648 de 2017, se
programo y realizé auditorfa al avance en la implementacion del Modelo de Planeacion y Gestion - MIPG,
correspondiente a las vigencias 2022 y 2023. En este sentido, se remiten los resultados del seguimiento, en
informe anexo.

Agradecemos la disposicién y oportuna atencion del seguimiento, implementando acciones orientadas a atender
las recomendaciones presentadas.

Cordial saludo,

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANNA MEDINA MURILLO
Jete Oficina de Control Interno

Anexo: Informe de Auditoria MIPG.
Elaboré6: Rosa Marfa Buitrago Barén-Contratista OCI
Aprob6/Revisé: Johana Murillo-Jefe OCI
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1. DESTINATARIOS
Dr. José David Riveros Namen -Secretario Distrital de Gobierno
Dra. Martha Liliana Soto Iguaran - Subsecretaria de Gestién Institucional
Dra. Luisa Fernanda Ramirez Feriz — Directora Administrativa.
Dr. Henry David Ortiz Saavedra — Director Gestion del Talento Humano
Dra. Carmen de Jestas Aldana Gaviria — Directora Financiera
Dra. Karina Paola Gémez Bernal - Directora Juridica
Dra. Olga Milena Arias Aguirre - Directora de Tecnologfas e Informacion (E)
Dra. Katherine Santos Parra - Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones
Dr. Gabriel Felipe Angarita Serrano - Jefe Oficina Asesora de Planeacién
Dr. Daniel René Camacho Sanchez - Subsecretatio de Gobernabilidad y Garantia de Derechos.
Dr. Alfy Smile Rosas Sanchez - Subsecretario de Gestién Local

2. INFORMACION GENERAL

A través de memorandos internos Radicados Nos. 20231500375293 con fecha del 26-10-2023 y
20231500376433; 20231500376443; 20231500376453; 20231500376463; 20231500376473;
20231500376483; 20231500376493; 20231500376503; 20231500376513 con fecha del 27-10-2023, se aviso
a los lideres de las politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon - MIPG, establecidos mediante
Resolucién Interna No. 783 del 12/09/2018!, modificada por la Resolucion Interna No. 236 del
12/04/20192, sobte el inicio de la auditotia al avance en la implementacién del MIPG.

El dia 31 de octubre de 2023, se realiz6 apertura de la auditoria donde se dio a conocer a los Lideres de
Politica, el Plan de Auditoria, con los aspectos relevantes a desarrollar y a tener en cuenta para llevar a cabo

el ejercicio de auditoria.

3. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar el grado de implementacién de las siete dimensiones, con sus respectivas politicas que componen
el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion - MIPG, en la Secretaria Distrital de Gobierno.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Comprende la gestién adelantada por la entidad desde el 1° de enero de la vigencia 2022 a la fecha.
5. CRITERIOS DE LA AUDITORIA.

Ley 87 de 1993 y sus decretos reglamentarios. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones

! Por la cual se crea el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.
? Por la cual se modifica la Resolucion 783 de 2018.
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Ley 1712 de 2014. Por la cual se expide la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Puablica Nacional.

Ley 1474 de 2011. Por la cual se expide el Estatuto Anticorrupcion.

Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica.

Decreto 1499 de 2017. modifica el Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestién.

Resolucién interna 219 del 23/05/2018. Por la cual se reglamenta el funcionamiento del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno.

Resoluciéon Interna 783 del 12/09/2018. Por la cual se crea el Comité Institucional de Gestidén y
Desempefio.

Resolucion Interna 236 del 12/04/2019. Por la cual se modifica la Resolucién 783 de 2018.
Resolucioén interna 162 del 16/02/2017. Por medio de la cual se adopta el marco estratégico y mapa de
procesos de la SDG.

Resolucién interna 207 del 26/04/2023. Por la cual se adopta el mapa de procesos del Sistema de
Gestion del SDG.

PLE-PIN-C. V4. Caracterizacién del proceso Planeacién Institucional

PLE-PIN-MO008 Manual del Sistema de Gestién.

PLE-PIN-P014 Elaboracién y control de los documentos del Sistema de Gestion.

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. V5. Departamento Administrativo
de la Funcién Puablica.

Resultados medicién del Indice de Desempefio Institucional - FURAG 2021 y 2022.

6. METODOLOGIA

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo y alcance de la auditoria, la Oficina de Control Interno, realizé
listas de verificacion, sobre criterios puntuales de cada una de las siete (7) dimensiones, con sus respectivas
politicas que componen el MIPG, teniendo en cuenta el Manual Operativo V5 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, asi como las respuestas dadas en la medicién del Indice de
Desempeifio Institucional de la SDG para las vigencias 2022 y 2023, a través del Formulario Unico de
Avances de Reportes de la Gestion - FURAG y mediante correos electronicos, se remitieron a los lideres
para su diligenciamiento y aporte de las evidencias respectivas.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la medicién del Indice de Desempefio Institucional de la SDG
para las vigencias 2021 y 2022 y conforme a las evidencias aportadas por los lideres de politica, se realiz6 la
verificacién del cumplimiento de los critetios puntuales seleccionados.

7.EQUIPO AUDITOR
Rosa Marfa Buitrago Barén — Profesional Lider
8.PERIODO DE EJECUCION:

La presente auditoria se desarrollé en el periodo comprendido entre el 26 de octubre al 12 de diciembre de
2023.
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9. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
Limitaciones.

Durante el ejercicio de auditoria interna realizado para verificar el grado de avance en la implementacién
del Modelo Integrado de Planeacién, con sus respectivas politicas, no se presentaron limitaciones que
pudieran comprometer el alcance establecido.

Por consiguiente, en cumplimiento con el Plan Anual de Auditoria Interna — PAAT 2023, la Oficina de
Control Interno programé y realiz6 la Auditoria, con el fin de verificar el grado de implementacién de las
siete dimensiones, con sus respectivas politicas que componen el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion - MIPG, en la Secretarfa Distrital de Gobierno, cuyos resultados se describen a continuacion:

9.1. Estado Actual del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en la Secretaria Distrital de
Gobierno, enmarcado en su Indice de Desempeifio Institucional.

De conformidad con las mediciones del Indice de Desempefio Institucional — IDI, correspondiente a las
vigencias 2021 y 2022, realizadas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, a través del
Formulario Unico de Avances de Reportes a la Gestion - FURAG, la Secretaria Distrital de Gobierno a
diciembre de 2022, presenta un nivel de desempefio institucional del 90,5, nivel que tuvo un incremento
del 4%, respecto del obtenido en la vigencia 2021, con 87 puntos, resultados que si bien, no son
comparables en su totalidad, dada la actualizacién a las tematicas y directrices que implicaron cambios
significativos a las preguntas de las politicas, de acuerdo a lo manifestado por el DAFP, brindan
informacion de referencia para la entidad, sobre el comportamiento y panorama actual de su desempefio

institucional. A continuacién, se detallan los resultados obtenidos en las dos vigencias evaluadas, por

dimension:

Edificio Liévano Codigo: EI N-F007

C%Hff 11 No. 8 -17 Version: 02

Cédigo Postal: 111711 “GeBogotoe.

Tel. 3387000 - 3820660 Vigencia: 19 de agosto de 2022 DE BOGOTA DC.
Informacién Linea 195 Caso HOLA: 260038
www.gobiernobogota.gov.co Pagina 3 de 39



w*

SECRETARIA DE INFORME FINAL DE AUDITORIA

BOGOT/\ | cosiernO

IDI POR DIMENSION MIPG

mvigencia 2022 mvigencia 2021

T O O A . © 4., 2
D7 Control Interno - 83,7

;g P TERREERRRRTERRORE RN R RN R T i mmnmnm . 96,3
D6 Gestion del Conocimiento TN TR T T . 92 5

-z f ;s IO o 87,3
DS Informacién y Comunicacion IR T T m - 87,3

.. NN ERTRT YRR TR RN R T . 92,9
D4 Evaluacién de Resultados I RERCT N RRERT RN ERURCI IR ITN R TNTNOOI. €0, 2

- . INRETTERUU LI TNUAT O RN T A e 89,8
D3 Gestion para Resultados con Valores s 88 4

D2 Direccionamiento Estratégico | ummmmmummmmmmmmmmm s A 97,6
Planeacion TR CEREET T ERRERY R TR AR TR O mmmmm . 95,0

I T T nm. 90,2
D1 Talento Humano AN ORI ERRERT RORETTERERR TR TR R O mmmnm. 97,5

75,0 80,0 85,0 20,0 95,0 100,0

Fuente: Resultados IDI 2021 y 2022 — Reporte Anual DAFP Medicién desempefio - MIPG - Funcién Publica
(funcionpublica.gov.co)

9.2. Resultados verificacion criterios puntuales por dimension y politica del MIPG en la Secretaria
Distrital de Gobierno.

Para el ejercicio de auditoria, la Oficina de Control Interno, tomé como referencia los resultados obtenidos
en el Indice del Desempefio Institucional por dimensién para las vigencias 2021 y 2022; asi mismo, disefi6
y aplicé listas de verificacién por dimension y politica, teniendo en cuenta los criterios normativos externos
e internos vigentes, asi como las respuestas dadas en el FURAG, las cuales fueron suministradas a cada
uno de los lideres de politica y sus equipos de trabajo para su diligenciamiento y aporte de las evidencias
respectivas, resultados que fueron consolidados por dimensién y se presentan a continuacion:

9.2.1. DIMENSION DEL TALENTO HUMANO.
Estado actual de 1la dimensién.
De Conformidad con la Resolucién Interna 783 del 12/09/20183, modificada por la Resolucion Interna

236 del 12/04/20194, la dimensién del Talento Humano y sus politicas asociadas, cuentan con los

siguientes lideres:

3 Por la cual se crea el Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio.

4 Por la cual se modifica la Resolucién 783 de 2018.
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Dimension Lider Dimension Politica Lider Politica
Talento Humano Direccién de Gestién del
Talento Humano
Talento Humano | Direccion de Gestion Integridad Direccion de Gestion del
del Talento Humano Talento Humano

As{ mismo, cuenta con un Equipo Técnico de Gestién de Desempefio Institucional, conformado por los
lideres asociados a la dimension, con responsabilidades propias a su gestion, asi:

Equipos Técnicos de | |
Gestion y
Desompefio Responsabilidades | Integrantas
Institucional _—
Abordara las acciones
orientades a gestionar el ciclo
del servidor publico,
| porrespondiente al ingraso,
desamollo y retirc, de acuerdo
con; | = Lider: Direccion da
Gesiidn del Talenta
- Las prioridades estratégicas Humang
establecidas en la planeacidn
[ institucional. - Bubsecretaria de
del Talento Humano materia de persanal. - Servidores pabhcols
- Lagarantia del derecho yio contratistas
fundamental al didlogo sccial asignados & Alcaldla
¥ & la concerfacidn como i Local designadols
principal mecanismo para por el Lider del
rasolver las controvarsias Equipo Técnica
laborales
- La promacidn da la integridad
en el ejercicic de las
funcicnes y competencias de
| | |og servidores poblicos I |

Sin embargo, no se suministraron soportes sobre las reuniones del equipo efectuadas en las vigencias 2022
y 2023, en su lugar se suministraron soporte del Comité de Teletrabajo.

Por consiguiente, de acuerdo con las mediciones del IDI, correspondiente a las vigencias 2021 y 2022,
realizadas por la Funcién Publica, a través del FURAG, la Secretaria Distrital de Gobierno a diciembre de
2022, presenta en la dimension del Talento Humano un nivel de desempefio del 90,2, nivel que tuvo una
disminucién del 8%, respecto del obtenido en la vigencia 2021, con 97,5 puntos, detallados as:
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Dimension Talento Humano

100,0 9
980
960
940
920
90.0
880
86.0
840
820
80.0
78.0

D1 Talento Humano  Politica Gestion Pdlitica Integridad
Estratégica del
Talente Humano

vigencia 2021 mvigencia 2022

Fuente: Resultados IDI 2021 y 2022 — Reporte Anual DAFP Medicién desempefio - MIPG - Funcién Publica
(funcionpublica.gov.co)

Por su parte, de la revisién aleatoria a los criterios puntuales de la presente dimensién, se evidenciaron
fortalezas y debilidades por politica, asi:

Politica Talento Humano.
Fortalezas:

v" Cuenta con una manual de funciones, Resolucién No 0277 de 2018, actualizado mediante
resoluciones internas 0160, 549 de 2019, 0002, 0058 y 1258 de 2020 y 0136, 0330 y 0521 de 2023,
en cumplimiento de la Ley 1955 de 2019 y Decreto 2365 de 2019, a fin de garantizar el ingreso de
jovenes a la administracion publica.

V" La entidad ha reportado periédicamente a la Comisién Nacional del Setvicio Civil, en la Oferta
Publica de Empleos de Carrera (OPEC) del aplicativo SIMO, el 98% de sus vacantes definitivas
(300), con fecha de corte al 17 de noviembre de 2023.

v" Durante lo corrido de la vigencia 2023, la entidad ha vinculado 35 servidores publicos, a través de
procesos metitocraticos, diferentes a Carrera Administrativa, esto mediante proceso de seleccién
para planta temporal.

v Durante las vigencias 2022 y 2023 se han realizado las respectivas jornadas de induccién y
reinduccion al personal, tanto de planta como de contrato por prestacion de servicios.
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v" Durante las vigencias 2022 y 2023 desde la Direccién del Talento Humano se han efectuado verificaciones
en la planta de personal, a fin de identificar servidores de carrera que pudieran ocupar cargos de
gerencia publica o de libre nombramiento y remocion, para el caso se cuenta con 2 servidores en
la Direccién de Tecnologia e Informacién y Direccidon para la Gestién Administrativa Especial de
Policfa, en encargo y comision.

v Durante las vigencias 2022 y 2023 se presentaron para aprobacién del Comité de Gestidon y
Desempefio los planes institucionales de Gestién del Talento Humano; asi mismo se presentaron
solicitud de evaluacion para la postulacion de los interesados en hacer parte del curso “Liderazgo
en Gestién publica”, segun consta en las actas del 31/0172022 y 11/03/2022.

Debilidades:

4 Sibien, se encuentran publicadas las hojas de vidas en SIDEAP de los cargos de gerencia puiblica
y de Libre Nombramiento y Remocién, no se suministraron soportes sobre la verificacién
efectuada para su respectivo nombramiento.

4 Si bien, se cuenta con registros que soportan el retiro del personal de la entidad, por tipologia, a
través del reporte del Sistema SIAP, en el que se evidencia diferentes tipos de retiros, no se
suministraron evidencias sobre las acciones que ha promovido la entidad para la nueva vida del
personal retirado, particularmente los sobre los servidores publicos que se han pensionado.

¢ Pese aque en la entidad se cuenta con lineamientos y herramientas, para garantizar la transferencia
de conocimiento de los servidores que se retiran a quienes continian vinculados, se hace necesario
que en las dependencias se socialice la informaciéon que contienen las actas a los equipos de trabajo
de la misma linea, con el propédsito de conocer el estado de las actividades que venia desarrollando
la persona que se desvincula, para continuar la ejecuciéon de las tareas sin interrupciones, de
acuerdo con la informacién suministrada por la Direccién del Talento humano.

¢ Durante las vigencias 2022 y 2023, no se presentaron al Comité de Gestion y Desempefio avances
de la Politica de Gestién del Talento Humano o de los planes Institucionales de la Gestién del
Talento Humano, pese a que los planes fueron aprobados por el Comité.

Politica de Integridad.
Fortalezas:

V" Para las vigencias 2022 y 2023, se cont6 con un plan de integridad incorporado dentro de las
actividades del componente 6 del Plan de Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, las cuales
cuentan con seguimiento periédico.

v" Paralas vigencias 2023 y 2023 se efectuaron diferentes actividades de capacitacién y sensibilizacién
en temas relacionados con la integridad; asi mismo el tema de Codigo de Integridad ha sido

incluido como patte del contenido del curso virtual de Induccién a la Secretaria Distrital de
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Gobierno dispuesto en la plataforma Moodle, el cual debe ser realizado por los servidores que
ingresan a la SDG, partir de cual se evalua la implementacién del cédigo en la entidad.

v Se cuenta con lineamientos internos para la seleccion, vinculacién y evaluacion del personal, en
los cuales se establecen critetios relacionados con la integridad.

v" Si bien se cuenta con el documento “Instrucciones para el trimite de impedimentos y recusaciones
en los conflictos de interés GCO-GCI-IN036, para el manejo y declaraciéon de los conflictos de
interés de sus servidores publicos y contratistas, dicho documento adolece de lineamientos y
mecanismos unificados para declarar el conflicto de interés, por cuanto establece acciones y
mecanismos, unicamente, para declarar conflictos de interés con caracter “motivado” , dejando de
lado la obligatoriedad que tiene todo servidor publico y contratista, para declarar el conflicto de
interés al momento de posesionarse en el cargo o de vincularse con la entidad y su respectiva
actualizacién periddica; se precisa que la presente observacién se identificd en el seguimiento
realizado por Control Interno a la implementacién del Cédigo de Integridad, notificada
previamente a la Direccién de Talento Humano.

V" Se presentan debilidades en el cumplimiento de las directrices establecidas en la Ley 2013 de 2019
y Decreto 830 de 2021, por cuanto al 31 de julio de 2023 del total de Empleados Publicos y
Contratistas registrados en el SIDEAP, el 88% actualizo la correspondiente Declaracion de Bienes
y Rentas, quedando un 12% pendiente de actualizar dicha declaracién, dentro de los que se
encuentran, 11 gerentes publicos, conforme a lo evidenciado en el seguimiento efectuado por parte
de Control Interno a la Declaracién del Conflicto de Interés.

Debilidades:

4 No se cuenta con soportes el autodiagnoéstico realizado, previa elaboraciéon del plan de integridad,;
asi como la formulacién e implementacion de indicadores de impacto para efectuar el seguimiento
y evaluacion de la estrategia de integridad en la entidad.

¢ No se han presentado al Comité de Gestién y Desempefio informes de seguimiento a la politica y

plan de integridad.
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9.2.2. DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

INSTITUCIONAL

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Estado actual de la dimension.

De Conformidad con la Resolucién Interna 783 del 12/09/20185, modificada por la Resolucién Interna
236 del 12/04/20196, la dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacién Institucional y sus

politicas asociadas, cuentan con los siguientes lideres:

Dimension Lider Dimension Politica Lider Politica
Planeacién Institucional Oficina Asesora de
Direccionamiento Planeacién
HEstratégico y Oficina Asesora de Gestioén Presupuestal y
Planeacién Planeacién Eficiencia del Gasto Direccion Financiera
Publico

Asi mismo, cuenta con un Equipo Técnico de Gestion de Desempefio Institucional, conformado por los

lideres asociados a la dimension, con responsabilidades propias a su gestion, asf:

| Equipos Técnicos de |

Gestion y

e pefio Responsabilidades Integrantes
Institucional
: 1 Lider: Oficina
Abordara las accionos Asesora de
orientadas a definir a ruta Planeacion
Eauibe Tacnico de estratégica que guigrala
qu:f; y DuI::mpnnn | gestan r._‘le la Entidad, con miras Direccién Financiera
para el a garantizar los deﬁchos Subsecrataria de
Disctknindinn | satisfacer las necesidades y Gestion Institucional
& soluclonar los problemas de los L
Estratégico y la . . Servidories pablico's
: ciudadanos destinatarios de los y/o contratistals
Plansacin productos y servicios, asi como asignados a Aloskia
fortalecer la confianza
midad Local, designadols
ciudacana y la legiti por el Lider del
i Equipo Técnico_

Sin embargo, no se suministraron soportes sobre las reuniones del equipo técnico, efectuadas en las

vigencias 2022 y 2023, por cuanto, de acuerdo a lo manifestado por el Lider de la dimension:

® Por la cual se crea el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

6 Por la cual se modifica la Resolucién 783 de 2018.
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“Se realizd andlisis de la pertinencia de la operacion de los equipos técnicos, producto de la operacion del equipo de rendicion
de cuentas se concluyd que no era efectiva la realizacion de las sesiones descritas en el anexo de la resolucion ya gue en algnnos
casos hay participantes de los equipos técnicos y de acnerdo a la temitica no tienen mayor injerencia ni participacion para la
toma de decisiones de los temas a presentar en el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio, por esta razon se viene
realizando una actualizacion a esta Resolucion para realizar los ajustes o alcances necesarios para hacer mucho mids efectivo
¢l trabajo que se pueda desarrollar y desplegar a partir de equipos técnicos. Se viene realizando el Comité de manera periddica
al cnal se llevan los temas de las politicas de MIPG presentados por parte de cada lider”.

Por consiguiente, de conformidad con las mediciones del IDI, correspondiente a las vigencias 2021 y 2022,
realizadas por la Funcién Publica, a través del FURAG, la Secretarfa Distrital de Gobierno a diciembre de
2022, presenta en la dimensién del Direccionamiento Estratégico y Planeacién Institucional un nivel de
desempefio del 97,6, nivel que tuvo una disminucién del 3%, respecto del obtenido en la vigencia 2021,
con 95 puntos, detallados asf:

Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Institucional
9 9
98,0
97,0
9,0 95.0 95.0 047
95,0
94,0
93,0
D2 Politica Planeacién Politica Gestien  Politica Compras y
Direccionamiento Institucional Presupuestal y Contratacion
Estratégico y Eficiencia del Publica
Planeacicén Gasto Publico

vigencia 2021 ®vigencia 2022

Fuente: Resultados IDI 2021 y 2022 — Reporte Anual DAFP Medicion desempefio - MIPG - Funcidén Publica
(funcionpublica.gov.co)

Por su parte, de la revision aleatoria a los criterios puntuales de la presente dimension, se evidenciaron

fortalezas y debilidades por politica, asi:
Politica de Planeacion Institucional.

Fortalezas:
v Durante la vigencia 2023, se actualizé el contexto interno y extetno, asi si como los riesgos, tanto

de corrupcién, como de gestion por proceso.
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V" Laentidad cuenta con su caracterizacién de usuarios actualizada anualmente, en cumplimiento del
SAC-M003 Manual de caracterizacién de ciudadanos, usuarios y grupo de valor.

v’ La entidad ha adelantado acciones tendientes a garantizar la participacién ciudadana en su gestion, para el
caso, a través del proyecto de inversion 7803 “Desarrollo de la Participacion digital e innovacién social
para una nueva forma de gobernabilidad en Bogotd”, se busca incrementar el interés de la
ciudadania por hacer parte de los procesos patticipativos y de gestion publica, dicho proyecto se
encuentra alineado con las metas Plan de desarrollo 4237, 4258 y 4329,

v La entidad realiza seguimiento periédico a sus planes de gestién y se encuentran publicado en el
sitio web.

v Durante las vigencias 2022 y 2023, se presentaron para aprobacién del Comité de Gestidon y
Desempefio, los planes de gestién del nivel central y alcaldias locales, Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano, Plan de Austeridad y del Gasto Publico, Plan de Adecuaciéon y
Sostenibilidad de MIPG y Plan de Participacion, segin consta en las Actas No. 1 del 31/01/2022
y 27/01/2023; Asi mismo, se socializ6 el seguimiento al Plan Estratégico Institucional, a los planes
de gestion 2022 y Planeacion 2023, segin Acta No. 12 del 16/09/2022.

Debilidades:

¢ Durante las vigencias 2022 y 2023, no se presentaron al Comité de Gestiéon y Desempefio avances
de la Politica de Planeacion Institucional, asi como avances del seguimiento efectuado al Plan de
Adecuacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, el cual tampoco presenta evidencias

de seguimiento en el sitio web.

Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico.

Se precisa que, de acuerdo a los resultados consolidados y presentados por la Funcién Publica, los
resultados de la Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico, para el caso del Distrito
Capital, son consolidados por la Alcaldia Mayor de Bogota y para la vigencia 2022, no fue calculada para
las entidades territoriales, dado el proceso de revision y validacion que adelant6 el Ministerio de Hacienda.;
no obstante, esta politica fue objeto de la presente auditoria, por cuanto se encuentra vigente para la
Secretarfa Distrital de Gobierno, segun Resolucion Interna 783 del 12/09/201810, modificada por la
Resolucién Interna 236 del 12/04/201911,

" Implementar un (1) Laboratotio de Innovacion Social sobre Gobernabilidad Social, Derechos Humanos
y Participacion Ciudadana.
8 Implementar una estrategia de democracia y participacion digital como parte integral de GABO
¥ Reformular la Politica Piblica de Participacién Incidente
0 Por la cual se crea el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

1 Por la cual se modifica la Resolucién 783 de 2018.
Edificio Liévano Cédigo: EIN-F007
ol Lo Version: 02 -
1:01 1’3%;)87885 3820660 Vigencia: 19 de agosto de 2022 ‘ceeocom e
el. ,
Caso HOLA: 260038

Informacién Linea 195 o
www.gobiernobogota.gov.co Pégina 11 de 39




SECRETARIA DE INFORME FINAL DE AUDITORIA

*
BOGOT/\ | cosiernO

Fortalezas:

v" Durante las vigencias 2022 y 2023, la entidad public6 en la seccién "transparencia y acceso a la
informacién publica" de su portal web, informacién actualizada sobre: Presupuesto general de
gastos, ingresos ¢ inversién; Ejecucién presupuestal aprobada y ejecutada de ingresos y gastos
anuales

v Durante la vigencia 2022, se presentd en el Comité Institucional de Coordinacién de Control

Interno, el seguimiento a la gestién presupuestal contable y financiera de la SDG, segin consta en
el Acta del 24/11/2022 de dicho comité.

Debilidades:

¢ Durante las vigencias 2022 y 2023 no se presentaron al Comité de Gestion y Desempefio informes
de seguimiento de la Politica de Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico.

Politica de Compras y Contratacion Publica.

Se precisa que la Politica de Compras y Contratacion Publica, fue incorporada en la Dimensién de
Direccionamiento Estratégico, por la Funcién Publica, en la vigencia 2021 y evaluada su gestion a partir de
la vigencia 2022; sin embargo, no ha sido designado su lider a nivel a nivel interno, para el caso, la
informacion fue solicitada y suministrada por la Oficina Asesora de Planeacién, como lider la dimensién
de Direccionamiento Estratégico y Planeacion Institucional.

Fortalezas:

v" Durante las vigencias 2022 y 2023, se fortalecieron los lineamientos internos y tealizado
capacitaciones sobre la gestién contractual, a fin de garantizar una mayor competencia en los
procesos de compra de la SDG.

Debilidades:

4 Si bien se ha utilizado el SECOP II como herramienta transaccional, para garantizar la adecuada
gestién y seguimiento de los contratos, en el seguimiento a la Gestién del Riesgos, tealizado por
la Oficina de Control Interno, se ha evidenciado que a Nivel Local (Alcaldias Locales de Usaquén,
Chapinero, Santa Fe, La Candelaria) algunos contratos no presentan la totalidad de los soportes
de su ejecucidon, como es el caso de los contratos de CO1.PCCNTR.4453367;
CO1.PCCNTR.4465213;CO1.PCCNTR.4463955;,CO1.PCCNTR.4869101;CO1.PCCNTR.45265
48;CO1.PCCNTR.4949106;CO1.PCCNTR.5059036;CO1.PCCNTR.5090667;CO1.PCCNTR.51
64760; situacién que denota debilidades en el uso de las secciones del SECOP 11 para la adecuada
gestion y seguimiento del contrato electrénico.

Edificio Liévano Codigo: EI N-F007
Calle 11 No. 8 -17 Version: 02

Cédigo Postal: 111711 . . .
Tzl 1’3%;)87880 3820660 Vigencia: 19 de agosto de 2022 ‘ceeocom e

Informacién Linea 195 Caso HOLA: 260038
www.gobiernobogota.gov.co Pégina 12 de 39




w*

INFORME FINAL DE AUDITORIA

SECRETARIA DE

BOGOT/\ | cosiernO

¢ La Politica de Compras y Contratacién Publica, no cuenta con lider designado por resolucién
interna en la Secretarfa Distrital de Gobierno, a fin de garantizar su implementacién y seguimiento

permanente.

9.2.3. DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS.

Estado actual de la dimension.

De Conformidad con la Resolucién Interna 783 del 12/09/2018'2, modificada por la Resolucion Interna
236 del 12/04/201913, 1a dimension de Gestion con Valor para Resultados y sus politicas asociadas, cuentan

con los siguientes lideres:

Dimension Lider Dimension Politica Lider Politica
Fortalecimiento Subsectetaria de Gestion
Organizacional y Institucional
Simplificaciéon de procesos Oficina Asesora de Planeaciéon
Gobierno Digital Direccién de Tecnologias e
Seguridad Digital Informacion
., , Defensa Juridica Direccion Juridica
Gestién con Subsecretaria de J J
valores para | Gestion Institucional Mejora Normativa /Juridica
resultados Participacién Ciudadana en Subsecretaria de
la Gestién Publica Gobernabilidad y Garantia de
Derechos
Oficina Asesora de
Comunicaciones
Racionalizacién de Tramites Subsectretaria de Gestion
Servicio al Ciudadano Institucional

Asi mismo, cuenta con un Equipo Técnico de Gestion de Desempefio Institucional, conformado por los

lideres asociados a la dimension, con responsabilidades propias a su gestién, asf:

12 Por la cual se crea el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

18 Por la cual se modifica la Resolucién 783 de 2018.
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[ Equipos Técnicos de
Gestion
’ Des ornpolyi o Responsabilidades Integrantes
} Institucional
| Abordara as acciones | _ 1 taer Subsecretarie
| Equipo Técnico de cnentadas a permuar 2 2 entdad :e Ges%;n -
Gesticn y Desempefc | cumplir con las funciones y institucional
con Valores para competencias Que e han sido
I Resuitacos asignadas por mandato legal l - Direccion Financiera
f T Involucra las tematcas | - Direccion de
relacionadas con Tecnologias e ‘
Coafiiec . Informacion
- Feortalecimiento
- Direccon Juridca
organizaconal y simphficacion
ce procesos - Oficina Asesora de

- Gestion Presupuestal v
[} Eficiencia del Gasto Publico
{ = Uso y aprovechamiento de
Tecnologlias de Informacion y
las Comunicacones
_ L .
: mrecsc - ds activos de Gobernabilcad y
- Defensa Juridica g;tec-hos“'de
- Servicio al Clugadano s
- Racionalizacion de tramites - Sarvidor/es pablicols

. /O contratista’s !
arscipac wo i
P Sn ciudacana en la : o |

gesuon
- GCosSéon ambiental Local, qeugnaoof-
institucional PRt Liar shal

Equipo Técnico

Del cual, no se evidenciaron soportes de reunion efectuadas durante la vigencia 2022; no obstante, para la
vigencia 2023, se suministraron soportes de diez (10) reuniones realizadas de forma mensual de enero a
octubre, en las que se trataron temas relacionados con la gestiébn presupuestal, de contratacion,
administrativa, gestion y operacién de las Tecnologias e Informacién.

Por consiguiente, de conformidad con las mediciones del IDI, correspondiente a las vigencias 2021 y 2022,
realizadas por la Funcién Publica, a través del FURAG, la Secretatia Distrital de Gobierno a diciembre de
2022, presenta en la dimensioén de Gestién con Valor para Resultados un nivel de desempefio del 89,8,
nivel que tuvo una disminucién del 1,5%, respecto del obtenido en la vigencia 2021, con 88,4 puntos,
detallados asf:
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Dimension Gestidn con Valor para Resultados

Politica Racionalizacién de Tramites 773 911
Politica Servicio al ciudadanc 91 793‘5
Politica Participacién Ciudadana en la Gestién Publica 9%589

Politica Mejora Normativa / juridica

Politica Defensa Juridica 81,0 99.9
Politica Seguridad Digital 61,9 805
Politica Gobierno Digital g;g
Padlitica Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de 89‘1
Procesos 93,
D3 Gestion para Resultados con Valores 8%?48
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

vigencia 2022 vigencia 2021

Fuente: Resultados IDI 2021 y 2022 — Reporte Anual DAFP Medicion desempefio - MIPG - Funcién Puablica
(funcionpublica.gov.co)

Por su parte, de la revision aleatoria a los criterios puntuales de la presente dimension, se evidenciaron
fortalezas y debilidades por politica, asi:

Politica de Racionalizacion de Tramites.

Fortalezas:

v’ Para las vigencias 2022 y 2023 se contd con una estrategia de racionalizaciéon de tramites
formuladas, en el Sistema Unico de Informaciéon de Trimites- SUIT e implementadas,
denominadas "Acompafiamiento a la Movilizacién y Protesta Social" y "Certificado de
Residencia", a partir de las cuales se cred el botdn virtual para registrar la realizacion de marchas y
movilizaciones sociales, asi como la virtualizaciéon del proceso de expedicién de certificados para

tramites ante el Ministerio de Relaciones Exteriores (Cancilleria).
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V' La Secretaria Distrital de Gobierno, cuenta con 13 tramites registrados y activos en SUIT, de los

cuales 11 se pueden realizar totalmente en lineal* y 2 de manera presencial'’; asi mismo cuenta con
2 OPAs - Otros Procedimientos Administrativos, 1 de estos se puede realizar totalmente en linea'®
y el otro Parcialmente en Linea!”, optimizando asi la atencién a la ciudadania.

Para las vigencias 2022 y 202, las actividades sobre racionalizacion de trimites se encuentran
incluidas dentro del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, asi como en las metas
transversales de los planes de gestién de las dependencias de nivel central, planes que fueron
aprobados por el Comité de Gestién y de Desempefio, segun consta en las actas del 01 del
31/01/2022y 27/01/2023.

Debilidades:

¢

Para las vigencias 2022 y 2023, no se presentaron al Comité de Gestiéon y Desempefio, avances de
la Politica de Racionalizacién de Tramites y/o reportes de actividades sobre racionalizacion de
tramites realizadas, en el marco de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano;
asi mismo, si bien en sesién No. 12 del comité de Gestidén y desempefio, se socializaron los
resultados del seguimiento efectuado a los planes de gestién 2022, segin Acta No. 12 del
16/09/2022, dicha socializacién es muy general y no permite evidenciar el grado de avance de las

actividades puntuales relacionadas con la racionalizacion de tramites.

Politica de Servicio al Ciudadano.

Fortalezas:

V" La Secretaria Distrital de Gobierno, para las vigencias 2022 y 2023, contempl6 dentro del plan de

gestion de servicio al ciudadano, acciones tendientes a garantizar el lenguaje claro, enfoque
diferencial poblacional, accesibilidad de personas en condicién de discapacidad y caracterizacién
de la ciudadania y grupos de valor, dentro de las cuales se encuentran: Implementacién de ayudas
visuales y textuales para personas con discapacidad auditiva, mediante la articulacion con la

1% Autorizacién para la realizacion de concursos; Certificado de residencia; Concepto previo favorable
para la realizacién de juegos de suerte y azar localizados; Inscripcién de la propiedad horizontal;
Inscripcién o cambio del representante legal y/o revisor fiscal de la propiedad horizontal; Registro de
extincion de la propiedad horizontal; Registro para parques de diversiones, atracciones o dispositivos de
entretenimiento; Solicitud de Concepto Previo para la Operacién de Juegos, Localizacién de Suerte y
Azar; Supervision delegado de sorteos y concursos; Sello Seguro; Reconocimiento de escenatios
habilitados para la realizacién de especticulos publicos de las artes escénicas (este ultimo se encuentra en
proceso de eliminacion).

1% Registro de ejemplares caninos de manejo especial y Toma de juramento como colombiano por
adopcion.

16 Acompafiamiento a la movilizacién y protesta social

7 Documentos Extraviados.
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Secretaria Técnica Distrital de Discapacidad, para ofrecer a la Comunidad de personas Sordas,
franja horaria para servicio de interpretacién todos los viernes de 8.00am — 12.00pm vy trabajo
conjunto para la disminucién de batreras; Procesos de retroalimentacion con los funcionarios de
los puntos atencién y dependencias de la Secretarfa Distrital de Gobierno sobre atencién
incluyente, diferencial y preferencial; Espacios de sensibilizaciéon sobre “Bogotd sin Barreras” y
espacios formativos practicos y ludicos para trabajar estrategias para la atencién de personas con
discapacidad; entre otras.

v En el sitio web de la SDG se actualiza periédicamente, su oferta institucional en materia de:
informaciéon publica, tramites, servicios, espacios de didlogo, control social, participacién y
construccioén con la ciudadania.

V' Para las vigencias 2022 y 2023, se realizaron seguimientos, mes vencido, a la aplicacién de las
encuestas de percepcién y satisfaccion ciudadana, a través de los diferentes canales de atencion
establecidos (presencial, telefénico y virtual), siendo esta una estrategia para el relacionamiento
con el ciudadano, a fin de identificar debilidades y fortalezas e implementar acciones de mejora
que fortalezcan los servicios prestados por la entidad.

v" Durante las vigencias 2022 y 2023, se presenté para aprobacién el Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano y los planes de gestion, a través de los cuales se formularon actividades propias de
atencion al ciudadano; asi mismo en sesiéon 11 de 2022, se socializé la descongestion derechos de
peticién, segin consta en las Actas No. 1 del 31/01/2022 y 27/01/2023 y Acta No. 11 del
31/08/2022.

Debilidades:

¢ Paralas vigencias 2022 y 2023, no se presentaron al Comité de Gestion y Desempefio, avances de
la Politica de Servicio al Ciudadano y/o reportes de actividades realizadas sobre servicio al
ciudadano, en el marco de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano; asi
mismo, si bien en sesién No. 12 del comité de Gestién y desempefio, se socializaron los resultados
del seguimiento efectuado a los planes de gestion 2022, segiin Acta No. 12 del 16/09/2022, dicha
socializacién es muy general y no permite evidenciar el grado de avance de las actividades puntuales

relacionadas con servicio al ciudadano.
Politica de Participacion Ciudadana en la Gestiéon Publica.
Fortalezas:

V' Para las vigencias 2022 y 2023, la SDG formulé e implemento una estrategia permanente de
rendiciéon de cuentas y participacion ciudadana, donde a través de su sitio web, redes sociales,
mesas de didlogo, encuentros locales y auditorias visibles para el control social, mantuvo informada
e interactud con la ciudadania, sobre los avances de su gestion.

V" Para las vigencias 2022 y 2023, el Plan de Participacién fue aprobado por el Comité de Gestién y
Desempefio, segun consta en Actas No. 1 del 31/01/2022 y 27/01/2023; asi mismo en sesion 4
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del comité, en la vigencia 2022, se presentaron sugerencias ciudadanas, en virtud de la Circular 001
de 2022, de acuerdo al Acta 4 del 31/03/2022.

Debilidades:

¢ Si bien se efectuaron evaluaciones sobre algunas de las actividades de participacién ciudadana
realizadas, causas ciudadanas 2022 y presupuestos patticipativos 2021, no se cuenta con un
informe general en el que se evalué toda la estrategia de participacién ciudadana y rendicién de
cuentas implementada en la entidad para las vigencias 2022 y 2023.

¢ Si bien se suministraron soportes de presentaciéon de avances de la Politica de participacion
Ciudadana en el Comité Intersectorial de Gestién y Desempefio, no se han presentado al Comité
de Gestién y Desempefio de la SDG avances de la Politica de Participaciéon Ciudadana en la
Gestion Publica y/o Plan de Participacién aprobado por el Comité para cada vigencia.

Politica de Mejora Normativa/Juridica.

Se precisa que, los resultados presentados por la Funcién Publica, sobre la Politica de Mejora Normativa
son consolidados por la Alcaldia Mayor de Bogota.; no obstante, esta politica fue objeto de la presente
auditoria, por cuanto se encuentra vigente para la Secretarfa Distrital de Gobierno, segin Resolucién
Interna 783 del 12/09/20188, modificada por la Resolucion Interna 236 del 12/04/201919.

Fortalezas:

v" La Secretaria Distrital de Gobierno, cuenta con su Normograma actualizado, el cual se encuentra
disponible en el sitio web? de la entidad, para consulta de la ciudadania en general.

v" Durante las vigencias 2022 y 2023, la Direccién Juridica de la SDG ha atendido los requerimientos
y solicitudes en materia de Proyeccién Normativa y absolucién de consultas juridicas.

Debilidades:

¢ No se han implementado instrumentos de Evaluacion y analisis del ciclo de gobernanza regulatoria
para la Secretarfa Distrital de Gobierno.
¢ No se han presentado propuestas de Politica de Mejora Normativa para la Secretarfa Distrital de

Gobierno.

18 Por la cual se crea el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

19 Por 1a cual se modifica la Resolucion 783 de 2018.
20 2 Normativa | Secretaria Distrital de Gobierno QA (gobiernobogota.gov.co)
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¢ Durante las vigencias 2022 y 2023 no se presentaron al Comité de Gestién y Desempefio
propuestas sobre temas relacionados con la Politica de Mejora Juridica y/o informes de

seguimiento de dicha politica.

Politica de Defensa Juridica.
Fortalezas:

v La Secretatia Distrital de Gobietno cuenta con la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico
vigente y formulada desde de la vigencia 2020.

v" Durante las vigencias 2022 y 2023, a través de mesas de trabajo y capacitaciones en argumentacion
Juridica y produccién de documentos publicos, asi como en impedimentos, recusaciones y
conflictos de interés, se realizé entrenamiento y actualizacién a los servidores publico que

intervienen en la defensa juridica.
Debilidades:

¢ No se evidencié que los servidores publicos que intervienen en la defensa juridica de la SDG
cuenten con al menos dos cursos certificados por la Comunidad Juridica del Conocimiento de la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado — ANDJE.

¢ Durante las vigencias 2022 y 2023, no se presentaron al Comité de Gestiéon y Desempefio
propuestas sobre temas relacionados con la Politica de Defensa Juridica; asi como informes de

seguimiento de dicha politica.
Politica de Seguridad Digital.

Fortalezas:

v" Se cuenta con indicadores definidos, aprobados e implementados para medir la implementacién
del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI) de la SDG, documentados en el
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién, segin consta en las Actas 01 del 31/01/2022y
01 del 27/01/2023.

V" Para las vigencias 2022 y 2023 se formularon y presentaron para aprobacién del Comité de Gestion
y Desempefio, los planes de Seguridad Privacidad de la Informacién y Plan de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad de la Informacién de la SDG, segun consta en las Actas 01 del 31/01/2022
y 01 del 27/01/2023.

v Durante las vigencias 2022 y 2023 se presentaron para aprobacién del Comité de Gestién y
Desempefio diferentes bajas de bienes electrénicos y licencias, segun consta en las Actas del
31/05/2022, 31/08/2022, 28/02/2023, 26/07/2023 y 31/08/2023.
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v" Durante la vigencia 2023, se socializaron al Comité de Gestién y Desempefio, los avances de la a
implementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién - MSPI, segtn consta en
Acta No. 12 del 16/09/2023.

Debilidades:

¢ Si bien, para las vigencias 2022 y 2023, se conté con el autodiagnostico de Seguridad y Privacidad
de la Informacién de la SDG, este no se ha presentado para conocimiento y aprobacién del Comité
de Gestién y Desempefio.

¢ Se cuenta con los inventarios de activos de seguridad de la informacién del nivel local y algunas

dependencias; sin embargo, no han sido aprobados por el Comité de Gestién y Desempefio.

Politica de Gobierno Digital.
Fortalezas:

v' la entidad implementd en sus proyectos un enfoque experimental que le permite generar
soluciones novedosas y creativas haciendo uso de TIC, con la participacion de los grupos de interés
a través del desarrollo e implementacion de la plataforma Bogota Participa, basada en tres
componentes: Presupuestos participativos, Consultas ciudadanas y Causas ciudadanas; as{ mismo
cuenta con el Laboratorio de innovacién Golab, a partir del cual se busca mejorar la gobernanza
en las entidades del Distrito y las Alcaldias Locales.

V' La entidad se encuentra en la fase 2, de implementacién del modelo de adopcién IPVG6 y cuenta
con el plan para su implementacién.

v' Parala vigencia 2023 se formul6 e implement6 el plan de capacitacién y sensibilizacién al personal
en temas de gobierno digital,

v' Para la vigencia 2023 se formulé e implement6 el plan de intervenciéon a los sistemas de
informacion, tales como: Siap, Otfeo, Jacd, Arco, Tramites - Propiedad Horizontal y Certificado
de Residencia, Sipse, Si capital, tableros geograficos, portales y micrositios.

v La Secretarfa Distrital de Gobierno, a través del contrato de consultoria 1379 de 2022, realiz6 la
fase de planeacién e identificacién de requerimientos funcionales y técnicos que seran el sustento
para la futura adquisicién e implementaciéon del ERP, gestor de Talento Humano, gestor de
Noémina y Gestor Documental (SGDEA) en la Secretarfa Distrital de Gobierno. El proyecto
incluyé la definicion de una Arquitectura de capacidad objetivos de T1 y sus componentes técnicos
para la Gestién Financiera, Gestion del Talento Humano, Némina y Gestion Documental.

v" La Secretaria Distrital de Gobierno, cuenta con un Plan de Continuidad de los Servicios de TT
(GDI-TIC-M002) actualizado y disponible para la consulta en el aplicativo Matiz.
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V' Para las vigencias 2022 y 2023, el Plan Estratégico de Tecnologfas e Informacién - PETI, se
present6 para aprobaciéon del Comité de Gestion y Desempenio, segin consta en las Actas del
31/01/2022 y 01 del 27/01/2023.

Debilidades:

¢ Durante las vigencias 2022 y 2023, no se presentaron al Comité de Gestién y Desempefio informes
de seguimiento de la politica de Gobierno Digital y/o avances de la implementacién del PETT.

Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos.
Fortalezas:

v Se cuenta con el aplicativo MATIZ, como repositorio documental del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion de la SDG, que permite la consulta de los documentos asociados a cada uno
de los procesos, dentro de los que se encuentran caracterizaciones, procedimientos, formatos,
manuales, instructivos, asf como instrumentos de gestién y control relacionados como el mapa de
riesgos y el tablero de control y el normograma institucional por procesos.

V" Para las vigencias 2022 y 2023, se present6 para aprobacion del Comité de Gestién y Desempefio
los planes de gestion del nivel central y alcaldias locales, en los que se incluyé una meta transversal
orientada a la actualizacién documental y mejoramiento de los procesos, segun consta en Actas
No. 1 del 31/01/2022 y 27/01/2023.

V' Para la vigencia 2023, se presenté propuesta de modificacién del mapa de procesos, con ocasién
de la creacién de un nuevo proceso denominado “Fomento y Proteccion de los Derechos Etnicos” y plan
de trabajo para la gestién del cambio, en virtud de lo dispuesto por el Decreto 051 de 2023, por el
cual se cre6 la Direccién de Asuntos Etnicos y sus dos subdirecciones adscritas; asi mismo se
realiz6 seguimiento al plan de trabajo para la adopcién del nuevo proceso, segun Actas del
30/03/2023 y 31/05/2023.

Debilidades:

¢ Si bien, para la vigencia 2022 se present6 al Comité de Gestién y Desempefio, los avances de los
planes de gestion, segun acta del 16/09/2022, dicha presentacion es muy general y no es posible
identificar de manera particular el grado de avance de las metas formuladas e implementadas por
los procesos, relacionadas con la Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de
Procesos establecidas para cada vigencia.
9.2.4. DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS.
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Estado actual de la dimension.

De Conformidad con la Resolucién Interna 783 del 12/09/20182!, modificada por la Resolucion Interna
236 del 12/04/201922, 1a dimension de Evaluacién de Resultados y sus politicas asociadas, cuentan con los
siguientes lideres:

Dimension Lider Dimension Politica Lider Politica
Evaluacién de Oficina Asesora de Seguimiento y evaluacién Oficina Asesora de
Resultados Planeaciéon del desempefio Planeacién
institucional

Asi mismo, cuenta con un Equipo Técnico de Gestion de Desempefio Institucional, conformado por los

lideres asociados a la dimension, con responsabilidades propias a su gestion, asf:

Equipos Técnicos de
Gestién y

Desempefio Responsabilidades Integrantes

Institucional
Abordara las acciones I
orientadas a promover en la
Entidad el seguimiento a la - Lider: Oficna
gestion y el desempefio Asescra de
Institucional, a fin de conocer Planeacion

Equipoc Técnico de | los avances en la consecucdn
| Gestion y Desempedio | de los resultacos previstos en Servidor/es publico/s
para la Evaluacion de | su marco estratégico, asi como y/o contratistas
Resultados los efectos de la gestion asignados a Alcaldia
Institucional en la garantia de Local, designado/s
los derechos, la satisfaccion de por el Lider del

las necesidades y la resolucion

Equipo Técnico

l de los problemas de los grupos
de valor

Sin embargo, no se suministraron soportes sobre las reuniones del equipo técnico, efectuadas en las

vigencias 2022 y 2023, por cuanto, de acuerdo a lo manifestado por el Lider de la dimensién:

“Se realizd andlisis de la pertinencia de la operacion de los equipos técnicos, producto de la operacion del equipo de rendicion
de cuentas se concluyd que no era efectiva la realizacion de las sesiones descritas en el anexo de la resolucion ya gue en algnnos
casos hay participantes de los equipos técnicos y de acnerdo a la temdtica no tienen mayor injerencia ni participacion para la
toma de decisiones de los temas a presentar en el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio, por esta razon se viene
realizando una actnalizacion a esta Resolucion para realizar los ajustes o alcances necesarios para hacer mucho mads efectivo
¢l trabajo que se pueda desarrollar y desplegar a partir de equipos técnicos. Se viene realizando el Comité de manera periddica
al cnal se llevan los temas de las politicas de MIPG presentados por parte de cada lider”.

21 Por la cual se crea el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

22 Por la cual se modifica la Resolucién 783 de 2018.
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Por consiguiente, de conformidad con las mediciones del IDI, correspondiente a las vigencias 2021 y 2022,
realizadas por la Funcién Publica, a través del FURAG, la Secretarfa Distrital de Gobierno a diciembre de
2022, presenta en la dimension de Evaluacién de Resultados un nivel de desempefio del 92,9, nivel que
tuvo un aumento del 2,9%, respecto del obtenido en la vigencia 2021, con 90,2 puntos, detallados asi:

Dimension Evaluacion de Resultados

93,0
92,5
92,0
91,5
91,0 90,2 90,2
90,5
90,0
89,5
89,0
88,5
D4 Evaluacién de Politica Seguimientoy
Resultados Evaluacién del Desempefio
Institucional

vigencia 2021 vigencia 2022

Fuente: Resultados IDI 2021 y 2022 — Reporte Anual DAFP Medicion desempefio - MIPG - Funcién Publica
(funcionpublica.gov.co)

Por su parte, de la revisién aleatoria a los criterios puntuales de la presente dimension, se evidenciaron
fortalezas y debilidades por politica, asi:

Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional.
Fortalezas:

V' Para las vigencias 2022 y 2023 se formulé el Plan Estratégico Institucional y los planes de gestién
por dependencias, en los que se presentan indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad, a los
cuales se realiza seguimiento petiédico.

V' Para las vigencias 2022 y 2023, sobre los riesgos que se materializaron y que fueron identificados
en las auditorias internas, se suscribieron los respectivos planes de mejoramiento en el sistema
MIMEQG, a los cuales se les efectua seguimiento petiodico.

v" Producto de la informacién generada en los ejercicios de rendicién de cuentas y evaluacion de la
percepcion ciudadana

v Durante las vigencias 2022 y 2023, se fortalecié la estrategia de difusiéon para el acceso a la
informaciéon de la gestion de la entidad, previa la realizaciéon de la audiencia publica, cla
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publicacion en el sitio web del informe de gestion; asi mismo, se disefié y se publicd una encuesta
en linea en las diferentes redes sociales de la entidad, con el fin de que la ciudadania pudiese generar
sus inquietudes previo a la Audiencia de la Rendiciéon de Cuentas.

v Durante la vigencia 2022, se presenté al Comité de Gestién y Desempefio, los resultados del
seguimiento efectuado al Plan Estratégico Institucional y a los planes de gestion, segiin consta en
el Acta No. 12 del 16/09/2022.

v Durante las vigencias 2022 y 2023, se present6 al Comité de Gestion y Desempefio, los avances
en la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental, para revisiéon por la Direccion, segun
consta en las Actas del 28/06/2022, 26/07/2023 y 14 del 30/11/2023, en la que se presentd para
revisién por la Direccion el Sistema de Gestion Ambiental.

Debilidades:

¢ Para la vigencia 2023, no se evidenci6 la presentacién al Comité de Gestioén y Desempefio de
informes de avance sobre la politica de seguimiento y evaluacién del desempefio institucional y/o

avances del Plan Estratégico Institucional y planes de gestion
9.2.5. DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION.
Estado actual de la dimensidn.
De Conformidad con la Resolucién Interna 783 del 12/09/2018%, modificada por la Resolucién Interna

236 del 12/04/201924, 1a dimensién de Informacion y Comunicacion y sus politicas asociadas, cuentan con

los siguientes lideres:

Dimension Lider Dimension Politica Lider Politica
Gestién Documental Direccién Administrativa
Informgclog y Oficina Ases'ora de Transparencia y accesoa | Subsecretaria de Gestién
Comunicacion Comunicaciones la informacion publica y Institucional
la lucha contra la Oficina Asesora de
corrupcion Comunicaciones

Asf mismo, cuenta con un Equipo Técnico de Gestiéon de Desempeiio Institucional, conformado por los

lideres asociados a la dimension, con responsabilidades propias a su gestién, asf:

2 Por la cual se crea el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

24 Por la cual se modifica la Resolucién 783 de 2018.
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Comunicacion interaccion con los ciudadanos, y Oficina Asesora de
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- . 1 Informacion
i Servidor/es publicols

y/o contratista/s
asignados a Alcaldia
Local, designado/s
por el Lider del
Equipo Técnico

Del cual se suministré como soporte, evidencia de reunién del 05/07/2023 “mesa de atticulaciéon DTI y
GPD”; sin embargo, no se cuenta con soportes de reuniones adicionales realizadas en las vigencias 2023 y
2022. Adicionalmente, la Oficina Asesora de Comunicaciones manifesté “A /a fecha no se ha tenido un
lineamiento claro al respecto de este equipo™.

Por consiguiente, de conformidad con las mediciones del IDI, correspondiente a las vigencias 2021 y 2022,
realizadas por la Funcién Publica, a través del FURAG, la Secretarfa Distrital de Gobierno a diciembre de
2022, presenta en la dimensién de Informacién y Comunicacién un nivel de desempedio del 87,3, nivel que
se mantuvo respecto del obtenido en la vigencia 2021, detallados ast:
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Dimension Informacién y Comunicacion

Politica Gestién de la Informacion [N 76.0

Estadistica 90,9
Politica Transparencia, Acceso a la I 077
Informacién y lucha contra la 87 1 ’
Corrupcion '
Politica Gestion Documental I— 80,4
81,3
i icacicn NN 87,3
D5 Informacién y Comunicacion 873

00 200 400 600 80,0 1000 1200

mvigencia 2022 vigencia 2021

Fuente: Resultados IDI 2021 y 2022 — Reporte Anual DAFP Medicion desempefio - MIPG - Funcién Publica
(funcionpublica.gov.co)

Por su parte, de la revisién aleatoria a los criterios puntuales de la presente dimensién, se evidenciaron

fortalezas y debilidades por politica, asi:
Politica de Gestion de Informacion Estadistica.

Se precisa que, para la presente politica, no ha sido designado su lider a nivel a nivel interno, de acuerdo a
los lineamientos dados en la Resolucion 236 del 12/04/20192%; por tanto, la informacion fue solicitada y
suministrada por la Oficina Asesora de Planeacién, como lider la dimensién de Direccionamiento

Estratégico y Planeacion Institucional.
Fortalezas:

v" La Sectetaria Distrital de Gobierno cuenta con procedimientos documentados para garantizar el
reporte, difusién y uso de informacién estadistica, como: GCN-P006 Herramientas para uso y
apropiacién y analitica institucional y GCN-PO09 Procedimiento gestién de informacién
estadistica.

v" Se cuenta con el autodiagndstico de la politica y el Plan de Accién Sectorial PAS (Plan Estadistico
del Sector Gobierno aplicable a la SDG), del que se presenta seguimiento a octubre de la vigencia
2023.

% Por la cual se modifica la Resolucién 783 de 2018.
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v" En el sitio web de la SDG se encuentran publicados para conocimiento de la ciudadania, los
resultados de los indicadores ODS y de politicas puiblicas.

Debilidades:

¢ Sibien la entidad dispone y ha mejorado en el acceso a los datos publicados por los observatorios
de la entidad, en especial el Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos, no se ha
indagado directamente a la ciudadania si la informacion estadistica que se genera satisface sus
necesidades.

¢ Como soportes de cumplimiento, sobre la publicacién en el sitio web de la SDG de la informacién
disponible para los grupos de interés, tales como: Las bases de datos de los registros
administrativos; Las bases de datos anonimizadas de las operaciones estadisticas o registros
administrativos; Ficha técnica de indicadores, Resultados de los indicadores; Indicadores o
estadisticas agregadas georreferenciadas; Resultados de indicadores con sus seties histéricas; Ficha
metodolégica de operaciones estadisticas; Documento metodologico de operaciones estadisticas;
Cuadros de salida y series histéricas de las operaciones estadisticas; Calendatio de difusion;
Indicadores o estadisticas con desagregacion geografica; Indicadores o estadisticas con
desagregacion tematica o enfoque diferencial e interseccional, se suministrd el link del sitio web
de la Secretarfa de Planeacion Distrital, en el que se relacionan los lineamientos dados a todas las
entidades distritales para dar cumplimiento y no propiamente a la informacién que debe publicar
en su sitio web la Secretaria Distrital de Gobierno.

¢ Se suministraron soportes sobre la presentacion del Comité de Gestién y Desempefio del 31 de
octubre de 2023, en la que se socializaron temas relacionados con informacién estadistica, sin

embargo, no se cuenta con la respectiva Acta del Comité.

Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha contra la Corrupcion.
Fortalezas:

v Durante las vigencias 2022 y 2023 se implementaron acciones tendientes a eliminar las barreras de
acceso a la informacién publicada por la SDG, a personas en condicién de discapacidad auditiva,
visual y se cuenta con el Apoyo del Centro de Relevo en caso de requerirse.

v' La Sectetarfa Distrital de Gobierno, a través del "Menu participa" de su sitio web, publica
informacién actualizada sobre colaboracion e innovacién y control social, en la cual la ciudadania
propone ideas sobre la mejora en la movilidad, cuidado del medio ambiente, proteccion animal y
programas de educaciéon para jévenes y adultos mayores.

V" Para las vigencias 2022 y 2023, se present6 para aprobacién del Comité de Gestion y Desemperio,
el Plan de Comunicaciones y Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano, que incluye
actividades relacionadas con la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, el cual
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a su vez es publicado en el sitio web de la SDG, para comentarios de la ciudadanfa, segiin consta
en las Actas No. 1 del 31/01/2022 y 27/01/2023.

Debilidades:

¢ Durante las vigencias 2022 y 2023, no se presentaron al Comité de Gestion y Desempefio informes
de seguimiento a la Politica de Transpatencia y Acceso a la Informacién Publica y/o reportes de
avances de los planes de comunicacién y de anticorrupcion. Sobre el particular la Oficina Asesora
de Comunicaciones manifestd “1/ale la pena aclarar que la Politica Pitblica de Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion por ser de cardcter distrital es liderada en la Secretaria Distrital de Gobierno por la Subsecretaria de
Gestion Institucional y no es competencia de la Oficina Asesora de Comunicaciones”, sin embargo, tal como se
expuso al inicio de la dimensién de Informacién y Comunicacién, de conformidad con la
Resolucién Interna 783 del 12/09/2018%, modificada por la Resolucién Interna 236 del
12/04/201927, articulo 1°, tanto la Subsecretaria de Gestidon Institucional, como la Oficina Asesora
de Comunicaciones, son los lideres de la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

¢ Durante las vigencias 2022 y 2023, no se realizaron capacitaciones a todos sus servidores y
contratistas sobre prevenciéon y lucha contra la corrupcién, de acuerdo a la informacién
suministrada por la Subsecretatia de Gestion Institucional.

4 Se evidenci6 que la entidad aplica los lineamientos establecidos en la Norma NTC 585428, a fin de
mejorar la accesibilidad a los archivos electrénicos; sin embargo, en la Auditoria de accesibilidad
web realizada por la Oficina de Control Interno en la vigencia 2023, se identificé que no se le ha
dado total cumplimiento a la Ley 1712 de 2014%, Articulo 8° “Criterio diferencial de accesibilidad, por
el cual, los sujetos obligados, a solicitud de las antoridades de las comunidades, divulgarin la informacion piblica
en diversos idiomas y lengnas y elaborardn formatos alternativos comprensibles para dichos grupos”, dado que no
se evidencia la puesta en marcha de algunas pautas establecidas en la norma técnica de accesibilidad
y por tanto, no se estd acatando a lo sefialo en los manuales de atencién a la ciudadania establecidos

en la entidad.

%6 Por la cual se crea el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

2! Por la cual se modifica la Resolucién 783 de 2018.
28 Norma Técnica Colombiana. Accesibilidad a paginas web.
2% Iey de transpatencia y del derecho de acceso a la informacion publica.

Edificio Liévano Codigo: EI N-F007
C%Hff 11 No. 8 -17 Version: 02
Cédigo Postal: 111711 ALCALDIA MAYOR

Tel. 3387000 - 3820660 Vigencia: 19 de agosto de 2022 DE BOGOTA DC.
Informacién Linea 195 Caso HOLA: 260038

www.gobiernobogota.gov.co Pégina 28 de 39



w*

SECRETARIA DE INFORME FINAL DE AUDITORIA

*
BOGOT/\ | cosiernO

Politica de Gestion Documental.
Fortalezas:

V" Se cuenta con el documento "Diagnéstico Integral de Archivo" de la SDG, actualizado a diciembre
de 2022, en el que se contemplaron los aspectos archivisticos, de administracion, conservacion,
infraestructura y tecnologia, a partir de los cuales se adopta y actualiza el Sistema Integrado de
Conservacion®, Plan Institucional de Archivos — PINAR y Plan de preservacion digital a largo
plazo.

v" La SDG cuenta con la Politica de Gestién Documental vigente desde 2018, aprobada en su
momento por el Comité Interno de Archivo.

v’ Para las vigencias 2022 y 2023, se presentaron para aprobacién del Comité de Gestién y
Desempefio el Plan Institucional de Archivos — PINAR, Plan de conservacién documental y Plan
de Preservacién Digital, segin constas en las actas del 31/01/2022, 02/11/2022 y 27/01/2023.

v Durante la vigencia 2022, se socializaron al Comité de Gestién y Desempefio, los conceptos
técnicos de condiciones de almacenamiento documental, infraestructura, en las alcaldias locales
Chapinero y Fontibon, segin consta en Acta No. 9 del 29/07/2022.

v" Durante las vigencias 2022 y 2023, en el marco del Plan Institucional de Capacitacién., se realizaron
capacitaciones en gestion documental, tanto a nivel central, como local.

v" La Secretarfa Distrital de Gobierno cuenta con las Tablas de Retencién Documental, actualizadas,
aprobadas por el Comité de Gestioén y Desempefio y convalidadas por el Archivo General de la
nacion, de la vigencia 2019.

v' Para la vigencia 2023 se elaboré e implement6 el Cronograma de Transferencias Primatias de
conformidad con las Tablas de Retencién Documental.

v' La Secretarfa Distrital de Gobierno cuenta con el inventario documental en estado natural del
Fondo Documental Acumulado (FDA) actualizado.

v' La Secretarfa Distrital de Gobierno cuenta con los documentos: Modelo de Requisitos Para la
Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo (MOREQ) y Modelo y Esquema de Metadatos,
a partir de los cuales se establecen los esquemas de validaciéon y metadatos, para los documentos
electrénicos.

v Durante la vigencia 2023, se han generado los informes mensuales de seguimiento sobre el
desarrollo de la funcién archivistica en la Entidad, tanto del Nivel Central, como Local y se han

enviado a la Oficina de Control Interno.

Debilidades:

%0 Resolucion 036 del 17/01/2023. Por la cual se adopta e implementa el Sistema Integrado de Conservacién -
SIC- de la Secretaria Distrital de Gobierno.
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¢ Durante las vigencias 2022 y 2023, no se presentaron al Comité de Gestiéon y Desempefio los
avances en la implementacion de la Politica de Gestion Documental y/o del Plan Institucional de

Archivos, Plan de conservacién documental y Plan de Preservacion Digital.

9.2.6 DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO.
Estado actual de la dimension.

De Conformidad con la Resolucién Interna 783 del 12/09/20183!, modificada por la Resolucioén Interna
236 del 12/04/2019%, la dimension de Gestion del Conocimiento y sus politicas asociadas, cuentan con

los siguientes lideres:

Dimension Lider Dimension Politica Lider Politica

Oficina Asesora de
Planeacién

Gestion del
Conocimiento y la
Innovacién

Oficina Asesora de
Planeacion

Gestion del
Conocimiento y la
Innovacion

Asf mismo, cuenta con un Equipo Técnico de Gestiéon de Desempefio Institucional, conformado por los

lideres asociados a la dimension, con responsabilidades propias a su gestion, asf:

[Equipos Técnicos de

Gestion y
Desempefio Responsabilidades Integrantes
Institucional
- Lider: Oficina
Asesora de
Planeacitn

| - Subsecretaria de

Eguipo Técnico de
Gestién y Desempefio
del Conocimiento v la
Innovacion
Institucional

| adaptacion a las nuevas

Abordara las acciones de
dinamizacién de las politicas -
plbkicas, facilitacion del

aprendizaje institucional y la

tecnologias, interconexion del
conocimiento entre los
servdores v las dependencias v
promocion de buenas practicas
de gestitn

Gestion Institucional
Subsecretaria de
Gestion Local

- Subsecrelaria de

Gobemabilidad y
Garantla de
Derechos

- Direccién de

Relaciones Politicas

- Servidories publicols

y/o contratista’s
asignados a Alcaldia
Local, designadofs
por el Lider del
Equipo Técnico

3 Por la cual se crea el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

32 Por la cual se modifica la Resolucién 783 de 2018.
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Sobre el particular, la Oficina Asesora de Planeacion manifesté que “INo se levaron a cabo reuniones del equipo
téenico con los requisitos de la Resolucion 783. Las reuniones sostenidas con los representantes de dicho equipo se dieron para
Jortalecimiento de observatorios, buenas prdcticas, preservacion de conocimiento, semana de la gestion del conocimiento y

estrategia de alcaldias locales”.

Por consiguiente, de conformidad con las mediciones del IDI, correspondiente a las vigencias 2021 y 2022,
realizadas por la Funcién Publica, a través del FURAG, la Secretaria Distrital de Gobierno a diciembre de
2022, presenta en la dimensién de Gestion del Conocimiento un nivel de desempefio del 96,3, nivel que

aumento en un 3,9% respecto del obtenido en la vigencia 2021, con 92,5 puntos, detallados asf:

Dimension Gestion del Conocimiento

97,0
96,0
95,0
94,0
93,0
92,0
91,0
90,0

D6 Gestidn del Conocimiento Politica Gestion del
Conocimiento

vigencia 2021 mvigencia 2022

Fuente: Resultados IDI 2021 y 2022 — Reporte Anual DAFP Medicion desempefio - MIPG - Funcidn Publica
(funcionpublica.gov.co)

Por su parte, de la revision aleatoria a los criterios puntuales de la presente dimension, se evidenciaron

fortalezas y debilidades por politica, asi:
Politica de Gestion del Conocimiento.

Fortalezas:
V' Para las vigencias 2022 y 2023, se conté con el autodiagnéstico y planes de accién de la Politica;
asi como con informes semestrales de preservacién del conocimiento en la SDG.
V" Para las vigencias 2022 y 2023 se realizaron investigaciones a través de los obsetvatotios de la
SDG, de los cuales se presentaron informes de seguimiento trimestral en la vigencia 2022 y

cuatrimestral en la vigencia 2023.
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v' La SDG cuenta con mapas de conocimiento explicito y ticito actualizados, tanto en el Nivel

Central, como Local, informes de preservaciéon del conocimiento, banco de Buenas Practicas y

Lecciones Aprendidas, denominado “AGORA” y Manual de Gestiéon de Conocimiento
MO05, en el que se establecen los lineamientos internos para la gestiéon del conocimiento.

Debilidades:

GCN-

¢ Durante las vigencias 2022 y 2023 no se presentaron al Comité de Gestion y Desempefio,

propuestas sobre temas relacionados con la Politica de Gestion del Conocimiento; asi como

informes de seguimiento de dicha politica; particularmente se informé que en sesién del

mes de

abril de la vigencia 2022, se socializé el catilogo de componentes de informacién y el

procedimiento levantamiento del catdlogo de componentes de informacion, el cual inicialmente se

encontraba asociado al proceso de Gestién del Conocimiento (GNC-P007) y se

solicité

aprobacién para su traslado a Gestién de TI; sin embargo, no se suministr6 acta de la sesién del

Comité.
9.2.6 DIMENSION CONTROL INTERNO.

Estado actual de la dimension.

De Conformidad con la Resolucién Interna 783 del 12/09/2018%, modificada por la Resolucion
236 del 12/04/2019%, 1a dimensién de Control Interno y su politica asociada, pese a que no pres
Equipo Técnico de Gestiéon de Desempenio Institucional, si cuentan con lider, en cabeza de la

Asesora de Planeacién:

Interna
enta un

Oficina

Dimension Lider Dimension Politica Lider Politica
Control Interno Oficina Asesora de Control Interno Oficina Asesora de
Planeacién Planeacién

De conformidad con las mediciones del IDI, correspondiente a las vigencias 2021 y 2022, realizadas por la
Funcién Publica, a través del FURAG, la Secretarfa Distrital de Gobierno a diciembre de 2022, presenta

en la dimensién de Control Interno un nivel de desempefio del 94,2, nivel que aumento en un 11% respecto

del obtenido en la vigencia 2021, con 83,7 puntos, detallados asi:

%3 Por la cual se crea el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

34 Por la cual se modifica la Resolucién 783 de 2018.
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Dimension de Control Interno

94,2 94,2

96,0
94,0
92,0
90,0
88,0
86,0
84,0
82,0
80,0
78,0

D7 Control Interno Palitica Control Interno

vigencia 2021 mvigencia 2022

Fuente: Resultados IDI 2021 y 2022 — Reporte Anual DAFP Medicion desempefio - MIPG - Funcién Publica
(funcionpublica.gov.co)

Por su parte, de la revisién aleatoria a los criterios puntuales de la presente dimension, se evidenciaron
fortalezas y debilidades por politica, asi:

Politica de Control Interno.
Fortalezas:

v" Durante las vigencias 2022 y 2023, respecto al seguimiento y monitoreo a los controles que debe
llevar a cabo la oficina de planeacién o quien haga sus veces, como segunda linea de defensa,
desarrollo estrategias para mejorar la gestiéon del riesgo institucional y en especial el disefio de
controles por parte de los lideres de proceso.

v" Durante la vigencia 2022, se presentdé en al Comité de Cootdinacién de Control Interno
seguimiento a la gestién presupuestal contable y financiera de la SDG, segtiin consta en el Acta del
24 de noviembre de 2022.

v Durante las vigencias 2022 y 2023, se presentaron al Comité de Gestién y Desempefio los
resultados de la Auditoria de Regularidad No. 40 PAD 2022 y aprobacién del plan de
mejoramiento de la misma; se suministraron recomendaciones para la mejora a la gestion y
evaluacién al Sistema de Control Interno; se presentd para aprobacion el plan de mejora auditoria
de desempefio 45 PAD 2022; e present el balance y recomendaciones plan de mejoramiento
Contraloria; se presentaron los resultados de las Auditorfas Internas y los lineamientos pata
formulacion del plan de mejoramiento se presenté para aprobacion el plan de mejoramiento
Contraloria Auditoria 32 PAD 2023 y se realizé seguimiento a los hallazgos de la Contraloria,
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seguin consta en las Actas del 09 y 10 de mayo de 2022, del 16/09/2022, 05/10/2022,30/03 /2023,
07/06/2023 y 31/08/2023.
Debilidades:

¢ Durante las vigencias 2022 y 2023, para evaluar el cumplimiento de la politica de integridad, la
entidad en el marco del comité institucional de coordinacién de control interno no analizé:
Informacién por quejas o denuncias de los grupos de valor de la entidad; Informes internos
(Informes del comité de convivencia, Informes de la comisién de personal, Informes de la oficina

de control interno disciplinatio) y Encuesta de clima laboral; Encuestas de percepcion.

9.2.7 COMITE DE GESTION Y DESEMPENO.

La Secretaria Distrital de Gobierno, cuenta con el Comité Institucional de Gestién y Desempefio creado
mediante Resolucién Interna 783 del 12/09/2018%, modificada por la Resolucion Interna 236 del
12/04/20193, como el 6rgano rector y articulado de las acciones y estrategias que se desarrollen pata la
correcta implementacion, operacién, seguimiento y fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestioén - MIPG, el cual se encuentra conformado por:

1. Subsecretario de Gestion Institucional, quien lo preside

Un Asesor del Despacho del Secretario de Gobierno

El Director Juridico

El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, quien actia como Secretario Técnico del Comité.
El Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones

El Director de Tecnologfas e Informacion

El Director de Contratacién

El Director de Gestion del Talento Humano

D A A

El Director Financiero

El Director Administrativo

_
=

El Jefe de la Oficina de Control Interno, asiste como invitado permanente, con voz y sin voto, a las sesiones
del Comité y su asistencia es de caracter obligatorio, salvo que medio justa causa.

Por consiguiente, se efectud la verificacién sobre criterios puntuales del Comité, evidenciando lo siguiente:
Fortalezas:

V' Para las vigencias 2022 y 2023, el Comité de Gestién y Desempefio aprobé Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad de MIPG, segun consta en las Actas del 31/01/2022 y 27/01/2023.

% Por la cual se crea el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

36 Por la cual se modifica la Resolucién 783 de 2018.
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V' Para la vigencia 2022, dentro del Plan de Adecuacién y Sostenibilidad de MIPG, se incluyé
actualizaron los autodiagnésticos para cada una de las politicas, los cuales se efectuaron y se

encuentran disponibles en la intranet del sitio web de la SDG.
Debilidades:

¢ Se evidenci6 que en el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad de MIPG aprobado para la vigencia
2023, se establece en su actividad No. 2 "Realizar y publicar seguimientos periddicos (trimestrales) a los
diferentes planes institucionales, incluido el Plan de sostenibilidad"; sin embargo, en el sitio web se encuentra
publicado dicho plan, sin seguimiento alguno.

¢ Durante el segundo trimestre de la vigencia 2023, no se presentaron al Comité Institucional de
Gestién y Desempefio los cambios y monitoreo a la matriz de riesgos de corrupcidn, los cuales
fueron presentados tnicamente en el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno;
no obstante, en el Plan de Sostenibilidad del MIPG formulado para la vigencia 2023, en su meta
3, se establecié para el segundo y cuarto trimestre “Presentar al Comité Institucional de Gestion y

Desenmperio los cambios y monitoreo a la matriz de riesgos de corrupeion”.

10. HALLLAZGOS

10.1 Incumplimiento en el seguimiento a las acciones y estrategias adoptadas para la operacion
del MIPG.

Para las vigencias 2022 y 2023, no se presentaron al Comité los avances y/o resultados sobre la
implementacion del Plan de Sostenibilidad de MIPG formulado para cada vigencia; incumpliendo con la
Resolucion Interna 783 del 12/09/2018%, articulo 9°, Funciones del Secretario Técnico del Comité,
numeral 6 “Presentar los informes que se le soliciten sobre la implementacion, operacion y seguimiento al Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion”, Resolucion Interna 236 del 12/04,/2019, articulo 3°, Funciones del Comité, numeral
1 “Aprobar y hacer seguimiento a las acciones y estrategias adoptadas para la operacion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion”.

10.2. Incumplimiento periodicidad sesiones Comité de Gestion y Desempefio.

Se evidenciaron, tanto en el sitio web, intranet, como en las evidencias allegadas, catorce (14) actas del
Comité de Gestién y Desempefio de la vigencia 2022, de las cuales cuatro (4) corresponden a sesiones
extraordinarias; no se evidenciaron las actas de los meses de abril y diciembre; por su parte para la vigencia
2023, se evidenciaron siete (7) actas; no se evidenciaron las actas de los meses de abril, septiembre, octubre
y noviembre; particularmente en el seguimiento a la dimension de Gestion del Conocimiento y a las
funciones de la secretarfa técnica del Comité de Gestiéon y Desempefio, se informé que en sesién de abril

37 Por la cual se crea el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

Edificio Liévano Cédigo: EI N-F007
Calle 11 No. 817 Version: 02
C()dlg() Postal: 111711 ALCALDIA MAYOR

Tel. 3387000 - 3820660 Vigencia: 19 de agosto de 2022 DE BOGOTA DC.
Informacién Linea 195 Caso HOLA: 260038

www.gobiernobogota.gov.co Pégina 35 de 39



w*

SECRETARIA DE INFORME FINAL DE AUDITORIA

*
BOGOT/\ | cosiernO

de 2022, se presentd propuesta en un ajuste de las actividades en el proceso de Gestiéon de Conocimiento,
en lo relacionado con Catalogo de componentes de Informacion, pero no se evidenci6 acta y que en sesioén
del 31 de octubre de 2023, se presentaron al Comité los avances de los diferentes planes institucionales, sin
embargo, el acta se encuentra en proceso de elaboracion y firma; incumpliendo con la Resolucién Interna
236 del 12/04/2019, atticulo 4°, literal a) “Periodicidad de las sesiones. El comité se debe rennir de manera ordinaria
con una periodicidad mensual. 1o puedes hacer extraordinariamente cuando asi lo estime el presidente o el secretario técnico,
de acuerdo con las solicitudes que efectsien sus integrantes”, literal £) “Actas y registros (...) el proyecto de acta de cada sesion
Se remitird, via correo electronico institucional, a los integrantes y participantes del comité dentro de los tres (3) dias signientes
a la realizacion de la sesion, a su vey, los integrantes y participantes del comité deberdn presentar sus observaciones y/o
comentarios dentro de los dos (2) dias hdbiles signientes al recibo del proyecto, para ser tenidos en cnenta en el acta definitiva.
De no enviar respuesta dentro del tiempo establecido, se entenderd estar de acnerdo”.

10.3. Incumplimiento presentacion avances de las politicas al Comité de Gestion y Desempefio.

Durante las vigencias 2022 y 2023, no se presentaron al Comité de Gestién y Desempefio informes de
seguimiento sobre el avance en la implementacién de las Politicas de Gestién del Talento Humano,
Planeacion Institucional, Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico, Politica de
Racionalizacién de Tramites, Politica de Servicio al Ciudadano, Politica de participacion Ciudadana, Politica
de Mejora Juridica, Politica de Defensa Juridica, Politica de Gobierno Digital, Politica de seguimiento y
evaluacion del desempefio institucional, Politica de Transpatrencia y Acceso a la Informacién Publica y/o
reportes de actividades realizadas en el marco de los diferentes planes institucionales en los que se
programan actividades que dan respuesta a dichas politicas, en donde si bien, para la vigencia 2022 se
presentaron avances de los planes de gestion, la socializacién que se realiza es muy general y no da cuenta
del avance obtenido para cada politica; incumpliendo la Resolucion Interna 783 del 12/09/20183% articulo
6°, Responsabilidades de los integrantes del Comité, numeral 2

“Preparar y presentar propuestas sobre los asuntos relacionados con los temas, politicas y dimensiones que sean de su
competencia, asi como los informes de seguimiento sobre tales asuntos, para lo cual se cuenta con el apoyo de los Equipos
Técnicos de Gestion y Desemperio Institucional correspondientes”

10.4 Incumplimiento reuniones de los Equipos Técnicos de Gestién y Desempefio.

Se evidenci6 que los en su gran mayoria los Equipos Técnicos de Gestion y Desempefio establecidos como
instancias de apoyo al Comité Institucional de Gestién y Desempefio, para el ejercicio de sus funciones no
estan operando, para algunos casos se suministraron soportes de reuniones realizadas solamente en la
vigencia 2023, otros presentan soportes de reuniones que corresponden a otras instancias, por ultimo se
manifesté que dichos equipos no son eficaces y deben replantearse; incumpliendo la Resolucién Interna
783 del 12/09/2018%, atticulo 13 “Responsabilidades de los Equipos Ténicos de Gestion y Desempeiio”, articulo 14,
numeral 1 “Los Lideres definen las fechas en las que se adelantardin las reuniones del Equipo Téenico respectivo y deben
solicitar oportunamente al presidente del CIGD la incorporacion de los asuntos de su competencia en la agenda de las sesiones”.

%8 Por la cual se crea el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.
¥ Por la cual se crea el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.
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Por lo anterior, con el fin de que la labor de control interno que realiza esta Oficina, en la Secretaria Distrital
de Gobierno, conduzca a las dependencias auditadas hacia la mejora continua de sus procesos y
procedimientos, a través del establecimiento de acciones de mejoramiento de su gestion; a partir de los
resultados presentados en este informe, los lideres de las politicas enunciadas en los hallazgos, deberan
elaborar y presentar un plan de mejoramiento que permita subsanar las causas de las no conformidades, y
atender las oportunidades de mejora, en un plazo no mayor a 15 (quince) dias calendario, contados a partir
de la notificacién de hallazgos por medio del aplicativo “Mi Mejora Continua — MIMEC”, con base en la
publicaciéon de este documento, en la pagina web de la Secretarfa, a través del enlace de la Oficina de
Control Interno.

Para la elaboracién y presentacion de dicho plan se deben tener en cuenta los lineamientos establecidos
por la Oficina Asesora de Planeacién, en el GCN-M002 Manual para la gestiéon de planes de mejoramiento,
publicado en el Sistema Integrado de Gestion y Calidad; particularmente la politica de operacién que indica
“Los planes de accion deben ser formulados en su totalidad en un plago maximo de 15 dias calendario contados a partir de
la notificacion por medio del aplicativo”.

11. RECOMENDACIONES:

4 Mantener la informacién consolidada y disponible para la consulta, sobre las verificaciones
efectuadas para el nombramiento de los cargos de gerencia publica y de Libre Nombramiento y
Remocion.

¢ Implementar las acciones necesarias con el fin de promover alternativas de la nueva vida del
personal retirado, particularmente los sobre los servidores publicos que se han pensionado.

¢ Implementar las acciones necesarias a fin de que en las dependencias se socialice la informacion
que contienen las actas y herramientas de transferencias de conocimiento a los equipos de trabajo
de la misma linea, con el propésito de conocer el estado de las actividades que venia desarrollando
la persona que se desvincula, para continuar la ejecucién de las tareas sin interrupciones.

¢ Elaborar el autodiagnéstico sobre integridad, previa elaboracién del plan de integridad; asi como
formular e implementar indicadores de impacto para efectuar el seguimiento y evaluacion de la
estrategia de integridad en la entidad.

¢ Realizar periédicamente el seguimiento al Plan de Adecuacién del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion, publicarlo en el sitio web y socializar los avances en el Comité de Gestidén y Desempefio.

¢ Implementar las acciones necesarias a fin de garantizar que toda la entidad, incluidas las Alcaldias
Locales, hagan uso adecuado del SECOP II, como herramienta transaccional, para garantizar la
adecuada gestion y seguimiento de los contratos.

¢ Actualizar la Resolucién Interna 236 del 12/04/2019, con la designaciéon de los lidetes de la
Politica de Compras y Contratacién Puablica, asi como de Gestién de la Informacion Estadistica,

a fin de garantizar su implementacion y seguimiento permanente.
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¢ Realizar seguimiento a toda la estrategia de participacion ciudadana y rendicién de cuentas
implementada en la entidad para cada vigencia y presentar sus resultados al Comité de Gestion y
Desempefio, con el fin de que se evalte suimpacto y se identifiquen oportunidades de mejora para
la gestion de la entidad.

¢ Implementar instrumentos de Evaluacién y analisis del ciclo de gobernanza regulatoria para la
Secretarfa Distrital de Gobierno y presentar propuestas de Politica de Mejora Normativa, al
Comité de gestion y Desempefio, en concordancia con los lineamientos establecidos por la
Secretarfa Juridica Distrital.

¢ Implementar las acciones necesarias con el fin de que los servidores publicos que intervienen en
la defensa juridica de la SDG, realicen al menos dos cursos certificados por la Comunidad Juridica
del Conocimiento de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado — ANDJE.

¢ Presentar el autodiagnéstico de Seguridad y Privacidad de la Informacion de la SDG, asi como los
inventarios de activos de seguridad de la informacién del nivel local y central, para conocimiento
y aprobacion del Comité de Gestion y Desempenio.

¢ Implementar las acciones necesarias con el fin de indagar directamente con la ciudadania si la
informacion estadistica que se genera por parte de la Secretarfa Distrital de Gobierno satisface sus
necesidades.

¢ Publicar en el sitio web la informacién requerida por los grupos de interés, de conformidad con
los lineamientos dados por la Secretarfa de Planeacién Distrital, en desarrollo de la Politica de
Gestion de la Informacion Estadistica.

¢ Programar y realizar para cada vigencia, las capacitaciones a todos los servidores y contratistas
sobre prevencién y lucha contra la corrupcion.

¢ Implementar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la totalidad de los lineamientos
establecidos en la Norma N'TC 585440, relacionados con la accesibilidad a los archivos electrénicos
disponibles en el sitio web de la SDG.

¢ Presentar para el andlisis del Comité institucional de Coordinacién de Control interno informacion
sobre quejas o denuncias de los grupos de valor de la SDG; asi como los resultados de los informes
del comité de convivencia, comision de personal, informes de la Oficina de Control Interno
Disciplinario y encuestas de clima laboral y de percepcidn, en desarrollo de la Politica de Control

Interno.

40 Norma Técnica Colombiana. Accesibilidad a paginas web.
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12. CONCLUSIONES

La Secretarfa Distrital de Gobierno a diciembre de 2022, presenta un nivel de desempefio institucional del
90,5, nivel que tuvo un incremento del 4%, respecto del obtenido en la vigencia 2021, con 87 puntos,
resultados que si bien, no son comparables en su totalidad, dada la actualizacion a las tematicas y directrices
que implicaron cambios significativos a las preguntas de las politicas, de acuerdo a lo manifestado por el
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, brindan informacién de referencia para la entidad,
sobre el comportamiento y panorama actual de su desempefio institucional.

De la verificacion efectuada a algunos criterios puntuales por cada dimension, con sus respectivas politicas,
se evidenciaron fortalezas que denotan los esfuerzos de los lideres de politica para lograr la implementacién
de cada una de sus politicas; no obstante, se identificaron debilidades y hallazgos relacionados con el
cumplimiento de los lineamientos internos establecidos respecto a la operatividad y seguimiento
permanente al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

(ORIGINAL FIRMADO)

Nombre y firma del Equipo Auditor Nombre y firma del Jefe de Control Interno
ROSA MARIA BUITRAGO BARON - LADY JOHANA MEDINA MURILLO
LIDER DE AUDITORIA JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Fecha: 13 -12-2023 Fecha: 13 -12 -2023
Edificio Liévano Cédigo: EIN-F007

Calle 11 No. 8 -17

7 1AM
C(’)dig() Postal: 111711 Version: 02 ALCALDIA MAYOR

Tel. 3387000 - 3820660 Vigencia: 19 de agosto de 2022 DE BOGOTA DC.
Informacién Linea 195 Caso HOLA: 260038
www.gobiernobogota.gov.co Pégina 39 de 39



