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MEMORANDO
Cadigo 150
Bogota D.C., octubre 30 de 2023
PARA: Dr. JOSE DAVID RIVEROS NAMEN
Secretario Distrital de Gobierno
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Socializacién resultados informe final auditoria interna de proceso de Inspeccién Vigilancia y

Control de las Actuaciones de policia reguladas con laley 1801 de 2016 —Inspecciones de policia
13A, 13B,13C y 13D de la Alcaldia local de Teusaquillo

En cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, del Plan Anual de Auditoria vigencia 2023
y del Decreto 648 de 2017 especificamente del Rol de Evaluacién y seguimiento, atentamente me permito remitir
informe final de auditorfa interna de proceso de Inspeccién Vigilancia y Control de las actuaciones de policia
reguladas con laley 1801 de 2016 de la alcaldia local de chapinero de las inspecciones de policia 2A,2B,2C y 2D,
con el fin de que sea socializado con su equipo de trabajo analizando su contenido y se tomen las respectivas
acciones de mejora que a su consideracion apliquen para el proceso evaluado.

Esta evaluacion se da a conocer al sefior secretario en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 338 de 2019
“Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion Piiblica, en lo relacionado con el
Sistema de Control Interno y se crea la Red Anticorrupeion ARTICULO 1. PARAGRAFO 1. Los informes de anditoria,
seguimientos y evaluaciones tendrdn como destinatario principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno y/ o Comité de Auditoria y/ o Junta Directiva, y deberdn ser remitidos al nominador cnando este
lo requiera”.

De otra parte, me permito informar que mediante memorando No. 20231500378843 del dia 30 de octubre de
2023, se remiti6 el informe final a la Alcaldfa local de Teusaquillo y este mismo se encuentra publicado la pagina
web de la Secretaria Distrital de Gobierno en la seccién de Entidad — Control — Reportes de control interno —
auditorias especiales, en el siguiente link:
https://www.gobiernobogota.gov.co/ transparencia/control/reportes-control-interno/auditoria-especiales

Finalmente, agradecemos la disposicién y colaboracién de sus equipos de trabajo durante el proceso de
evaluacién, reiterando nuestro compromiso de asesorfa y acompafiamiento a todos los procesos de la Entidad.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANNA MEDINA MURILLO
Jefe Oficina De Control Interno

Anexo: Informe final
Elaboré: Diana Catolina Sarmiento Barrera — Profesional OCI

Diana Valentina Arévalo Bonilla — Profesional OCI
Aprob6/Revis6: Lady Johanna Medina Murillo — Jefe OCI
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MEMORANDO
Cod.150
Bogota D.C., 30 de octubre de 2023
PARA: Dra. ROSA ISABEL MONTERO TORRES
Alcaldesa local de Teusaquillo (E)
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO.
ASUNTO: Socializacién resultados informe final auditoria interna del proceso de Inspeccion Vigilancia y

Control de las Actuaciones de policfa reguladas por la ley 1801 de 2016 — Alcaldia local de
Teusaquillo de las inspecciones de policia 13% 13B, 13Cy 13D.

Respetada Doctora:

En cumplimiento del rol de seguimiento y evaluacién asignado a las Oficinas de Control Interno y de lo
dispuesto en el paragrafo unico del articulo 2.2.4.3.1.2.12 del Decreto Reglamentario 1069 de 2015: “La Oficina
de Control Interno de las entidades o quien haga sus veces, debera verificar el cumplimiento de las obligaciones
contenidas en este articulo”, se permite remitir informe final de auditorfa interna del proceso de Inspeccién,
Vigilancia y Control de las actuaciones de policia reguladas por laley 1801 de 2016 — Alcaldia local de Teusaquillo

de las inspecciones de policia 13A, 13B, 13C y 13D.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANNA MEDINA MURILLO
Jefe Oficina de Control

Anexo: Informe final

Proyect6: Diana carolina Sarmiento Barrera — Profesional - Contratista OCI
Diana Valentina Arévalo Bonilla — Profesional — Contratista OCI
Revis6 y Aprob6: Lady Johanna Medina Murillo - Jefe OCI
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BOGOT. GOBIERNO

DESTINATARIOS

José David Riveros Namen - Secretario Distrital de Gobierno
Alcalde local de Teusaquillo — Rosa Isabel Montero Torres (E)
Inspectores de policia 13A,13B, 13C y 13D

INFORMACION GENERAL

2.1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA
Verificar la gestién al tramite de las actuaciones policivas del proceso verbal abreviado,
con el fin de prevenir las irregularidades que atenten contra la integridad en el tramite,
presuntos hechos de corrupciéon y comprobar el cumplimiento a la meta plan de
desarrollo.

2.2.  ALCANCE DE LA AUDITORIA
Para la presente auditoria se verificaran las actuaciones policivas de procedimiento
verbal abreviado contempladas en la Ley 1801 de 2016, adelantadas por las autoridades
de policia del nivel local y Distrital (Atencion al ciudadano, atencion prioritaria y
descongestién).

2.3. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

1. Coddigo Nacional de Policia y Convivencia — Ley 1801 de 2016.

2. Ley 1437 de 2011 - Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

3. Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcion.
- Indicador de producto 3.1.6.

4. Procedimiento Verbal Abreviado en caso de Comportamientos contrarios a la
Convivencia Ley 1801 de 2016 para teméaticas de Atencion Prioritaria - GET-ICV-P005
Version 04 del 26 de septiembre de 2022.

5. Procedimiento Verbal Abreviado en caso de Comportamientos contrarios a la
Convivencia Ley 1801 de 2016.

6. GET-ICV-P025 Version 04 del 3 de agosto de 2022.

7. Procedimiento Verbal Abreviado para la Proteccidon de Bienes Inmuebles - Ley 1801 de
2016 - GET-ICV-P026 Version 03 del 7 de septiembre de 2022.

8. Procedimiento Verbal Abreviado por Pago Conmutado, Pago Total y Pronto Pago - Ley
1801 de 2016 - GET-IVC-P055 Version 02 del 10 de junio de 2022.

9. Procedimiento Verbal Abreviado por Imposicion de Comparendo con Multa General
Sefalada - Ley 1801 de 2016 - GET-IVC-P049 Versién 04 del 23 de mayo de 2022.

10. Resoluciéon No. 1030 del 13 de octubre de 2020 “Por la cual se adopta el Aplicativo para
el Registro del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana— ARCO, en las
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Inspecciones de Policia y Corregidoras de la Secretaria Distrital de Gobierno y se dictan
otras disposiciones referentes al tramite de actuaciones de Policia”

11. Manual de gestion del riesgo. PLE-PIN-MO001 Version 8 del 29 de noviembre de 2022

12. Manual para la Gestion de Planes de Mejoramiento -GCN-MQ02 version 2 del 30 de
septiembre de 2021.

13. Demés Manuales, procedimientos, instrucciones y documentos asociados al proceso.

2.4, EQUIPO AUDITOR
Diana Carolina Sarmiento Barrera — Profesional Lider Oficina de Control Interno.
Diana Valentina Arévalo Bonilla — Profesional Oficina de Control Interno.

2.5. METODOLOGIA

Apertura de la auditoria a través de reunién presencial

Verificacién de expedientes conforme a la informacién suministrada por la Direccion de
Gestion Policiva de acuerdo con el Plan de desarrollo relacionada al SEGPLAN en la
meta 313 “Descongestionar el 60% de actuaciones de policia que se encuentran
pendientes de fallo en primera instancia”

3. Verificacion de expedientes y casos en los aplicativos dispuestos ORFEO y ARCO

4. Verificacién de la aplicaciéon de listas de chequeo a los expedientes aleatorios.

5. Entrevista virtual, presencial (si se requiere) o por correo electrénico a los profesionales
encargados.

Verificacién de Matriz de riesgos de gestion.

Cierre de auditoria, en la cual se remite acta por correo electrénico.

N

No

2.6. PERIODO DE EJECUCION
29-09-2023 al 30-10-2023

. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
1. Limitaciones.

El equipo auditor no encontrd ninguna limitacién para la verificacion de la informacion aportada
por las inspecciones de policia 13A, 13B, 13C y 13D de la Alcaldia local de Teusaquillo.

1.1 Contexto

De acuerdo con lo remitido por la Direccion de Gestidon Policiva, por medio de los correos
electronicos de los dias 26 de enero y 04 de mayo de 2023, en la cual se allego a la oficina de
control interno, la relacion de los expedientes gestionados (cerrados) que conforman el 60% de
la linea base de la meta 313 del Plan de Desarrollo Distrital (2020 — 2024) con corte al mes de
diciembre de 2022.
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BOGOT. GOBIERNO

Cabe precisar que las actuaciones de policia que conforman la linea base tienen su inicio desde
la entrada en vigor de la ley 1801 de 2016 (Cdodigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana), es decir, desde enero de 2017. Por tanto, para la Alcaldia Local de Teusaquillo,
para las inspecciones de policia 13A, 13B,13C y 13D se evidencian un total de 4.460
expedientes tramitados (cerrados) a corte de diciembre de 2022, los cuales se encuentran
distribuidos de la siguiente manera:

Actuaciones cerradas por Inspeccion de policia
Alcaldia Local de Teusaquilio

1140
114 1128 1131

Fuente: Elaboracion propia OCI, con base en la informacion remitida por la Direccién de Gestion Policiva.

Ahora bien, se puede identificar que, de las 4.460 actuaciones, se han descongestionado en un
mayor porcentaje las actuaciones de policia que se radicaron en el afio 2020 siendo el 63.34%,
para el afio 2019 se descongestion6 el 19.37%; para el 2018 el 13.20% y para el afio 2017 el
4.08%. Tal y como se evidencia a continuacion:

Descongestion de expedientes, segun afio de
radicacion
2000 2825

2500
2000

1500

1000 864
589

|
0

No, de actuaciones

m 2017 w2018 2019 2020

Fuente: Elaboracién propia OCI, con base en la informacién remitida por la Direccién de Gestion Policiva.

De lo anterior, se puede identificar que existe un mayor tramite para las actuaciones radicadas
desde la vigencia 2019 y 2020 por parte de las inspecciones 13A, 13B,13C y 13D de la Alcaldia
Local de Teusaquillo.
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Teniendo en cuenta el plan de desarrollo distrita/ “Un nuevo contrato social y ambiental para la
Bogota del siglo XXI” de acuerdo a lo descrito en el SEGPLAN se pudo evidenciar que, a corte
de diciembre de 2022, se identifica un cumplimiento del 100% de la meta No. 313 la cual es
“Descongestionar el 60% de actuaciones de policia que se encuentran pendientes de fallo en
primera instancia” toda vez, que se han fallado en primera instancia un niamero mayor de
actuaciones segun lo programado para la respectiva vigencia.

Cabe precisar que se evidencia una mayor descongestion para las actuaciones que se
radicaron desde las vigencias 2020 y 2019, siendo que el objetivo principal deberia ser
descongestionar las de vigencias anteriores, es decir, las del periodo del 2017 y 2018. Tal y

como se evidencia a continuacion:

aiminales de
delincuentes.
Porcentaje de
|
Disefiar - ;:':::: - 'e
impiamentor a implementacion
Seguridad, r’noffm:\'mﬂ':';.g de un (1) plan de
gy mejoramient 0% 100%
9 | convivencay 67 | Unidades de o M:::;:ﬁ doe la: 5 SDSC),2020 a
justicia ‘ Reaccién Inmediata ¥
Unidades de
-URI  existentes vy Reacdén
mwuwéﬂ o es Inmediata URI y en
nucves la construccidn de
las 3 nuevas URI N
B 1.157.928
actuaciones de
Descongestionar &l polics 60% de
60% de actuscones | Nimero de | pendiente de
Seguridad, actuadiones de
9 |comvivencay |68 |d9¢ Polici2 que sejactuaciones de| folloaldde | o copiorng 2020 | policia falladas al
encuentran polida falladas en mayo del
justicia ) 30 de mayo del
\ pendientes de fallo | primera instanca | 2020. Fuente: 2024
en primere instancia Direccién para
‘ la Gestidn
| Policiva-SDG
== e ————t e R VRN
Crear dos (2) nuevas ymern e Sec
Seguridad, sedes del Programa el Programa
9 | convivenciay 69 | . Distrital de Justida 1 $DSCI,2020 3
Distrital de Justicia
o Juvend Restaurativa. i ‘
| Restaurativa |

Fuente: Concejo de Bogota D.C, Acuerdo No. 761 de 2020

Asi las cosas, se advierte sobre aquellas actuaciones sin fallo anteriores al 4 de mayo de 2020
gue contindan sin descongestion y que hacen parte de la linea base con la conformaron el 60%
de la meta 313 del plan de desarrollo distrital, el cual asciende a 5.174 actuaciones pendientes
en la Alcaldia Local de Teusaquillo.

1.2.  Verificacion de expedientes.

Con el fin de desarrollar el objeto de la auditoria, se analiz6 la gestidon y aplicacion de
normatividad, procedimientos vigentes y aplicables a las actuaciones de imposicién de
comparendos y querellas u oficios con relacion al procedimiento verbal abreviado.

La revision se realiz6 de forma aleatoria a un (1) expediente por cada inspeccién de policia 13A-
13D de la alcaldia local de Teusaquillo, para lo cual se aplicé instrumento de verificaciéon de lista
Codigo: EIN-F007 Eg
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de chequeo No. 1 y 2 sobre los expedientes escaneados y remitidos por las inspecciones de
policia de la alcaldia local de Teusaquillo, asi mismo se realiz6 la revision del aplicativo ARCO y
ORFEO.

A continuacion, se presentan las generalidades de los expedientes de la muestra:

1.2.1 Inspeccién de policia 13A

Expediente No. 2020633870100062E Caso No. ARCO 1139322

Querellante De oficio — Policia Nacional
Presunto Infractor Rodrigo Gémez Puentes
Asunto Se interpone comparendo No. 11-001-1123573 con fecha del

30/04/2020 en el cual se indica: “el ciudadano se sorprende realizando
necesidades fisiolégicas en via publica” (Pagina 3)

30/04/2020

Fecha de radicacion de la
queja

Generalidades del expediente

El dia 11 de septiembre de 2020, la inspectora de policia 13A expidioé decisién de archivo en el
cual dispuso que: “...analizado el contenido de la orden de comparecencia se evidencia que no se turbo
el orden publico con el comportamiento descrito en la orden de comparecencia, conforme lo dispone el
articulo 8 numeral 13 de la Ley 1801 de 2016, por lo que se considera que, teniendo en cuenta la
finalidad de las medidas correctivas contempladas en el Cédigo Nacional de Policia, no existe la
necesidad de la imposicién de la multa, en el caso de la competencia de este Despacho, por lo que en
consecuencia, no hay lugar a la imposicién de medida correctiva y por ende, debera la inspecciéon de
policia abstenerse de tal imposicién...” por lo que decidi6 mantener incélume la decisién sobre los
medios de policia ordenados en primera instancia, abstenerse de imponer medida correctiva de
multa al ciudadano, notificar sobre el medio mas expedito la presente decision y ordenar la
terminacioén y archivo definitivo del presente expediente, previo registro en el aplicativo ARCO.
(Pagina5y7)

Al realizar la verificacibn de la trazabilidad en el sistema ARCO, en los documentos
relacionados se identifica acta de reparto, constancia de reparto y auto de archivo definitivo, sin
embargo, no se identifica el comparendo o la copia del mismo en el aplicativo. Tal y como se
puede evidenciar en la siguiente imagen:

Respussts Gestor Docutmentsl
[ Numuero S ratmado Dentripcian Enlacs cceumenms
Iciace goowc=cts

Sroiece docuremig

Lrinie SCOuUTarIs
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Fuente: Sistema ARCO Fecha de consulta: 10/10/2023

1.2.2 Inspeccién de policia 13B

Expediente 2020634490100223E Caso ARCO No. 713160

Querellante De oficio — policia nacional
Presunto Infractor Luis Alexander Cely Pinzén
Asunto Se interpone comparendo No. 11-001-0993333 con fecha del

18/01/2018 en el cual se indica: “El ciudadano portaba un arma blanca
tipo machete y se le hace traslado al centro de traslado por proteccion”
(Folio 1)

18/01/2020

Fecha de radicacion de la
queja

Generalidades del expediente
Se evidencia acta de reparto No. 20-L13-001053 con fecha del 10/03/2020. (ARCO)

El dia 28 de diciembre de 2021, la inspectora de policia 13B emiti6 auto por el cual avoca
conocimiento y en donde deja la siguiente consideracion: “Y sin que dentro del presente
comparendo o sus anexos se medida adoptada por el personal uniformado de la policia nacional, y al
considerar proporcional y suficiente ésta para alcanzar el fin propuesto del restablecimiento del orden
publico afectado con la conducta frente a la cual se aplicaron los medios de policia, este Despacho
mantendra la medida impuesta en el comparendo por las consideraciones anteriores, sin imponer multa
alguna”, por lo que la inspectora de policia 13B decidi6 mantener incolume la decisién sobre los
medios de policia ordenados en primera instancia en el comparendo objeto de la presente
decision, abstenerse de imponer medida correctiva de multa al presunto infractor, notificar por el
medio mas expedito la presente decision y ordenar el archivo definitivo del presente expediente,
previo registro en el aplicativo ARCO y en el RNMC. (Folio 2 y revés)

Al realizar la verificacion de la trazabilidad en el sistema ARCO, en los documentos
relacionados se identifica acta de reparto, constancia de reparto, y auto de archivo definitivo, sin
embargo, no se evidencia comparendo o copia del mismo en el aplicativo, tal y como se puede
observar en la siguiente imagen:

Peche Niwarn de rudie o Dereripoon Eniote docureae

Fuente: Sistema ARCO Fecha de consulta: 11/10/2023
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1.2.3 Inspeccién de policia 13C

Expediente No. 2017633880100029E ARCO 117775

Querellante Ciudadano an6nimo

Presunto Infractor Propietario de los establecimientos de comercio ubicado en la calle
44#54-70.

Asunto A través del sistema distrital de quejas y soluciones, el querellante

interpuso derecho de peticion de interés general No. 160772017 en el
cual indico: “Venta de mercancia de contrabando licor sin estampillar
en el establecimiento ubicado en la calle 44 #54, el cual es un mini
centro comercial donde la mayoria de los negocios no pagan
impuestos.” (Folio 1)

31/01/2017

Fecha de radicacion de la
queja

Generalidades del expediente

A través del auto del dia 16 de marzo de 2017, el inspector de policia 13E establecié que: “En
consecuencia que tanto la amonestacion como la participacion en programa comunitario o actividad
pedagdgica deberan ser impuestos inicialmente en el evento de que se establezca responsabilidad por
parte de los implicados en la comisién de una conducta contraria a la convivencia, y si estas no son
eficaces tan solo en este evento se podrian aplicar las medidas que son competencia de este despacho,
pues las medidas pedagdgicas anotadas son de competencia del comandante de estacidn, sub estacion
y centros de atencién inmediata de la Policia Nacional y sus delegados asi como del resto del personal
uniformado de la Policia Nacional” por lo que resolvié: “Remitir al Comando de la Décimo Tercera
Estaciébn de Policia, copias de las presentes diligencias para proceder con el procedimiento verbal
inmediato frente a los hechos denunciados y en caso de que se llegara a imponer comparendo en el cual
se apligue medida, debera allegar el mismo a este Despacho para tramitar lo pertinente y si por el
contrario, la conducta es mediable y se llega a algun acuerdo se debera presente informe de policia por
parte de la Estacién de Policia ante esta inspeccion. (Folio 3)

El dia 15 de febrero de 2022, el inspector de policia 13C ordeno oficiar al Comando de la
Décima Tercera Estacion de Policia, realizar la verificacion en el lugar de los hechos, sobre la
comercializacion de licor, y posterior a ello, emitir informe con el fin de determinar la actividad
gue realizaba en el presente establecimiento. (Folio 4)

El equipo auditor evidencia inactividad procesal por un término de mas de tres (3) afios desde el
auto con fecha del 16/03/2017, hasta el oficio al Comando de la Décima Tercera Estacion de
Policia de fecha del 15/02/2022.

A través del oficio con radicado No. 20226340147991 con fecha del 18/02/2022 el inspector de
policia 13C remiti6 a la décima tercera estacién de policia solicitud para que se realizara
verificacién en el lugar de los hechos con el fin de que determinara la actividad que se
desarrollaba en el predio objeto de actuaciéon. Al revisar acuse de recibo en el aplicativo Orfeo,
se evidencia sello por parte de la policia nacional con fecha del 22/02/2022 (Folio 5)
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A folio 7, se evidencia oficio con fecha del 12/05/2022 del comandante de estacion de
Teusaquillo, indicando: “...donde se tiene una oferta de diferentes articulos, logrando constatar que no
se evidencia la exhibicion, venta o distribucion de bebidas embriagantes o sus derivados dando a
conocer por parte de la administradora, que existia un establecimiento de esas condiciones, el cual
durante pandemia fue desocupado, cerr6 sus puertas y nunca volvio a apertura...”

Teniendo en cuenta lo anterior, el dia 27 de mayo de 2022, el inspector de policia 13C, resolvid
ordenar la terminacion y archivo definitivo de las presentes diligencias, previa anotacion en el
aplicativo ARCO. (Folio 8 y revés)

Al realizar la verificacion de la trazabilidad en el sistema ARCO, en los documentos
relacionados se identifica querella y auto de archivo definitivo, aun asi, no se evidencia auto con
fecha del 16/03/2017, solicitudes de informacion al Comando de la Décimo Tercera Estacion de
Policia y el informe de la Policia Nacional con fecha del 12/05/2022, tal y como se puede
observar en la siguiente imagen:

gel Expediente Objeciones y Apelaciones

Retpuests Castor Documenta
Enloce

N
amaro de radioato — 077

Fechn

Eniace

Sul =

Fuente: Sistema ARCO Fecha de consulta: 10/10/2023

1.2.4 Inspeccion de policia 13D

Expediente 2019634870110714E Caso ARCO No. 122004

04/01/2018 en el cual se indica:

Querellante De oficio — policia nacional
Presunto Infractor Diego Alejandro Rojas Mejia
Asunto Se interpone comparendo No. 11-001-0751275 con fecha del

“El sefior antes mencionado al

practicarle un registro a persona, se le haya un arma blanca tipo
cuchillo” (Pagina 2 y revés)

04/01/2018

Fecha de radicacion de la
queja

Generalidades del expediente

A través del oficio con radicado No. 20196310000812 con fecha del 08/01/2019 el comandante
de la estacién de policia de Teusaquillo remitié6 a las inspecciones de policia de la misma
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localidad, relacién de comparendos para que las mismas continuaran con el respectivo tramite
en cada uno de ellos. (pagina 4)

Se evidencia acta de reparto No. 20-L13-001037 con fecha del 09/03/2020.

El dia 19 de octubre de 2022, la inspectora de policia 13D emitié auto en el cual resolvié: avalar
los medios de policia utilizados, abstenerse de continuar con el presente proceso policivo, y por
ende de imponer la medida correctiva consistente a multa, abstenerse de adelantar audiencia
publica y por ende ordenar el archivo definitivo de las presentes diligencias y, comunicar al
presunto infractor por el medio mas expedito sobre la presente decisién. (pagina 7 y 8) Se
evidencia notificacion por estado No. 009-2022 con fecha del 20 de octubre de 2022

El equipo auditor evidencia inactividad procesal por un término de mas de un (1) afio desde el
acta de reparto con fecha del 09/03/2020 hasta el auto de archivo con fecha del 19/10/2022.

Al realizar la verificacion de la trazabilidad en el sistema ARCO, en los documentos
relacionados se identifica acta de reparto, constancia de reparto, y auto de archivo definitivo,
aun asi, no se evidencia comparendo o copia del mismo, ni el radicado No. 20196310000812
con fecha del 08/01/2019, tal y como se puede observar en la siguiente imagen:

rformacion del Expediente dentficacion de laz Fartes Arpurmentos y Pruebas Autiencia Documentos Relacicnados Trazabidad Objectones y Apelaciones

v Respussts Gettor Documental

i Feche | Numnere de radicade ] Deseripadn ! Eilace documantn
" » i e dox »
20294009 1y TTATHGTIM Ain 3 flaperz Eoiece qooumeney
A Erlare o, smere,

Fuente: Sistema ARCO Fecha de consulta: 10/10/2023
2. Verificacion de la organizacion de los expedientes.

Con el fin de verificar la gestion documental en cuanto a la conservacion de los expedientes de
cada una de las inspecciones de policia de la alcaldia local, se pudo observar mediante registro
fotografico que no se cuenta con un depésito para almacenar las cajas en la que se encuentran
las carpetas (expedientes) dado el poco espacio fisico con el que cuenta las inspecciones de
policia.
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Inspeccion 13A
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Inspeccion 13C

Fuente: Fotografias tomadas por el equipo auditor el dia 21 de septiembre de 2023 — Alcaldia Local de Teusaquillo
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En este sentido, se evidencia deficiencias en la conservacion de los expedientes, pudiendo
conllevar a una posible pérdida de piezas documentales o retrasos procesales innecesarios,
representando incumplimiento con lo establecido en el procedimiento de Organizacion
Documental con codigo: GDI-GPD-P005, Version: 04 del 28 de junio de 2023, en la actividad 16
dispone: “Almacenar los expedientes conformados en cajas de archivo referencia X200... Introducir las
carpetas en las cajas X200 de acuerdo con los tipos de expedientes de las series o subseries registradas
en la TRD, hay que sefalar que una caja solamente puede albergar un mismo tipo de asunto, y teniendo
en cuenta que debe ubicar las carpetas de izquierda a derecha en su orden consecutivo, procurando no
sobrepasar la capacidad de la caja, o por el contrario subutilizar el espacio de la misma. Ubigue las cajas
X200 en la estanteria de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo asequrandose, por una parte, que
éstas contengan el mismo tipo serie 0 subserie documental y, por otra parte, de ocupar estante por
estante. Enumere las cajas consecutivamente en orden ascendente de 1 a “n”, manteniendo la misma
I6gica utilizada para la ubicacién de las mismas en la estanteria, es decir, de izquierda a derecha y de
arriba hacia abajo. Una vez las cajas se encuentren ubicadas y enumeradas, proceder a actualizar el
numero de caja en el “Formato Unico de Inventario Documental” GDI-GPD-F001. (negrilla y subrayado
fuera de texto)

3. Seguimiento a planes de mejoramiento:

El equipo auditor realizo revisién a los planes de mejora registrados en el aplicativo MIMEC,
pudiendo identificar que no se encuentran registro de hallazgos abiertos.

V. Gestion de Riesgos.

La oficina de Control interno realiza verificacién y analisis de la matriz de riesgos asociada al
proceso de Inspeccion, Vigilancia y Control de la Secretaria Distrital de Gobierno (Version 06
del 27 de abril de 2022)

Tabla No. 1 —matriz de riesgos del proceso de Inspeccion Vigilancia 'y Control

No| Descripcién del riesgo | Caus_,a Causa Raiz Controles Frolpeblide
nmediata Inherente

Posibilidad de | Inadecuado Debilidad en la | EI Director(a) para la
afectacion econdmica | registro de la|trazabilidad de | Gestién Policiva y/o su
por el incumplimiento de | informacion  en | las delegado (Nivel

2 los términos procesales | SI ACTUA o la|actuaciones Central) 0 el Muv Alta
dentro de las | plataforma administrativas | Profesional 222- 24° y
actuaciones tecnoldgica y policivas |del area de Gestién
administrativas y | destinada para | (estado, Policiva (Nivel Local)
policivas que se | tal fin. ubicacion, trimestralmente
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encuentran en
descongestion.

tiempos y|elabora un reporte
responsables |sobre el estado de las
de los | actuaciones
expedientes, |administrativas y de
teniendo en d_en.tro def las | policia que  se
cuenta que el distintas areas | encuentran en el area
sistema S| de” gestion de”gesnon policiva,
ACTUA permite policiva). yerlflcando_la fecha de
ingreso, tiempos de
de las respuesta, fecha del
actuaciones. auto . Que avoco
I conocimiento,
responsable de realizar
el tramite y estado
actual del proceso.
En caso de encontrar
procesos proximos a
vencerse los términos,
remitira la alerta
correspondiente al
responsable con copia
al Director(a) para la
Gestion Policiva (Nivel

Falta de un
reporte completo
del estado de las
actuaciones

el registro parcial

Desconocimiento

S?ocedimientoéos Central) o al Alcalde
para dar Loqa_l (Nivel chal),
cumplimiento  a sphcﬂgpdo el motivo o
los t&rminos. situacién por la cual no

se ha dado respuesta
de manera oportuna.
Como evidencia de la
ejecucion del control
guedan las
comunicaciones
oficiales y el informe de
actuaciones
administrativas y de
policia.

Fuente: Elaboracion propia OCI con base en matriz de riesgos del proceso - Version 06 del 27 de abril de 2022

¢Durante el periodo de
reporte el evento se
materializo?

Observaciones y controles presentados por la Alcaldia Local de
Teusaquillo

“De conformidad con la caracterizacion de las 2580 Actuaciones
Administrativas, se identificaron las multas y los expedientes para ser
asignados al Referente de Cobro persuasivo. 2. Posteriormente el
profesional designado hace una revision detallada del procedimiento
NO adelantado en la Actuacion Administrativa. 3. Una vez identificada la
multa, se verifican las notificaciones y si esta se encuentra ejecutoriada. 4.
Paso seguido se agotan las comunicaciones para cumplir con el cobro
persuasivo. 5. Se remiten las Piezas procesales correspondientes a

Oficina de Cobro no Tributario de la Secretaria de Hacienda, con I fin de
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gue adelante el proceso coactivo de la multa.”

Se elabor6 diagnéstico de las Actuaciones Administrativas en el periodo
comprendido entre el 1 de mayo al 31 de agosto de 2023.

Fuente: Elaboracion propia OCI, con base en la informacion remitida por la OAP — reporte | cuatrimestre de 2023
Alcaldia Local de Teusaquillo

Con lo anterior, se identifica que los controles tienen deficiencia en su disefio, dado que el
mismo no apunta a la reducir o mitigar el riesgo, por lo cual debe fortalecerse el analisis de
causas generando controles de tipo preventivo, correctivo o defectivo e implementacion de
controles automatico en el entendido que el incumplimiento de los términos procesales dentro
de las actuaciones administrativas atentan con los principios de oportunidad, celeridad, eficacia
transparencia, publicidad, buena fe y debido proceso.

Asi mismo, se identifica deficiencia en andlisis de la causa inmediata dado que la misma no se
encuentra relacionada con las inspecciones de policia, toda vez que enuncia el sistema
SIACTUA donde se adelantan las actuaciones administrativas, excluyendo las de policia las
cuales se registran y se lleva la trazabilidad en el aplicativo ARCO, por lo que se sugiere
actualizar la matriz.

Resulta urgente realizar la verificacion del disefio de los controles asociados a los procesos de
IVC, los cuales responsan a la realidad operativa bajo la cual se desarrollan y que realmente
apunten a la mitigacion de eventos inesperados.

De acuerdo con los expedientes objeto de estudio del presente informe, el equipo auditor
observo la ausencia en el monitoreo realizado por la alcaldia local de Teusaquillo, frente a la
materializacion del riesgo No. 2, por incumplimiento en términos procesales teniendo en cuenta
gue en los expedientes con No. de caso Arco 117775y 122004 presentan ausencia de tramite
procesal, inmediatez, oportunidad, celeridad y eficacia.

Asi mismo, se revisa la version de la matriz de riesgos de corrupcién de la SDG de enero de
2023, en la que se observa que: “... Los riesgos R9, R10, R17 y R19 se unifican en el R8 dado que se
encontraban duplicados en los procesos Gestion de Patrimonio Documental, Gestion Corporativa
Institucional e Inspeccion, Vigilancia y Control”, Del cual se puede mostrar en el siguiente cuadro:

Tabla No. 2 — Matriz de riesgos de corrupcién — Proceso Gestién Patrimonio

Documental
No. Proceso Clgeiin e Riesgo Controles
proceso
Emitir Posibilidad El servidor del archivo central designado por
lineamientos y | de afectacién | el/la Director/a Administrativo/a (para el nivel
Gestion gestionar reputacional | central) y el servidor designado por el/la
R8 | Patrimonio | adecuadamente | por la | Alcalde(sa) local (para el nivel local), cada vez
Documental | los documentos | perdida, gue realice el préstamo de un documento o
mediante el | manipulacion | expediente diligenciara el formato GDI-GPD-
tramite, o alteraciéon | F018 o GDI-GPD-F021, segun corresponda.
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Organizacion,

Transferencia,

Disposiciéon vy
Preservacién de
los documentos
que se
produzcan 0
ingresen a la
entidad con el
fin de proteger
su  patrimonio
documental y su

intencional
de la
informacion y
de los
expedientes
fisicos de los
procesos,
para
beneficio
propio o de
particulares.

Al momento de la devolucion realizara la
revision de los documentos y/o expedientes
para comprobar el estado en que se reciben.
Segun lo anterior para generar este reporte de
los préstamos de documentos, se debe remitir
a la Direccibn Administrativa por parte del
encargado del Archivo Central o Alcaldia
Local el formato GDI-GPD-F018 (formato
excel) de manera mensual, en caso de que no
se remita este reporte se entendera que no se
realizaron préstamos durante el periodo de
reporte.

memoria
historica Si en el momento de la devolucidon del
expediente, el encargado del Archivo Central
0 Alcaldia Local evidencia que no se
encuentra completo frente al estado en el que
fue prestado, informara al funcionario y al jefe
o director de la dependencia a la que le realiz6
el préstamo a través de una comunicacion
oficial con copia a la Direccion Administrativa
y se dejara registro en el formato GDI-GPD-
F023 de acuerdo con los lineamientos
establecidos en las instrucciones GDI-GPD-
INO12.

Como evidencia de la ejecucion del control
guedan los formatos GDI-GPD-F018, GDI-
GPD-F021, GDI-GPD-F023 y las
comunicaciones oficiales.

Fuente: Elaboracion propia OCI con base en matriz de riesgos de corrupcion de la SDG — enero de 2023

¢Durante el periodo de
reporte el evento se
materializo?

Observaciones y controles presentados por la Alcaldia Local de
Teusaquillo

“Para el préstamo de expedientes, se realiza el registro del formato de
préstamo que corresponde GDI-GPD. F018 tanto en formato fisico como
en formato digital, y en caso de desviaciones del control se tiene claridad

NO de los formatos a utilizar.

Se adjunta evidencia de la ejecucion del control.”

Fuente: Elaboracion propia OCI, con base en la informacién remitida por la OAP — reporte | cuatrimestre de 2023
Alcaldia Local de Teusaquillo

Con lo anterior, esta oficina identifica una deficiencia en la identificacidn de riesgos ya que en el
analisis se asigna al referente documental un riesgo relacionado con el tramite de expedientes
de policia, no siendo esto correcto dado que el mismo no tiene la custodia en tramite de los
expedientes, el riesgo como se planeta estaria en cabeza de quien en la gestiébn mantienen le el
expediente bajo custodias, dado que el riesgo se refiere a la perdida, mutilacion u alteracién a
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beneficio de un particular de documentos no en el archivo sino en el trdmite y por esto clasifica
como un evento de corrupcion.

En este sentido, se reitera la alerta sobre estos riegos y su deficiencia en el disefio en especial
el analisis de causas y responsables, dado que la inadecuada formulacion no apunta a reducir o
mitigar la situacién de riesgo en un proceso misional de la entidad y que reviste una alta
probabilidad de ocurrencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo auditor, evidencio que en el monitoreo y seguimiento
riesgo, no se realizé el correspondiente reporte dejando en evidencia la falta de ejecucion en los
controles establecidos, y alertando a esta oficina por la materializacién del riesgo del cual no se
dio a conocer.

Para ello, es aconsejable coordinar mesas de trabajo con la asesoria de la OAP, a fin de recibir
la orientacidn metodolégica para los ajustes correspondientes y el tratamiento a los riesgos
materializados, de igual forma revisar el disefio de los controles establecidos en la matriz de
riesgos, de acuerdo con las variables de responsable, periodicidad etc., atendiendo los
lineamientos de la Funcién Publica.

V. Hallazgos

1. No conformidad por la ausencia de celeridad en los expedientes No.
2017633880100029Ecaso ARCO 117775 y 2019634870110714E Caso ARCO No.
122004

El Cédigo Nacional de Policia y Convivencia establece: “Articulo 2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
...6. Establecer un procedimiento respetuoso del debido proceso, idéneo, inmediato, expedito y eficaz
para la atencién oportuna de los comportamientos relacionados con la convivencia en el territorio
nacional.” ...

Asi mismo en su articulo 213 establece: “los principios del procedimiento Unico de policia: la oralidad, la
gratuidad, la inmediatez, la oportunidad, la celeridad, la eficacia, la transparencia y la buena fe.”

Teniendo en cuenta los expedientes seleccionados y estudiados en el presente informe se
observaron las siguientes situaciones:

En el expediente 2017633880100029E con caso ARCO No. 117775, se identifico inactividad
procesal de mas de tres (3) aflos desde el auto con fecha del 16/03/2017, hasta el oficio al
Comando de la Décima Tercera Estacion de Policia de fecha del 15/02/2022.

Respecto al expediente No. 2019634870110714E con Caso ARCO No. 122004, se identificd
inactividad procesal de mas de un (1) afio desde el acta de reparto con fecha del 09/03/2020
hasta el auto de archivo con fecha del 19/10/2022.

Con los anteriores expedientes descritos, se identifica un perjuicio al ciudadano puesto que se
esta viendo afectado al no darsele una solucion de manera precisa e inmediata, contrariandose
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asi el articulo 213 del Cddigo nacional de Policia y Convivencia de los principios del
procedimiento, tales como los de inmediatez, oportunidad, celeridad y eficacia.

2. Debilidades en el registro de informacion en el aplicativo ARCO.

No conformidad por el incumplimiento de la Resolucion No. 1030 del 13 de octubre de 2020 “Por
la cual se adopta el Aplicativo para el Registro del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana— ARCO, en las Inspecciones de Policia y Corregidurias de la Secretaria Distrital de Gobierno
y se dictan otras disposiciones referentes al tramite de actuaciones de Policia” en el que resuelve: “...
“ARTICULO SEPTIMO. Los Profesionales Especializados codigo 222, grado 24 de las localidades y de la
Direccion para la Gestion Policiva y los funcionarios adscritos al Area de Gestion Policiva, los Inspectores
de Policia, Corregidores y Auxiliares Administrativos de las Alcaldias Locales y la Direccién para la
Gestién Policiva -Inspectores de Atencién Prioritaria, Centro de Traslado por Proteccién y profesionales y
auxiliares de apoyo a éstos-, de acuerdo a sus deberes funcionales, ingresaran de forma permanente vy
obligatoria la informacién de cada actuacién en el Aplicativo para el Registro del Cédigo Nacional
de Seguridad y Convivencia — ARCO.”(Negrilla y subrayado fuera de texto)

Asi mismo, no acata lo establecido en las politicas de operacion No. 6 Procedimiento Verbal
Abreviado en caso de comportamientos contrarios a la convivencia Ley 1801 de 2016, con
cbdigo: GET-IVC-P025 version 04 del 3 de agosto de 2022 y 7 del Procedimiento Verbal
Abreviado por Imposicion de Comparendo con Multa General Sefalada, con codigo: GET-IVC-
P049, version 04 del 23 de mayo de 2023, en la cual disponen: “Toda actuacion policiva
relacionada con este procedimiento debe ser cargada en el aplicativo ARCO...”

Lo anterior, reflejado en el incumplimiento de registro completo de las actuaciones de los
expedientes No. 2020633870100062E Caso No. ARCO 1139322; 2020634490100223E Caso
ARCO No. 713160 y 2017633880100029E ARCO 117775y 2019634870110714E Caso ARCO
No. 122004, en el cual tiene como objetivo contra con la trazabilidad del expediente.

3. Ausencia en el seguimiento y reporte de materializacién riesgos del proceso de
IVC.

No conformidad por el incumplimiento del manual de Gestiéon de Riesgo con cédigo: PLE-PIN-
MO0O01, version: 08 numeral 15 de actualizaciones de las matrices de riesgos, en cuanto a la
materializacion del riesgo del proceso de IVC No. 2 “posibilidad de afectacién econémica por
incumplimiento de los términos procesales dentro de las actuaciones administrativas y policivas que se
encuentran en descongestion”

Se evidencié incumplimiento de lo establecido en el numeral 15 “Actualizacion de las matrices de
riesgo...Cada vez que se materialice un riesgo identificado en la matriz de riesgos, se debera actualizar
para reflejar el comportamiento de los controles...”

Frente a esta situacion se observé la ausencia en el monitoreo realizado por la Alcaldia local de
Teusaquillo, toda vez que no ha dado a conocer el incumplimiento de términos por demora y
ausencia de celeridad en el procedimiento evidenciado en los con los expedientes bajo No. de
caso Arco 117775 y 122004 generandose asi la materializacion del riesgo.
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Se hace necesario por tanto establecer con la Oficina Asesora de Planeacion el
correspondiente plan de tratamiento que permitan modificar la valoracion y analisis del riesgo,
asi como la definicion de controles efectivos que permitan la gestion integral de los riesgos
asociados al proceso, en concordancia con el Manual de Gestion del riesgo.

Nota: La informacion y observaciones consignadas en el presente informe fueron dadas a
conocer a la alcaldia local de Teusaquillo, por medio de acta de cierre del dia 26 de octubre de
2023, a través de reunién virtual, en la que se les otorgd respuesta de observaciones a mas
tardar el dia 30 de octubre de 2023 a las 10:00am, el cual los inspectores de policia 13A y 13B,
por medio de correo electrénico con fecha del 27 y 30/10/2023, presentaron observaciones las
cuales fueron resueltas por el equipo auditor asi:

INSPECCION DE POLICIA 13A

Mediante correo electronico con fecha del 30/10/2023, el inspector de policia 13A Jorge
Armando Gutiérrez Paez remitid la siguiente observacion:

“

1- El parrafo textual sobre el cual presenta sus observaciones.

RTA: Asi mismo, no acata lo establecido en las politicas de operacién No. 6 Procedimiento Verbal
Abreviado en caso de comportamientos contrarios a la convivencia Ley 1801 de 2016, con cddigo: GET-
IVC-P025 version 04 del 3 de agosto de 2022 y 7 del Procedimiento Verbal Abreviado por Imposicion de
Comparendo con Multa General Sefialada, con cédigo: GET-IVC-P049, version 04 del 23 de mayo de
2023, en la cual disponen: “Toda actuacién policiva relacionada con este procedimiento debe ser cargada
en el aplicativo ARCO...”

Lo anterior, reflejado en el incumplimiento de registro completo de las actuaciones de los expedientes No.
2020633870100062E Caso No. ARCO 1139322; 2020634490100223E Caso ARCO No. 713160 y
2017633880100029E ARCO 117775 y 2019634870110714E Caso ARCO No. 122004, en el cual tiene
como obijetivo contra con la trazabilidad del expediente

2- El nimero de hallazgo sobre el que presenta observaciones y aporte de las evidencias
soportando las observaciones indicadas.

RTA: Hallazgo: 2. Debilidades en el registro de informacion en el aplicativo ARCO.

Como se indicé al momento de realizar la visita, en la lista de chequeo No. 2, me desempefio de manera
efectiva como Inspector 13A de policia desde el mes de enero del presente afio, por lo que desconozco
de primera mano el trdmite dado en ese momento al comparendo; no obstante, siguiendo la lista de
chequeo se evidencia que él es Profesional especializado grado 222-24 quien hace la verificacién como
se pasa a ver a continuacién; por lo que se considera necesario realizar la consulta al Referido
Funcionario:
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Verificar informacion en ARCO.

Verificar que el comparendo se encuentre
cargado en el aplicativo ARCO, de acuerdo | Profesional especializado grado 222-24 del
con el numeral 2 de la Politica de Operacion | Area de Gestién Policiva del Factor Local o del
descrita en este documento. En caso de que | Factor Distrital

no se encuentre cargado, se debe generar un
caso Hola para su correspondiente cargue.

Dicha situacion no compete a las funciones que, como inspector, situacion que genera que no exista una
trazabilidad del expediente. “

RESPUESTA POR PARTE DE LA OCI: De acuerdo a lo anterior el equipo auditor aclara que la
verificacién de informacion en ARCO, corresponde a la actividad No. 2 del Procedimiento Verbal
Abreviado por Imposicion de Comparendo con Multa General Sefialada Codigo: GET-IVC-P049,
tal como se observa en la siguiente imagen:

v Verificar que el comparendo se encuentre

cargado en el aplicativo ARCO, de acuerdo con el Q
numeral 2 de la Politica de Operacion descrita en ARCO
este documento. ~—

Profesional
x4 Especializado 222-
VERIFICAR 24 del Area de
IHFORMAGTON BN Gestion Polictva del

ARCO Factor Liscal a-dal En caso de que no se encuentre cargado, se debe ®

Cioiar Dideaia generar un caso Hola para su correspondiente
ac strit:

cargue. CASO HOLA
~—
FUENTE: chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://gaia.gobiernobogota.gov.co/sites/default/files/sig/procedimientos/get-ivc-
p049_v4.pdf

El procedimiento dispone que le corresponde al profesional 222-24 verificar que el comparendo
se encuentre cargado en ARCO, la cual no corresponde con lo establecido en las politicas de
operacién No. 6 “Toda actuacion policiva relacionada con este procedimiento debe ser cargada en el
aplicativo ARCO...”

Con relacion a los argumentos presentados por el inspector, se considera que no se aportaron
evidencias, soportes 0 argumentos adicionales que permitan desvirtuar total o parcialmente lo
relacionado con el hallazgo No. 2., por lo que se mantiene el mismo.

INSPECCION DE POLICIA 13B

Por medio del memorando bajo radicado No. 20236340004663 del 27 de octubre de 2023 la
inspectora 13B de policia, Aida Lemus Chois manifesto:

“Respecto al hallazgo mencionado por ustedes que dice: “Con relacién con el expediente No.
2020634490100223E con caso ARCO No. 713160, esta Oficina evidencié inactividad procesal por un
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término de mas de dos (2) afios desde la fecha de los hechos 18/01/2018 hasta el acta de reparto con
fecha del 10/03/2020...

La suscrita inspectora 13 B de Policia estd en desacuerdo con la observacion del expediente No
202063449010223E, caso arco 713160 por lo siguiente:

Se evidencia contradicciones, en el hallazgo asevera que los hechos ocurrieron el 18 de enero de 2018 y
revisado el aplicativo arco, indica que los hechos ocurrieron en el afio 2020 y no en el afio 2018 y en el
mismo aplicativo arco enuncia que hubo migracién de Si actda. Luego los cambios del aplicativo si actla
y el arco no puede decir sea por falta de diligencia de los funcionarios de la inspeccion cuando es
responsabilidad a otros actores como sistemas de gobierno: cambio los aplicativos arco y si actda, el
profesional grado 24 que realiza el reparto y la Policia quien expide los comparendos y los remite.”

Respecto a la observacion que a la letra dice: “De acuerdo con los expedientes objeto de
estudio del presente informe, el equipo auditor observé la ausencia en el monitoreo realizado
por la alcaldia local de Teusaquillo, frente a la materializacion del riesgo No. 2, por
incumplimiento en términos procesales teniendo en cuenta que en los expedientes con No. de
caso Arco 713160, 117775 y 122004 presentan ausencia de tramite procesal, inmediatez,
oportunidad, celeridad y eficacia...Sefiala que hay incumplimiento de los términos legales , pero
revisado la ley 1801 de 2016 no se ha establecido legalmente términos temporales para el
tramite en el caso analizado de la inspeccion , caso arco No 713160, se tramito y se registro en
el aplicativo arco ..”

RESPUESTA POR PARTE DE LA OCI: El equipo auditor al realizar la revisién en el aplicativo
ARCO y en el expediente remitido por la inspeccion, efectivamente encuentra que la fecha de
los hechos corresponde a la del 18/01/2020, por lo que se retirara el expediente en los
hallazgos No. 1y 3.

PRESENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

La labor fundamental de la Oficina de Control Interno de la Secretaria Distrital de Gobierno, es
encaminar a las dependencias auditadas hacia la mejora continua de sus procesos Yy
procedimientos con el disefio de acciones para este propoésito; por lo anterior y a partir de los
resultados presentados en este informe, cada area de gestion auditada debera elaborar y
presentar un plan de mejoramiento que permita subsanar las causas de los hallazgos y atender
las recomendaciones en un plazo no mayor a 15 (quince) dias calendario, contados a partir de
la notificacion de los hallazgos en el aplicativo Mi Mejora Continua — MIMEC, cuya publicacion
se encontrara en la pagina web de la Secretaria distrital de Gobierno. Para la elaboracion y
presentacion de dicho plan se deben tener en cuenta los lineamientos establecidos por la
Oficina Asesora de Planeacién, en el -GCN-M002 manual para la gestion de planes de
mejoramiento-, publicado en el Sistema Integrado de Gestion y Calidad; particularmente la
politica de operacién que indica “Los planes de accién deben ser formulados en su totalidad en
un plazo méximo de 15 dias calendario contados a partir de la notificacion por medio del
aplicativo.”
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Enrelacion con la meta 313 se sugiere realizar los ajustes ante la SDP para una
reprogramacion de magnitudes y su consecuente asignacion de recursos. De igual
forma se recomienda garantizar el cumplimiento a la descongestién de la linea base, ya
que como se identificd en el desarrollo de las auditorias se reportan actuaciones en
SEGPLAN como avance de la meta que no hacen parte de dicha linea. Por lo que
deben generarse acciones de control tendientes a garantizar que registro y reporte de
la informacion cumpla con los criterios de confiabilidad, completitud y veracidad.

e De acuerdo a lo evidenciado, se pudo observar que no se estan registrando los
documentos en el aplicativo ARCO, en este sentido se recomienda dar cumplimiento con
lo dispuesto en los procedimientos establecidos para la presente tematica, en especial
las politicas de operacion y en la Resolucion No. 1030 del 13 de octubre de 2020 “Por la
cual se adopta el Aplicativo para el Registro del Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana— ARCO, en las Inspecciones de Policia y Corregidurias de la Secretaria Distrital de
Gobierno y se dictan otras disposiciones referentes al tramite de actuaciones de Policia”, en la
que se establece que la informacién de cada actuacion se debe ingresar de forma
permanente y obligatoria en el Aplicativo para el Registro del Cddigo Nacional de
Seguridad y Convivencia — ARCO.

o Definir desde la formulacién de la matriz de riesgos un analisis claro y completo tanto de
la valoracion como de los controles a aplicar, de igual forma es necesario que los
responsables del monitoreo ejecuten las actividades relacionadas con el seguimiento, ya
que esto evitara su materializacion.

Es necesario que en el proceso de monitoreo a los riesgos se haga énfasis en la
verificacién de la aplicacion de los controles y la posible materializacion, con el fin de
que se retroalimente a la entidad y se tomen medidas preventivas en procesos
posteriores.

e Es necesario acoger los principios fundamentales la Ley 1801 de 2016 dentro de los que
se encuentran los principios de inmediatez, la oportunidad, celeridad y eficacia, esto es
con el fin de no afectar los derechos de ciudadano.

El equipo auditor permite indicar que efectivamente se presenta retraso e inactividad en
el desarrollo de las actuaciones policivas, situacion preocupante para esta oficina, ya
gue el ciudadano no tiene conocimiento de las circunstancias y en este sentido podria
tomar acciones frente a la administracion generando una consecuencia juridica, por lo
gue esta oficina sugiere establecer un plan de accion junto con la Direccion de Gestidn
Policiva frente al personal. En este sentido, asignar personal de apoyo para que de esta
manera se minimicen los tiempos de las diferentes etapas previstas en los
procedimientos para atender las actuaciones activas en el nivel central.
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e Se sugiere realizar un inventario actualizado sobre las actuaciones policivas,
implementando herramientas que permita identificar el estado actual del expediente para
asi dar una oportuna gestién en el tramite de estos.

e Solicitar acompafiamiento de la Direccién de gestién policiva, para que, mediante
asesoria técnica, se efectlue la aplicacion del procedimiento documental aplicable a los
expedientes que hacen parte de las inspecciones de policia.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)

Nombre y firma del Nombre y firma del jefe
Equipo Auditor de Control Interno

Diana Carolina Sarmiento Barrera —
Profesional lider de auditoria

Lady Johana Medina Murillo
Jefe Oficina de Control Interno
Diana Valentina Arévalo Bonilla —
Profesional de apoyo de auditoria

Fecha: 30 de octubre de 2023 Fecha: 30 de octubre de 2023
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Anexo No. 1

Lista de chequeo No. 2

SECRETARIA DE

GOBIERNO

ANEXOS

INFORME DE AUDITORIA

Validacion de aplicacion al procedimiento Verbal Abreviado por imposicion de comparendo con multa general sefalada

- GET-IVC-P049 - Version 04 del 23 de mayo de 2022.

Fecha e inspeccion de
policia

Octubre 2023, Alcaldia Local de Teusaquillo Inspeccion de policia 13A

No. Expediente y Caso
Arco:

2020633870100062E No. ARCO 1139322

Tipo de actuacion:

Articulo 140. Comportamientos contrarios al cuidado e integridad del espacio publico.

Actividad

Responsable

Verificacion

S

NO

Medios de
verificacion

Observaciones

Recibir el comparendo.

Recibir el comparendo radicado
en el CDI por parte del personal
uniformado de la  Policia
Nacional, o en el aplicativo
establecido para tal fin.

Profesional
especializado
grado 222-24 del
Area de Gestion
Policiva del Factor
Local o del Factor
Distrital

Comparendo No. 11-001-1123573 con
fecha del 30/04/2020

Verificar informacion en ARCO.
Verificar que el comparendo se
encuentre cargado en el
aplicativo ARCO, de acuerdo con
el numeral 2 de la Politica de
Operacion descrita en este
documento. En caso de que no
se encuentre cargado, se debe
generar un caso Hola para su
correspondiente cargue.

Profesional
especializado
grado 222-24 del
Area de Gestion
Policiva del Factor
Local o del Factor
Distrital

Asignar comparendo

Asignar al Inspector de factor
Local o Distrital mediante Acta de
reparto generada por el aplicativo
ARCO, de acuerdo con el
numeral 3 de la Politica de
Operacion de este procedimiento.

Profesional
especializado
grado 222-24 del
Area de Gestion
Policiva del Factor
Local o del Factor
Distrital

ARCO

Se identifica acta de reparto No. 20-L13-
001099 con fecha del 14/06/2020.

Verificar datos del
comparendo.

Verificar los datos diligenciados
en el comparendo,
especificamente que el nimero
de cédula del presunto infractor
coincida con el nombre
consignado en el comparendo;

Inspector(a)  de
Policia

No aplica
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ademas que la multa sefialada
sea aplicable al comportamiento
descrito en el articulo y numeral
establecido en la Ley 1801 de
2016.

Si los datos del infractor
coinciden se Verifica el estado de
pago del comparendo en la
plataforma  LICO,  dejando
trazabilidad de la consulta en el
expediente.

Si los datos de infractor no
coinciden se emite auto de
abstencion de iniciar la actuacion
policiva

Verificar el estado del pago
comparendo.

Si es conmutada o pagado se
profiere auto de remision y se
elabora memorando en “Formato
Memorando Nivel Central -
GDIGPD-F031” al Inspector AP
competente.

Si no esta pagada, se verifica si
esta objetado el comparendo
Para 6rdenes de comparendo
impuestas con anterioridad a la
vigencia de la Ley 2197 de 2022,
se Verifica en el RNMC si el
infractor es reincidente y/o ha X No aplica
cometido reiteracion de
comportamientos contrarios a la
convivencia. Tomar captura de
pantalla del historial que arroja el
RNMC para el presunto infractor.

Para ¢rdenes de comparendo
impuestas a partir del 26 de
enero de 2022, es decir, en
vigencia de la Ley 2197 de 2022,
se aplicara el Procedimiento para
imposicién de multa general
sefialada en la orden de
comparendo, de acuerdo con la
Ley 2197 de 2022 - GET-IVC-

P056
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Verificacion de reincidencia o

reiteracion de los
comportamientos contrarios a la
convivencia.

Si hay reiteracion se emite auto
avocando conocimiento y se fija
citacién a audiencia con fecha y
hora, segln los numerales 16, 17
y 18 de la Politica de Operacion.

Si no hay reiteracion, el
inspector avala los medios
utilizados por el uniformado.

Si avala medios, se falla avalando
medios, avocando conocimiento,
falla  ordenando archivo de
actuacion policiva y cierra el
expediente en el RNMC, realiza
cargue del fallo en el aplicativo
ARCO.

Si no avala medios, emite auto
avocando conocimiento mediante
el formato “Auto que avoca
conocimiento de inicio de
actuacion policiva -
Procedimiento Verbal Abreviado -
GET-IVC-F0507, y fija citacién a
audiencia con fecha y hora,
segun los numerales 16, 17 y 18
de la Politica de Operacion.

Enviar citacion para la
Audiencia publica mediante
comunicacién escrita al correo
certificado, medio electrénico,
medio de comunicacién del que
disponga, o por el medio mas
expedito o idoneo, segun numeral
19 de la Politica de Operacion.
Nota: La audiencia, incluidas las | Auxiliar — Inspector
pruebas  practicadas  seran de policia

grabadas (audio/video) ...

X No aplica

Si el infractor comparece a la
audiencia publica se desarrolla la
audiencia: i) Escuchar al presunto
infractor; i) Decretar pruebas vy iii)
Suspender audiencia (sélo si es
necesario), dejar registro
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mediante “Acta constancia de
Audiencia - GETIVC-F056”" vy
Acta de audiencia.

Si el infractor no comparece se
suspende la audiencia dejando
constancia de no comparecencia
mediante “Acta constancia de
audiencia — GET-IVC-F056" y
mediante el Acta de audiencia; se
suspende la audiencia para que
el presunto Infractor, dentro de
los tres (3) dias siguientes,
justifique su inasistencia (en
medio fisico o electronico),
sefalandose fecha y hora para su
continuacion; la decisién sera
notificada en estrados.

Si el infractor justifica
inasistencia, se reanuda la
audiencia en la fecha y hora
sefialada, dejar registro mediante
“‘Acta constancia de Audiencia —
GET-IVC-F056". Si no justifica
inasistencia, el Inspector dara
continuidad a la audiencia en la
fecha y hora sefialada; profiere
fallo, teniendo por ciertos los
hechos que dieron lugar al
comportamiento contrario a la
convivencia, notifica en estrados
y concede recursos.

Proferir Decision de Fondo,
notifica en estrados y concede
recursos, segln numeral 8 de la
Politica de Operacién; dejar
registro en “Acta constancia de
Audiencia — GETIVC-F056” y en
el Acta de audiencia

Si el infractor interpone Inspector de
recurso se tramita el recurso policia

reposicion ylo apelacion
interpuesta por el infractor, segln
numeral 20 de la Politica de
Operacion; dejar registro en “Acta
constancia de Audiencia — GET-

No aplica

IVC-F056”

Si el infractor no interpone

recurso, se Verifica en la X
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plataforma LICO que el Infractor
haya pagado la multa. Tomar
captura de pantalla del registro en
LICO.

Si interpone recurso de
reposicion, se resuelve en
audiencia, deja el registro en
“‘Acta constancia de Audiencia —
GET-IVC-F056” y en el Acta de
audiencia.

Si interpone recurso de
apelacion, se envia el
expediente a la Direccion para la
Gestion Administrativa Especial
de Policia - DGAEP o Ia
Autoridad Administrativa Especial
que haga sus veces.

Al recibir expediente y el fallo
de segunda instancia de la
Direccion para la  Gestién
Administrativa Especial de Policia
- DGAEP o la Autoridad
Administrativa  Especial  que
conocid, ya sea confirmando,
modificando o revocando la
decision. Se profiere Auto de
obedecimiento a lo resuelto por
parte de la segunda instancia.

Emitir constancia ejecutoria de
la decision de primera o segunda
instancia.

Inspector de

S No se evidencia
policia

Registrar la decision.

Registrar en el aplicativo RNMC
la decision y en caso de que NO
se haya pagado la multa, enviar Inspector de
para Cobro Persuasivo a SDSCJ, policia
mediante el “Lista de Chequeo
envio persuasivo a SDSCJ -

GETIVC-F046".
Archivar los documentos del Auxiliar
expediente. Administrativo X

Elaboracion propia de la Oficina de Control Interno, con base al procedimiento establecido en el procedimiento GET-IVC-P005 —
Version 04 del 26 de septiembre de 2022.
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PREGUNTAS POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y RESPUESTAS DE LA INSPECCION DE POLICIA

13A

1. ¢ Por qué motivo no se evidencia el comparendo cargado en el aplicativo ARCO?

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A DE POLICIA : “Como se indico al momento de realizar la visita, me
desempefio de manera efectiva como Inspector 13A de policia desde el mes de enero del presente afio, por lo que
desconozco de primera mano el tramite dado en ese momento al comparendo; no obstante, siguiendo la lista de
chequeo se evidencia que el es Profesional especializado grado 222-24 quien hace la verificacion como se pasa a ver
a continuacion; por lo que se considera necesario realizar la consulta al Referido Funcionario:

Verificar informacién en ARCO.

Verificar que el comparendo se encuentre cargado en el
aplicativo ARCO, de acuerdo con el numeral 2 de la | Profesional especializado grado 222-24 del Area de
Politica de Operacion descrita en este documento. En | Gestién Policiva del Factor Local o del Factor Distrital
caso de que no se encuentre cargado, se debe generar
un caso Hola para su correspondiente cargue.

«

2. ¢Por qué motivo no se realizé auto de avoquese y citacion al ciudadano, toda vez que se soporta la direccion en el

comparendo?

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A DE POLICIA: “Segtn la informacién suministrada el dia de apertura
de la auditoria, y reiterada en esta respuesta, la inspeccién no contaba con un inventario al momento en el que fui
nombrado como Inspector mas alla que lo que se encuentra en el aplicativo ARCO, o por lo menos no me fue
entregado inventario; sin embargo ante el requerimiento y con el fin de atender en debida forma la visita realizada por
ustedes, se procedio a verificar en archivo fisico, sin que se encontrara la carpeta del Expediente
2020633870100062E.

Por lo anterior y como les fue manifestado, la carpeta que se presento, fue producto de la impresion de los
documentos obrantes en diferentes aplicativos, desconociendo si en ese expediente se profirio el auto de avoquese y
la citacion correspondiente al ciudadano, toda vez que como se indico, no se encontrd el fisico de la carpeta, con lo
cual este despacho debe indicar que hay posibilidad que los documentos existan, sin embargo, no fueron encontrados
en la verificacion efectuada.

De igual manera se debe resaltar que el comparendo aparece en el aplicativo ARCO con auto de archivo del 11 de

septiembre de 2020.”

Anexo No. 2

Lista de chequeo No. 2

Validacién de aplicacion al procedimiento Verbal Abreviado por imposicion de comparendo con multa general sefalada
- GET-IVC-P049 - Version 04 del 23 de mayo de 2022.

Fecha e inspeccion de
policia

Octubre 2023, Alcaldia Local de Teusaquillo Inspeccion 13B

No. Expediente y Caso
Arco:

2020634490100223E Caso ARCO No. 713160

Tipo de actuacion:

Articulo 27. Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad

Actividad

Verificacion | Medios de
Sl | NO | verificacion

Responsable Observaciones
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Recibir el comparendo.

Recibir el comparendo radicado
en el CDI por parte del personal
uniformado  de la  Policia
Nacional, o en el aplicativo
establecido para tal fin.

SECRETARIA DE

GOBIERNO

Profesional
especializado
grado 222-24 del
Area de Gestion
Policiva del Factor
Local o del Factor
Distrital

INFORME DE AUDITORIA

Folio 1

Se interpone comparendo No. 11-001-
0993333 con fecha del 18/01/2018

Verificar informacién en ARCO.
Verificar que el comparendo se
encuentre  cargado en el
aplicativo ARCO, de acuerdo con
el numeral 2 de la Politica de
Operacion  descrita en este
documento. En caso de que no
se encuentre cargado, se debe
generar un caso Hola para su
correspondiente cargue.

Profesional
especializado
grado 222-24 del
Area de Gestion
Policiva del Factor
Local o del Factor
Distrital

Asignar comparendo

Asignar al Inspector de factor
Local o Distrital mediante Acta de
reparto generada por el aplicativo
ARCO, de acuerdo con el
numeral 3 de la Politica de
Operacion de este procedimiento.

Profesional
especializado
grado 222-24 del
Area de Gestion
Policiva del Factor
Local o del Factor
Distrital

ARCO

Se evidencia acta de reparto No. 20-L13-
001053 con fecha del 10/03/2020.

Verificar datos del
comparendo.

Verificar los datos diligenciados
en el comparendo,
especificamente que el ndmero
de cédula del presunto infractor
coincida con el  nombre
consignado en el comparendo;
ademas que la multa sefialada
sea aplicable al comportamiento
descrito en el articulo y numeral
establecido en la Ley 1801 de
2016.

Si los datos del infractor
coinciden se Verifica el estado de
pago del comparendo en la
plataforma LICO, dejando
trazabilidad de la consulta en el
expediente.

Si los datos de infractor no
coinciden se emite auto de
abstencion de iniciar la actuacion
policiva

Inspector(a)  de
Policia

Verificar el
comparendo.

estado del pago

X

No aplica
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Si es conmutada o pagado se
profiere auto de remision y se
elabora memorando en “Formato
Memorando Nivel Central -
GDIGPD-F031” al Inspector AP
competente.

Si no estd pagada, se verifica si
esta objetado el comparendo
Para 6rdenes de comparendo
impuestas con anterioridad a la
vigencia de la Ley 2197 de 2022,
se Verifica en el RNMC si el
infractor es reincidente y/o ha
cometido reiteracion de
comportamientos contrarios a la
convivencia. Tomar captura de
pantalla del historial que arroja el
RNMC para el presunto infractor.

Para 6rdenes de comparendo
impuestas a partir del 26 de
enero de 2022, es decir, en
vigencia de la Ley 2197 de 2022,
se aplicara el Procedimiento para
imposicién de multa general
sefialada en la orden de
comparendo, de acuerdo con la
Ley 2197 de 2022 - GET-IVC-
P056

Verificacion de reincidencia o
reiteracion de los
comportamientos contrarios a la
convivencia.

Si hay reiteracion se emite auto
avocando conocimiento y se fija
citacion a audiencia con fecha y
hora, segln los numerales 16, 17
y 18 de la Politica de Operacién.

Si no hay reiteracion, el
inspector avala los medios
utilizados por el uniformado.

Si avala medios, se falla avalando
medios, avocando conocimiento,
falla  ordenando archivo de
actuacién policiva y cierra el

Edificio Liévano Codigo: EIN-F007
Calle 11 No. 8 -17 Version: 02

Cédigo Postal: 111711 . .
Tzl. 1%;878;53— 3820660 Vigencia: 19 de agosto de 2022

Informacion Linea 195 Caso HOLA: 260038

www.gobiernobogota.gov.co Pégina 30 de 43




*
‘* SECRETARIA DE INFORME DE AUDITORIA

BOGOT. GOBIERNO

expediente en el RNMC, realiza
cargue del fallo en el aplicativo
ARCO.

Si no avala medios, emite auto
avocando conocimiento mediante
el formato “Auto que avoca
conocimiento de inicio de
actuacién policiva -
Procedimiento Verbal Abreviado -
GET-IVC-F050", y fija citacion a
audiencia con fecha y hora,
segun los numerales 16, 17 y 18
de la Politica de Operacion.

Enviar citacion para la
Audiencia publica mediante
comunicacion escrita al correo
certificado, medio electrénico,
medio de comunicacién del que
disponga, o por el medio mas
expedito o idéneo, segun numeral
19 de la Politica de Operacién.
Nota: La audiencia, incluidas las
pruebas  practicadas  seran
grabadas (audio/video) ...

Si el infractor comparece a la
audiencia publica se desarrolla la
audiencia: i) Escuchar al presunto
infractor; i) Decretar pruebas vy iii)
Suspender audiencia (sélo si es
necesario), dejar  registro | Auxiliar — Inspector
mediante “Acta constancia de de policia
Audiencia - GETIVC-F056" y
Acta de audiencia.

No aplica

Si el infractor no comparece se
suspende la audiencia dejando
constancia de no comparecencia
mediante “Acta constancia de
audiencia — GET-IVC-F056" y
mediante el Acta de audiencia; se
suspende la audiencia para que
el presunto Infractor, dentro de
los tres (3) dias siguientes,
justifique su inasistencia (en
medio fisico o electronico),
sefalandose fecha y hora para su
continuacion; la decision sera
notificada en estrados. X
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Si el infractor justifica
inasistencia, se reanuda la
audiencia en la fecha y hora
sefalada, dejar registro mediante
“‘Acta constancia de Audiencia —
GET-IVC-F056". Si no justifica
inasistencia, el Inspector dara
continuidad a la audiencia en la
fecha y hora sefialada; profiere
fallo, teniendo por ciertos los
hechos que dieron lugar al
comportamiento contrario a la
convivencia, notifica en estrados
y concede recursos.

INFORME DE AUDITORIA

Proferir Decision de Fondo,
notifica en estrados y concede
recursos, segln numeral 8 de la
Politica de Operacion; dejar
registro en “Acta constancia de
Audiencia — GETIVC-F056” y en
el Acta de audiencia

Si el infractor interpone
recurso se framita el recurso
reposicion ylo apelacion
interpuesta por el infractor, segin
numeral 20 de la Politica de
Operacion; dejar registro en “Acta
constancia de Audiencia — GET-
[VC-F056”

Si el infractor no interpone
recurso, se Verifica en la
plataforma LICO que el Infractor
haya pagado la multa. Tomar
captura de pantalla del registro en
LICO.

Si interpone recurso de
reposicion, se resuelve en
audiencia, deja el registro en
‘Acta constancia de Audiencia -
GET-IVC-F056” y en el Acta de
audiencia.

Si interpone recurso de
apelacion, se envia el
expediente a la Direccién para la
Gestion Administrativa Especial
de Policia - DGAEP o Ia
Autoridad Administrativa Especial

Inspector de
policia

El dia 28 de diciembre de 2021, la
inspectora de policia 13B emiti6 auto por
el cual avoca conocimiento y decision.
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BOGOT. GOBIERNO

que haga SUS veces.

Al recibir expediente y el fallo
de segunda instancia de la
Direccion para la  Gestién
Administrativa Especial de Policia
- DGAEP o la Autoridad
Administrativa  Especial  que
conocié, ya sea confirmando,
modificando o revocando la
decision. Se profiere Auto de
obedecimiento a lo resuelto por
parte de la segunda instancia.

INFORME DE AUDITORIA

Emitir constancia ejecutoria de

expediente.

Administrativo

la decision de primera o segunda Inspegtc?r de No se evidencia
. . policia

instancia. X

Registrar la decision.

Registrar en el aplicativo RNMC

la decision y en caso de que NO

se haya pagado la multa, enviar Inspector de No se evidencia
para Cobro Persuasivo a SDSCJ, policia

mediante el “Lista de Chequeo

envio persuasivo a SDSCJ -

GETIVC-F046". X

Archivar los documentos del Augxiliar

Elaboracion propia de la Oficina de Control Interno, con base al procedimiento establecido en el procedimiento GET-IVC-P005 -
Version 04 del 26 de septiembre de 2022.

PREGUNTAS POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y RESPUESTAS DE LA INSPECCION 13B

1. ¢ Por qué motivo no se evidencia cargado el comparendo en el aplicativo ARCO?

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A

2. ¢ Por qué motivo se evidencia inactividad procesal por un término de mas de dos (2) afios desde la fecha de los hechos
18/01/2018 hasta el acta de reparto con fecha del 10/03/2020?
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A

3. ¢Por qué motivo se expidi6 apertura y decisién simultaneamente?
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A
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Anexo No. 3

Lista de chequeo No. 1
Validacion de aplicacion al procedimiento Verbal Abreviado Comportamientos contrarios a la convivencia (normas
urbanisticas) - GET-IVC-P025 - Version 04 del 03 de agosto de 2022.

Fechay Alcaldia Local: Octubre 2023, Alcaldia Local de Teusaquillo Inspeccién 13C
;"\:’C'O,EXped'e“te Y Caso | »17633880100029E Caso ARCO No. 117775
Tipo de actuacion: 77.3. Instalar servicios publicos en inmuebles que hayan sido ocupados ilegalmente.
Actividad Responsable letificacion Me_d_|os q’e Observaciones
Sl NO | verificacion
Queia e Informe  de | Profesional A través del sistema distrital de quejas y
autojri dad Grado 24 X Folio 1 soluciones, el querellante interpuso derecho de
' ' peticién de interés general No. 160772017
Profesional
Acta de Reparto Grado 24 X
Auto de Avéquese Inspector de
conocimiento - inicio de pe X
- Policia
procedimiento.
Sefiala fecha y hora para
audiencia publica dentro de
(5 dias), solicitando al | Inspector de
i ) e X
presunto infractor que dia | Policia
de audiencia aporte
elementos probatorios.
Practica de inspeccion en el . -
! Reemplaza o hace su veces el folio No7 visita
lugar (debe realizarse dentro | Inspector de . -
. . - X por parte de PONAL al predio o actividad
de los 5 dias establecidos | Policia -
o econdmica.
para la practica de prueba)
Oficio para la designacion
de servidor pulblico para | Inspector de X
prestar apoyo Yy solicitar | Policia
concepto técnico.
Oficio de Citacion.
Correo certificado, medio
electrénico, medio de
comunicacion  del  que
disponga, o por el medio Segun oficio Folio No. 7 PONAL no se hace
. . - Inspector de S .
mas expedito o idoneo, Policia X necesario citar al presunto infractor y se
segun los numerales 5y 12 determina el ARCHIVO
de la Politica de Operacion.
(Oficio de citacion a
audiencia o pantallazo de
citacidn a audiencia publica)
Acta de  Audiencia.
Inicio de la Audiencia | Inspector de No avlica
publica. El posible infractor Policia P
comparece ante la
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INFORME DE AUDITORIA

audiencia. (Se da inicio a la
misma) - (practica de
pruebas Audio y/o Video -
Se hace necesario
suspender  audiencia y
practicar durante el término
de cinco (5) dias - se sefiala
nuevamente  fecha de
reanudacion)

Reanudacion de la
audiencia un dia después
del vencimiento de la| Inspectorde
practica de pruebas. (Valora Policia
las pruebas y emite la
decision en derecho)

No aplica

El posible infractor NO
comparece. (Se  deja
constancia de acta de no
comparecencia GET - IVC -
F056). de que no asistid y
se da un plazo de 3 dias | Inspector de
para que el mismo justifique Policia

su inasistencia.
- Si NO la presenta se
tendra por ciertos los
hechos al comportamiento
contrario a la convivencia

No aplica

Interposicién de recursos ya
sea reposicion (se resuelve
en audiencia) y en subsidio
de apelacion (Se remite
dentro de los 2 dias
siguientes a la Direccion
para la Gestion
Administrativa Especial de
Policia o a la Autoridad
Administrativa Especial que
haga sus veces)

Inspector de
Policia

No aplica

Recibir fallo de segunda
instancia. ya sea
confirmando, modificando o
revocando la decision.
Proferir Auto de
obedecimiento a lo resuelto
por parte de la segunda
instancia mediante “Auto de
obedecimiento a lo resuelto
por la segunda instancia —
GET-IVC-F048”.

Inspector de
Policia

No aplica
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BOGOT. GOBIERNO

Verificacion de pago de
multa.

Verificar en la plataforma
LICO que el infractor haya
pagado la multa. Tomar
captura de pantalla del
registro en LICO.

Emitir constancia ejecutoria
de la decisién de primera o
segunda instancia.

Inspector de
Policia

Registrar en el aplicativo
RNMC la decisién y en caso
de que NO se haya pagado
la multa, enviar para Cobro
Persuasivo a  SDSCJ,
mediante el “Lista de
Chequeo envio persuasivo a
SDSCJ - GETIVC-F046".
Elaboracion propia de la Oficina de Control Interno, con base al procedimiento establecido en el procedimiento GET-IVC-P025 -
Version 03 del 24 de mayo de 2019.

PREGUNTAS POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y RESPUESTAS DE LA INSPECCION 13C

“Cabe la pena sefialar que las respuestas a las siguientes preguntas son contestadas por el auxiliar del despacho el sefior
EDWIN MORENO SERRANO, toda vez que el despacho no cuenta con inspector encargado desde el 17 de Julio 2023.”

1. ¢ Por qué motivo no se identifica el acta de reparto cargada en el aplicativo ARCO?

“El aplicativo ARCO es la herramienta de gestion documental de las inspecciones y es el que reemplaza al aplicativo SI ACTUA,
que fue manejado para realizar dicha gestion hasta mediados del afio 2020, el proceso de migracion fue adelantado desde la
direccién de gestién policiva y aplicaba en su momento Unicamente para los expedientes que presentaban algun estado
diferente a estado ARCHIVADO.

Para los expedientes con cualquier otro estado se debia migrar con todas las actuaciones cargadas en SI ACTUA y estas debian
aparecer en el aplicativo ARCO de la misma manera, anteriormente el reparto se generaba claramente desde SI ACTUA y
quedaba la relacién en la misma herramienta, si el acta reparto no aparece en ARCO se debe a errores en la migracion del
expediente desde SIACTUA a ARCO.

Cabe la pena resaltar que el aplicativo SI ACTUA fue bloqueado para consulta desde mediados de 2020, que este despacho NO
puede determinar si se entregd una base de datos que permitiera determinar el nimero de casos migrados y poder realizar una
revision del estado de los mismos, que, la migracién no se dio al 100% de los casos , que se debi6 generar casos HOLA para
poder migrar expediente que se llevaban en ejecucion y demas novedades reportadas desde el mismo momento de la migracion
hasta la fecha en las multiples auditorias y visitas por parte de SDG”.

2. ¢ Por qué motivo se evidencia inactividad procesal por un término de méas de tres (3) afios desde el auto expedido por
el inspector de policia 13E con fecha del 16/03/2017, hasta, la orden de realizar visita técnica al predio objeto de
actuacion con fecha del 15/02/20227?
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“No hay manera de determinar con exactitud cual fue la gestion que se le dio en ese periodo sefialado, la inspeccion 13C recibio
parte de algunos expedientes de la inspeccion 13E (como en este caso), de la entrega o del nimero de expedientes recibidos y
su estado, este despacho no conoce un acta que de constancia de la entrega, se puede sefialar que, dentro de la gestion del
equipo de trabajo del afio 2021 (renovado en su totalidad pos pandemia) se tenia como meta gestionar y dar cierre procesal
segun la norma a expedientes “heredados” de los afios mas recientes a la aplicacion de la ley 1801 de 2016 (afios 2017-18-19) y
se debia gestionar segun lo adelantado.”

3. ;Por qué motivo no se encuentran todos los documentos cargados en el aplicativo ARCO?

“En el documento con fecha 22/06/09 que se registra en arco (pantallazo parte inferior izquierda) y que corresponde al auto de
archivo puede contener las actuaciones correspondientes a las adelantadas por el inspector RAFAEL AZUERQ, el aplicativo
ARCO no permite visualizar el PDF guardado con esa fecha, novedad presentada en la reunion inicial de auditoria frente a las
novedades que presenta el aplicativo en la labor diaria, lo anterior a esa fecha se puede deber a errores en la migracion y
posibles interpretaciones frente al procedimiento en la implementacion del cédigo previo a la puesta en marcha del Cddigo

Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana en el 2017, fecha del expediente en asunto.”
12)

7
Nuevo Caso i X igman -
15 “ Actuaciones Registrasdas Sl
i Estado Usuario T Fecha 17705
fepario Realizado fRafael Azuero Quinones 1062022 17738
Oedena Archivo Defiritive Rafael Azpera Quinones 2062002 117780
178

y : na
+ Documentos Relacionados al expediente

| Fecha Dasctocon 17743
: : 117784
017013 VENTA DE MERCANCIA DE CONTRABANDDO LUCOR SIN ESTAMPILLAR 5 UN MINI CENTRO COMERCAL DONDE LA MAYORIA
1177486
pe21 DENEGOOOS NO PAGAN INMPUESTOSEN LACL 45270
AR e
Ao Archovo defimitiva; Medl. aulg 27 de mMayo o= s& recyo ofic con rad 20226310040802 el 16 o may 2022,
2022-06-0% 117748
T proveniante de la Estacion g Policlumdicando que i at Iad ecananmia por la cual TVOCO CONDCIMINIY ¥ o tramite
: te b pretentes diigencias, NO EXISTE, el Despacho corsidera
4. ;Como se determind la direccion del predio objeto de actuacion, si en la queja inicial no se indicé su direccion?
“Mediante consulta del radicado en el aplicativo ORFEQ se sefiala en la queja en el asunto”
Radoato e Avento Hesvonente/ Destioataria Usuario Actal Acceso DI Dias r

VENTA DE MERCARCIA DE CONTRASAMOO LICOR SIN ESTAMINLLAR ES UN VM CENTIO

TRAMITE CERRADO. ARCHND am
L DONOE LA MAYORA DS REGOCIDS MO PAOAN BPUESTOS ENLACL 4 M N A CGomes

frcmdo DE COCUNENTOS CERRAZO

ne W

5. ¢Por qué motivo no se identifica auto por el cual se avoca conocimiento sobre la presente actuacion?
“No se puede determinar el motivo o la razén por la cual no se proyect6 un auto de avoca, toda vez que el personal que gestiono
el expediente en su etapa inicial ya no trabaja para la entidad, se podria determinar que al ser expedientes recientes a la p uesta
en marcha de la norma se desconocia el procedimiento GET-IVC-P025 o las novedades que pudo tener este para ese periodo.”

Edificio Liévano Codigo: EIN-F007
Calle 11 No. 8 -17 Version: 02

Cédigo Postal: 111711 S . ) )
Tel. 3387000 - 3820660 Vigencia: 19 de agosto de 2022

Informacién Linea 195 CﬁSO} H()Lf\l 260038
www.gobiernobogota.gov.co Pégina 37 de 43




K
BOGOT

Anexo No. 4

Lista de chequeo No. 2

SECRETARIA DE

GOBIERNO

INFORME DE AUDITORIA

Validacion de aplicacién al procedimiento Verbal Abreviado por imposicion de comparendo con multa general sehalada

- GET-IVC-P049 - Version 04 del 23 de mayo de 2022.

Fecha e inspeccion de
policia

Octubre 2023, Alcaldia Local de Teusaquillo Inspeccién 13D

No. Expediente y Caso
Arco:

2019634870110714E Caso ARCO No. 122004

Tipo de actuacion:

Articulo 27. Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad

Actividad

Responsable

Verificacion

Sl NO

Medios de
verificacion

Observaciones

Recibir el comparendo.

Recibir el comparendo radicado
en el CDI por parte del personal
uniformado  de la  Policia
Nacional, o en el aplicativo
establecido para tal fin.

Profesional
especializado
grado 222-24 del
Area de Gestion
Policiva del Factor
Local o del Factor
Distrital

Se evidencia comparendo No. 11-001-
0751275 con fecha del 04/01/2018

Verificar informacion en ARCO.
Verificar que el comparendo se
encuentre cargado en el
aplicativo ARCO, de acuerdo con
el numeral 2 de la Politica de
Operacion  descrita en este
documento. En caso de que no
se encuentre cargado, se debe
generar un caso Hola para su
correspondiente cargue.

Profesional
especializado
grado 222-24 del
Area de Gestion
Policiva del Factor
Local o del Factor
Distrital

Asignar comparendo

Asignar al Inspector de factor
Local o Distrital mediante Acta de
reparto generada por el aplicativo
ARCO, de acuerdo con el
numeral 3 de la Politica de
Operacion de este procedimiento.

Profesional
especializado
grado 222-24 del
Area de Gestion
Policiva del Factor
Local o del Factor
Distrital

Se evidencia acta de reparto No. 20-L13-
001037 con fecha del 09/03/2020.

Verificar datos del
comparendo.

Verificar los datos diligenciados
en el comparendo,
especificamente que el nimero
de cédula del presunto infractor
coincida con el  nombre
consignado en el comparendo;
ademas que la multa sefialada
sea aplicable al comportamiento
descrito en el articulo y numeral
establecido en la Ley 1801 de

Inspector(a)
Policia
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2016.

Si los datos del infractor
coinciden se Verifica el estado de
pago del comparendo en la
plataforma  LICO,  dejando
trazabilidad de la consulta en el
expediente.

Si los datos de infractor no
coinciden se emite auto de
abstencion de iniciar la actuacion
policiva

Verificar el estado del pago
comparendo.

Si es conmutada o pagado se
profiere auto de remision y se
elabora memorando en “Formato
Memorando Nivel Central -
GDIGPD-F031” al Inspector AP
competente.

Si no esta pagada, se verifica si
esta objetado el comparendo
Para o¢rdenes de comparendo
impuestas con anterioridad a la
vigencia de la Ley 2197 de 2022,
se Verifica en el RNMC si el
infractor es reincidente y/o ha
cometido reiteracion de
comportamientos contrarios a la
convivencia. Tomar captura de
pantalla del historial que arroja el
RNMC para el presunto infractor.
Para 6rdenes de comparendo
impuestas a partir del 26 de
enero de 2022, es decir, en
vigencia de la Ley 2197 de 2022,
se aplicara el Procedimiento para
imposicién de multa general
sefialada en la orden de
comparendo, de acuerdo con la
Ley 2197 de 2022 - GET-IVC-
P056.

No aplica

Verificacién de reincidencia o
reiteracion de los
comportamientos contrarios a la
convivencia.

Si hay reiteracion se emite auto
avocando conocimiento y se fija
citacién a audiencia con fecha y
hora, segun los numerales 16, 17
y 18 de la Politica de Operacién.
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Si no hay reiteracion, el
inspector avala los medios
utilizados por el uniformado.

Si avala medios, se falla avalando
medios, avocando conocimiento,
falla  ordenando archivo de
actuacion policiva y cierra el
expediente en el RNMC, realiza
cargue del fallo en el aplicativo
ARCO.

Si no avala medios, emite auto
avocando conocimiento mediante
el formato “Auto que avoca
conocimiento  de inicio de
actuacion policiva -
Procedimiento Verbal Abreviado -
GET-IVC-F0507, y fija citacién a
audiencia con fecha y hora,
segun los numerales 16, 17 y 18
de la Politica de Operacion.

Enviar citacion para la
Audiencia publica mediante
comunicacién escrita al correo
certificado, medio electrénico,
medio de comunicacion del que
disponga, o por el medio mas
expedito o idoneo, segun numeral
19 de la Politica de Operacién.
Nota: La audiencia, incluidas las
pruebas  practicadas  seran
grabadas (audio/video) ...

Si el infractor comparece a la
audiencia publica se desarrolla la
audiencia: i) Escuchar al presunto
infractor; i) Decretar pruebas vy iii)
Suspender audiencia (sélo si es
necesario), dejar registro
mediante “Acta constancia de
Audiencia - GETIVC-F056" y
Acta de audiencia.

Augxiliar — Inspector

de policia No aplica

Si el infractor no comparece se
suspende la audiencia dejando
constancia de no comparecencia
mediante “Acta constancia de
audiencia — GET-IVC-F056" y
mediante el Acta de audiencia; se
suspende la audiencia para que X
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el presunto Infractor, dentro de
los tres (3) dias siguientes,
justifique su inasistencia (en
medio fisico o electronico),
sefialandose fecha y hora para su
continuacion; la decision sera
notificada en estrados.

Si el infractor justifica
inasistencia, se reanuda la
audiencia en la fecha y hora
sefalada, dejar registro mediante
“‘Acta constancia de Audiencia —
GET-IVC-F056". Si no justifica
inasistencia, el Inspector dara
continuidad a la audiencia en la
fecha y hora sefialada; profiere
fallo, teniendo por ciertos los
hechos que dieron lugar al
comportamiento contrarioc a la
convivencia, notifica en estrados
y concede recursos.

Proferir Decision de Fondo,
notifica en estrados y concede
recursos, segun numeral 8 de la
Politica de Operacion; dejar
registro en “Acta constancia de
Audiencia — GETIVC-F056” y en
el Acta de audiencia

El dia 19 de octubre de 2022, la
inspectora de policia 13D emitié auto en
el cual resolvid avalar los medios de
policia  utilizados, abstenerse de
continuar con el presente proceso
policivo, y por ende de imponer la

Si el infractor interpone
recurso se framita el recurso
reposicion ylo apelacion
interpuesta por el infractor, segun
numeral 20 de la Politica de
Operacion; dejar registro en “Acta

constancia de Audiencia — GET- Inspelc_:tc?r de medida correctiva consistente a multa,
IVC-F056” policia abstenerse de adelantar audiencia
Si el infractor no interpone publica y por ende ordenar el archivo
recurso, se Verifica en la definitivo de las presentes diligencias y,
plataforma LICO que el Infractor comunicar al presunto infractor por el
haya pagado la multa. Tomar medio mas expedito sobre la presente
captura de pantalla del registro en decisién

LICO.

Si interpone recurso de

reposicion, se resuelve en

audiencia, deja el registro en

“‘Acta constancia de Audiencia —

GET-IVC-F056” y en el Acta de

audiencia. X
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Si interpone recurso de
apelacion, se envia el
expediente a la Direccion para la
Gestion Administrativa Especial
de Policia - DGAEP o la
Autoridad Administrativa Especial
que haga sus veces.

Al recibir expediente y el fallo
de segunda instancia de la
Direccion para la  Gestién
Administrativa Especial de Policia
- DGAEP o la Autoridad
Administrativa  Especial  que
conocid, ya sea confirmando,
modificando o revocando la
decision. Se profiere Auto de
obedecimiento a lo resuelto por
parte de la segunda instancia.

Emitir constancia ejecutoria de

| o . Inspector de

a decision de primera o segunda -

. . policia

instancia. X
Registrar la decision.

Registrar en el aplicativo RNMC

la decision y en caso de que NO

se haya pagado la multa, enviar Inspector de No se evidencia
para Cobro Persuasivo a SDSCJ, policia

mediante el “Lista de Chequeo

envio persuasivo a SDSCJ -

GETIVC-F046". X
Archivar los documentos del Auxiliar

expediente. Administrativo X

Elaboracion propia de la Oficina de Control Interno, con base al procedimiento establecido en el procedimiento GET-IVC-P005 —
Version 04 del 26 de septiembre de 2022.

PREGUNTAS POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y RESPUESTAS DE LA INSPECCION 13D

1. ¢ Por qué motivo no se evidencia cargado el comparendo o la copia del mismo en el aplicativo ARCO?
RESPUESTA POR PARTE DE LA INSPECTORA DE POLICIA: “No se evidencia cargue del comparendo objeto de
asunto, toda vez que no es del resorte de esta Inspeccion de Policia cargar el mismo, debido a que esta tarea es
realizada por el Area de Gestion Policiva Juridica de Teusaquillo, quien es la Oficina competente de cargar los
comparendos y realizar el respectivo reparto a las Inspecciones de Policia de la localidad, sin embargo, en lo que
respecta a esta Inspeccion se cargo en el Aplicativo ARCO la respectiva decision.”

2. ¢ Por qué motivo no se notificd al ciudadano sobre lo resuelto por parte de la inspectora 13D el dia 19 de octubre de
20227
RESPUESTA POR PARTE DE LA INSPECTORA DE POLICIA: “Este Despacho se permite informar, que realizé
notificacion de la mencionada providencia mediante estado No. 009 de fecha 20 de octubre de 2022, para efectos de la
presente lista de chequeo se adjuntan copia del mismo.”
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3. ¢ Por qué motivo se evidencia inactividad procesal por un término de mas de un (1) afio desde el acta de reparto con
fecha del 09/03/2020 hasta el auto de archivo con fecha del 19/10/20227?
RESPUESTA POR PARTE DE LA INSPECTORA DE POLICIA: “La razén por la cual este Despacho profirio decisién
de fondo dentro del expediente objeto del asunto en la mencionada fecha, se debe en primer lugar a la suspension de
términos producto de la pandemia (COVID-19), y en segundo lugar al volumen de comparendos, quejas y querellas
adelantadas y tramitadas por este Despacho.”
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