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Cédigo 150

Bogota D.C,, octubre 31 de 2023

PARA: DR. JOSE DAVID RIVEROS NAMEN

Secretario Distrital de Gobierno
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Socializacion resultados informe final auditorfa interna de proceso de Inspeccién Vigilancia y

Control de las Actuaciones de policia reguladas con la ley 1801 de 2016 — Alcaldia Local de
Fontibén, de las inspecciones de policia 9A, 9B, 9C y 9D.

En cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, del Plan Anual de Auditoria vigencia 2023
y del Decreto 648 de 2017 especificamente del Rol de Evaluacion y seguimiento, atentamente me permito remitir
informe final de auditorfa interna de proceso de Inspeccién Vigilancia y Control de las actuaciones de policia
reguladas con la ley 1801 de 2016 de la Alcaldia Local de Fontibon de las inspecciones de policia 9A, 9B,9C y
9D, con el fin de que sea socializado con su equipo de trabajo analizando su contenido y se tomen las respectivas
acciones de mejora que a su consideracion apliquen para el proceso evaluado.

Esta evaluacion se da a conocer al seflor secretario en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 338 de 2019
“Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion Piiblica, en lo relacionado con el
Sistema de Control Tnterno y se crea la Red Anticormpeiin ARTICULO 1. PARAGRAFO 1. Los informes de anditoria,
seguimientos y evalnaciones tendrdn como destinatario principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno y/ o Comité de Anditoria y/ o Junta Directiva, y deberdn ser remitidos al nominador cuando este
lo requiera’.

De otra parte, me permito informar que mediante memorando No. 20231500380433 del dia 31 de octubre de
2023, se remiti6 el informe final al Alcalde Local de Fontibén y este mismo, se encuentra publicado la pagina
web de la Secretarfa Distrital de Gobierno en la seccién de Entidad — Control — Reportes de control interno —
auditorias especiales, en el siguiente link: https://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/control/reportes-
control-interno/auditorias-especiales-10

Finalmente, agradecemos la disposiciéon y colaboracién de sus equipos de trabajo durante el proceso de
evaluacion, reiterando nuestro compromiso de asesoria y acompafiamiento a todos los procesos de la Entidad.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANNA MEDINA MURILLO
Jefe Oficina De Control Interno

Anexo: Informe final — 50 folios

Elaboré: Diana Carolina Sarmiento Barrera — Profesional OCI
Diana Valentina Arévalo Bonilla — Profesional OCI

Aprobé/Revisé: Lady Johanna Medina Murillo — Jefe OCI
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Bogota D.C,, 31 de octubre de 2023

PARA: DR. DIEGO ALEJANDRO MALDONADO ROLDAN

Alcalde Local de Fontibon (E)
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO.
ASUNTO: Socializacién resultados informe final auditorfa interna de proceso de Inspeccion Vigilancia y

Control de las Actuaciones de policia reguladas con la ley 1801 de 2016 — Alcaldia Local de
Fontibén, de las inspecciones de policia 9A, 9B,9C y 9D.

Respetado Doctor:

En cumplimiento del rol de seguimiento y evaluacién asignado a las Oficinas de Control Interno y de lo
dispuesto en el paragrafo unico del articulo 2.2.4.3.1.2.12 del Decreto Reglamentario 1069 de 2015: “La Oficina
de Control Interno de las entidades o quien haga sus veces, debera verificar el cumplimiento de las obligaciones
contenidas en este articulo”, se permite remitir informe final de auditotfa interna del proceso de Inspeccion,
Vigilancia y Control de las actuaciones de policia reguladas por laley 1801 de 2016 — Alcaldia Local de Fontibon,
de las inspecciones de policia 9A, 9B, 9C y 9D.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANNA MEDINA MURILLO
Jete Oficina de Control Interno

Anexo: Informe — 50 folios
Proyect6: Diana Carolina Sarmiento Barrera — Profesional - Contratista OCI

Diana Valentina Arévalo Bonilla — Profesional — Contratista OCI
Revis6 y Aprobé: Lady Johanna Medina Murillo - Jefe OCI
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BOGOT. GOBIERNO

DESTINATARIOS

José David Riveros Namen - Secretario Distrital de Gobierno
Alcalde Local de Fontib6n — Diego Alejandro Maldonado Roldan (E)
Inspectores de policia 9A,9B, 9C y 9D

INFORMACION GENERAL

2.1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA
Verificar la gestién al tramite de las actuaciones policivas del proceso verbal abreviado,
con el fin de prevenir las irregularidades que atenten contra la integridad en el tramite,
presuntos hechos de corrupciéon y comprobar el cumplimiento a la meta plan de
desarrollo.

2.2.  ALCANCE DE LA AUDITORIA
Para la presente auditoria se verificaran las actuaciones policivas de procedimiento
verbal abreviado contempladas en la Ley 1801 de 2016, adelantadas por las autoridades
de policia del nivel local y Distrital (Atencion al ciudadano, atencion prioritaria y
descongestion).

2.3. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

1. Cdbdigo Nacional de Policia y Convivencia — Ley 1801 de 2016.

2. Ley 1437 de 2011 - Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

3. Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcion.
- Indicador de producto 3.1.6.

4. Procedimiento Verbal Abreviado en caso de Comportamientos contrarios a la
Convivencia Ley 1801 de 2016 para tematicas de Atencién Prioritaria - GET-ICV-P005
Version 04 del 26 de septiembre de 2022.

5. Procedimiento Verbal Abreviado en caso de Comportamientos contrarios a la
Convivencia Ley 1801 de 2016.

6. GET-ICV-P025 Version 04 del 3 de agosto de 2022.

7. Procedimiento Verbal Abreviado para la Proteccion de Bienes Inmuebles - Ley 1801 de
2016 - GET-ICV-P026 Version 03 del 7 de septiembre de 2022.

8. Procedimiento Verbal Abreviado por Pago Conmutado, Pago Total y Pronto Pago - Ley
1801 de 2016 - GET-IVC-P055 Versién 02 del 10 de junio de 2022.

9. Procedimiento Verbal Abreviado por Imposicion de Comparendo con Multa General
Sefialada - Ley 1801 de 2016 - GET-IVC-P049 Version 04 del 23 de mayo de 2022.

10. Resolucién No. 1030 del 13 de octubre de 2020 “Por la cual se adopta el Aplicativo para
el Registro del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana— ARCO, en las

AT Catigs BN M
Cédigo Postal: 111711 o A v

Tel. 3387000 - 3820660
Informacion Linea 195

Vigencia: 19 de agosto de 2022 b
Caso HOLA: 260038

www.gobiernobogota.gov.co Pagina 1 de 50



*
‘* SECRETARIA DE INFORME DE AUDITORIA

BOGOT. GOBIERNO

Inspecciones de Policia y Corregidoras de la Secretaria Distrital de Gobierno y se dictan
otras disposiciones referentes al tramite de actuaciones de Policia”

11. Manual de gestion del riesgo. PLE-PIN-MO001 Version 8 del 29 de noviembre de 2022

12. Manual para la Gestion de Planes de Mejoramiento -GCN-MQ02 version 2 del 30 de
septiembre de 2021.

13. Demés Manuales, procedimientos, instrucciones y documentos asociados al proceso.

2.4, EQUIPO AUDITOR
Diana Carolina Sarmiento Barrera — Profesional Lider Oficina de Control Interno.
Diana Valentina Arévalo Bonilla — Profesional Oficina de Control Interno.

2.5. METODOLOGIA

Apertura de la auditoria a través de reunién presencial

Verificacién de expedientes conforme a la informacion suministrada por la Direccion de
Gestion Policiva de acuerdo con el Plan de desarrollo relacionada al SEGPLAN en la
meta 313 “Descongestionar el 60% de actuaciones de policia que se encuentran
pendientes de fallo en primera instancia”

3. Verificacion de expedientes y casos en los aplicativos dispuestos ORFEO y ARCO

4. Verificacién de la aplicaciéon de listas de chequeo a los expedientes aleatorios.

5. Entrevista virtual, presencial (si se requiere) o por correo electrénico a los profesionales
encargados.

Verificacién de Matriz de riesgos de gestion.

Cierre de auditoria, en la cual se remite acta por correo electrénico.

N

No

2.6. PERIODO DE EJECUCION

05-10-2023 al 31-10-2023

M. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
1. Limitaciones.

El equipo auditor no encontr6é ninguna limitacion para la verificacién de la informacién aportada
por las inspecciones de policia 9A, 9B,9C y 9D de la Alcaldia local de Fontibon.

1.1 Contexto

De acuerdo con lo remitido por la Direccion de Gestién Policiva, por medio de los correos
electronicos de los dias 26 de enero y 04 de mayo de 2023, en la cual se allego a la oficina de
control interno, la relacion de los expedientes gestionados (cerrados) que conforman el 60% de
la linea base de la meta 313 del Plan de Desarrollo Distrital (2020 — 2024) con corte al mes de
diciembre de 2022.
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BOGOT. GOBIERNO

Cabe precisar que las actuaciones de policia que conforman la linea base tienen su inicio desde
la entrada en vigor de la ley 1801 de 2016 (Cdodigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana), es decir, desde enero de 2017. Por tanto, para la Alcaldia Local de Fontibédn, para
las inspecciones de policia 9A, 9B,9C y 9D se evidencian un total de 10.804 expedientes
tramitados (cerrados) a corte de diciembre de 2022, los cuales se encuentran distribuidos de la
siguiente manera:

Grafica No. 1
Actuaciones cerradas por inspeccion de policia,
Alcaldia Local de Fontibon
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Fuente: Elaboracién propia OCI, con base en la informacién remitida por la Direccién de Gestion Policiva.

Ahora bien, se puede identificar que, de las 6.380 actuaciones, se han descongestionado en un
mayor porcentaje las actuaciones de policia que se radicaron en el afio 2020 siendo el 60.49%,
para el afio 2019 se descongestioné el 30.28%; para el 2018 el 7.56% y para el afio 2017 el
1.65%. Tal y como se evidencia a continuacion:
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BOGOT. GOBIERNO

Grafica No. 2
Descongestion de expedientes, segun afo de

radicacion
7000 6536
6000
5000
4000 3272
3000
2000

817
1000 179

0 I
No. de actuaciones
m2017 =2018 m2019 m2020

Fuente: Elaboracién propia OCI, con base en la informacién remitida por la Direccion de Gestidn Policiva.

De lo anterior, se puede identificar que existe un mayor tramite para las actuaciones radicadas
desde la vigencia 2019 y 2020 por parte de las inspecciones 9A, 9B,9C y 9D de la Alcaldia
Local de Fontibon.

Teniendo en cuenta el plan de desarrollo distrital “Un nuevo contrato social y ambiental para la
Bogota del siglo XXI” de acuerdo a lo descrito en el SEGPLAN se pudo evidenciar que, a corte
de diciembre de 2022, se identifica un cumplimiento del 100% de la meta No. 313 la cual es
“Descongestionar el 60% de actuaciones de policia que se encuentran pendientes de fallo en
primera instancia” toda vez, que se han fallado en primera instancia un niamero mayor de
actuaciones segun lo programado para la respectiva vigencia.

Cabe precisar que se evidencia una mayor descongestion para las actuaciones que se
radicaron desde las vigencias 2020 y 2019, siendo que el objetivo principal deberia ser
descongestionar las de vigencias anteriores, es decir, las del periodo del 2017 y 2018. Tal y
como se evidencia a continuacion:
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Fuente: Concejo de Bogota D.C, Acuerdo No. 761 de 2020

Asi las cosas, se advierte sobre aquellas actuaciones sin fallo anteriores al 4 de mayo de 2020
gue contindan sin descongestion y que hacen parte de la linea base con la conformaron el 60%
de la meta 313 del plan de desarrollo distrital, el cual asciende a 11.185 actuaciones pendientes
en la Alcaldia Local de Fontibon.

1.2.  Verificacion de expedientes.

Con el fin de desarrollar el objeto de la auditoria, se analizé la gestion y aplicacion de
normatividad, procedimientos vigentes y aplicables a las actuaciones de imposicion de
comparendos y querellas u oficios con relacién al procedimiento verbal abreviado.

La revision se realiz6 de forma aleatoria a un (1) expediente por cada inspeccion de policia 9A-
9D de la alcaldia local de Fontibén, para lo cual se aplico instrumento de verificacion de lista de
chequeo No. 1 y 2 sobre los expedientes escaneados y remitidos por las inspecciones de

policia de la alcaldia local de Fontibén, asi mismo se realiz6 la revisiéon del aplicativo ARCO y
ORFEO.

A continuacion, se presentan las generalidades de los expedientes de la muestra:

1.2.  Verificacion de expedientes.

Con el fin de desarrollar el objeto de la auditoria, se analizé la gestién y aplicacion de
normatividad, procedimientos vigentes y aplicables a las actuaciones de imposicién de
comparendos y querellas u oficios con relacién al procedimiento verbal abreviado.
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BOGOT. GOBIERNO

La revision se realizé de forma aleatoria a un (1) expediente por cada inspeccion de policia 9A,
9B, 9C y 9D de la alcaldia local de Fontibén, para lo cual se aplicé instrumento de verificacion
de listas de chequeo No. 1 y 2 sobre los expedientes escaneados y remitidos por las
inspecciones de policia de la alcaldia local de Fontibén, asi mismo se realiz6 la revision del
aplicativo ARCO y ORFEO.

A continuacion, se presentan las generalidades de los expedientes de la muestra:

1.2.1 Inspeccién de Policia 9A

Expediente No. 2018593870100170E Caso ARCO 3625840

Querellante De oficio — Policia Nacional
Presunto Infractor Jhon Marlon Contreras Beltran
Asunto Se interpone comparendo No. 11-001331090 con fecha del 24/01/2017

en el cual se indica: “Al realizarle registro se le encuentra sustancia
alucinégena tipo marihuana” (Folio 1)

24/01/2017

Fecha de radicacion de la
queja

Generalidades del expediente
Se identifica acta de reparto con fecha del 08/02/2018 a la inspeccion de policia 9 A. (Folio 2)

El dia 05 de marzo de 2018, el inspector de policia 9A expidié auto en el cual dispuso: sefialar
fecha de audiencia publica para el dia 26 de marzo de 2019; citar al presunto infractor con el fin
de que asistiera a la audiencia; advertir al presunto infractor que si ya efectué el pago del
comparendo debera allegar la copia de dicho recibo o si realizo curso de actividad pedagodgica
allegar la respectiva certificacion. (Folio 3)

A través del oficio con radicado No. 20195940059061 con fecha del 18/03/2019 el inspector de
policia 9A remitié citacion al presunto infractor para asistir a la audiencia publica programada
para el dia 26 de marzo de 2019. Al revisar acuse de recibo en el aplicativo Orfeo, se evidencia
consolidado de la empresa urbanex con diferentes nimeros de guias, sin embargo, no se
evidencia la entrega del presente radicado. (Folio 4)

El dia 26 de marzo de 2019, el inspector de policia 9A llevo a cabo audiencia publica en la cual,
no comparecié el presunto infractor, por lo tanto, resolvié otorgar el termino de (3) dias para que
el presunto infractor justificara la inasistencia a la presente diligencia. (Folio 5)

A folio 6, se evidencia pantallazo de la pagina web de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia, en el cual se identifica comparendos liquidados con el nimero de cedula del
presunto infractor.

El dia 01 de agosto de 2019 el inspector de policia 9A emiti6 auto en el cual avoco
conocimiento y dispuso: “...asi las cosas y sin que obre dentro del presente comparendo o sus anexos,
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0 se haya evidenciado la ineficiencia de los medios de policia adoptados por el personal uniformado de la
policia nacional, y al considerarlos proporcionales y suficientes estos para alcanzar el fin propuesto para
el restablecimiento del orden publico afectado con la consulta freten a la cual se impuso el
comparendo...”

Teniendo en cuenta lo anterior, el inspector de policia 9A resolvi: No imponer medida
correctiva de multa general; rechazar apelacion en contra del comparendo, mantener incélume
la decision sobre los medios de policia ordenados e impuestos en primera instancia, notificar la
presente decision por estrados, ordenar la terminacion y archivo del presente expediente. (Folio
7y 8)

Al realizar la verificaciéon de la trazabilidad en el sistema ARCO, se identifican todos los
documentos cargados, sin embargo, se observa una extemporaneidad en el cargue de los
mismos, tal y como se puede evidenciar en la siguiente imagen:

firspuesta Gestor Documensal
Fecha | Nimwo de radicado ! Dwasripedn
R nmn 20/ RtgtOa0e Ly AL COMBAREMOOS

5508 1 DO ACUSE OF RECIME folace dacuroants

A8 24A40A24 #un Arcniva definit Enless ducanecin

Fuente: Sistema ARCO Fecha de consulta: 24/10/2023

1.2.2 Inspeccién de policia 9B

Expediente No. 2017593870101009E Caso ARCO No. 2520993

Querellante Anénimo

Presunto Infractor Julio Cesar Camacho Barrera
Nancy Hibeth Vargas Ayala

Asunto Por medio del requerimiento SDQS 2891542017, un ciudadano radico
derecho de peticién por la cual manifesté:” ... En la direccién Cra 80A

Bis No. 22D -35 jardin infantil osito de miel, estdn construyendo un
tercer piso sin licencia de construccion...” (folio 2 revés)

15/12/2017

Fecha de radicacion de la
queja

Generalidades del expediente

Por medio del auto del dia 2 de febrero de 2018, la inspectora de policia dispuso practicar visita
técnica el dia 5 marzo de 2018; solicitdé al grupo de apoyo de arquitectos el acompafiamiento a
la diligencia de verificacién del predio para determinar si es obra nueva o remodelacion
realizada, metros construidos y la vetustez de la construccidn; si requiere licencia; en caso de
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no contar con ella indique si conforme a la norma urbana aplicable puede ser objeto de
legalizacién; en caso de que a la fecha el predio cuente con la licencia de construccion
determine si lo construido se ajusta a la licencia e informar al peticionario y al duefio de la
obra.(folio 3)

A folio 7 se soporta visita de verificacion de la construccidén de tercer piso, al predio objeto de
actuacion, con fecha del 5 de marzo de 2018 realizada por la inspectora de policia, ingeniero y
abogado de apoyo, por la cual observaron: “somos informados por la Secretaria del Jardin de
nombre Yaneth Vargas Ayala con C.C. 51.718.775 de Bogotd4, que la directora del jardin sefiora Nancy
Vargas no se encuentra y solicita notificacién para presentarse a la inspeccion, el despacho deja
constancia que si existe una construccién a nivel de tercer piso sin poder evidenciar su medida ya que no
es permitido el acceso para la respectiva verificacion. Ante lo anterior el despacho citara para audiencia
al propietario y al responsable del inmueble. Se solicita al ingeniero de apoyo rinda informe que permita
establecer el &rea construida en el tercer piso y si cuenta o no con licencia para lo cual deberan facilitarle
el acceso previa comunicacion enviada por el despacho...”

Teniendo en cuenta lo anterior, la inspectora de policia mediante auto con fecha del 7/03/2018,
dispuso fijar fecha de audiencia para el dia 20 de abril de 2018; oficiar a la Oficina de registro e
instrumentos publicos para expedir certificado de tradicion y libertad de los inmuebles objeto de
actuacién y comunicar al representante legal del jardin infantil osito de miel y el propietario del
predio objeto de actuacion.

Bajo radicado No. 20185940064611 con fecha del 16/03/2018, la secretaria de la Inspeccion de
policia 9B remiti6 al propietario, responsable y/o representante legal del inmueble objeto de
actuacion, citacion a audiencia publica del 20 de abril de 2018. Al revisar acuse de recibo en el
aplicativo Orfeo se soporta planilla de servicios postales de gempsa con fecha de admitido del
27/03/2018, sin firma de recibido sin soportarse la entrega del presente oficio.

El dia 20 de abril de 2018, la inspectora de policia llevé a cabo audiencia publica en la cual dejo
constancia de inasistencia de la persona citada, en la que se verifico que la comunicacién
enviada no fue entregada por estar cerrado el inmueble, por lo que dispuso sefialar nueva fecha
para adelantar la audiencia el dia 3 de julio de 2018 y requerir al ingeniero de apoyo el informe
técnico que permita establecer construccion realizada sin licencia; solicitar certificacion catastral
y reiterar el envio de los certificados de tradicion y libertad. (folio 12)

A folio 13, se identifica informe técnico con fecha del 11/05/2018 proyectado por el ingeniero
Epifanio Melo Valero, en la cual dentro de sus conclusiones indicé que existe “un area de
contravencion: 21,560 M2... tipo de infraccién: construccion sin licencia de construccion” (folios
13- 18)

Por medio del oficio con radicado No. 20185940164421 del 5 de junio de 2018, se remitié
citacion de la audiencia publica programada para el 3 de julio de 2018. Al revisar acuse de
recibo en el aplicativo Orfeo se soporta planilla del 07/06/2018 en la cual se menciona una
radicado que no estéd asociado al del envio, por lo que no se cuenta con el correspondiente
acuse de recibo.
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A través del radicado No. 20185910080402 del 08/06/2018, la querellada solicitd
reprogramacién de la audiencia publica, toda vez que tiene programado un viaje fuera del pais.
(folios 23-24) Teniendo en cuenta lo anterior, la inspectora de policia a través del auto con fecha
del 31/07/2018, sefialo nueva fecha para el dia 2 de noviembre de 2018 y ordeno reiterar
solicitud a la oficina de Registro y catastro. (folio 25)

A folios 26-31 del expediente, reposa certificacion catastral con fecha del 24/10/2018 y
Certificacion VUC, en la que se identifica que los propietarios del predio objeto de actuacién son
los ciudadanos Julio Cesar Camacho Barrera y Nancy Hibeth Vargas Ayala. (folios 26 -31)

Mediante radicado 20185940287351 con fecha del 24/10/2018, se remiti6 citacion de la
audiencia publica programada para el 2 de noviembre de 2018. Al revisar acuse de recibo en el
aplicativo Orfeo no se soporta dicho acuse. (folio 32)

El dia 2 de noviembre de 2018, la inspectora de policia realizo audiencia publica en la que
comparecio la presunta infractora, la cual alleg6 copia de la radicacion del tramite de licencia
para aprobar la construccion del tercer piso, por lo que, atendiendo el principio de favorabilidad,
la inspectora suspendi6 la audiencia con el fin de que allegue la licencia de construccion del
predio objeto de actuacion.

El dia 3 de septiembre de 2020, la inspectora de policia expidié auto en la que establecié que,
vista las diligencias, la propietaria del predio objeto de actuaciéon no allego para el control la
licencia que se tramitaba; verificado el predio a través de la herramienta Google Maps se
evidencia que la construccidn del tercer piso sigue en funcionamiento. En este sentido, dispuso:
realizar visita técnica al predio objeto de actuacion e informar al titular la realizacion de dicha
visita. (folio 39)

De acuerdo con lo establecido anteriormente, se pudo observar radicados al arquitecto de
apoyo de solicitud de visita técnica y al propietario del predio objeto de actuacion, la
comunicacion de solicitud de acceso al predio y de licencia de construccion. Al validar el acuse
de recibo en el aplicativo Orfeo se evidencia dicho acuse. (folios 42 y 43)

El dia 11 de mayo de 2021, la arquitecta nuevamente realizo visita técnica al predio objeto de
actuaciéon en la que sefalo: “... Se realiza visita técnica a jardin infantil, cuenta con licencia de
construccion... CARATERISITICAS DEL PREDIO: - 3 pisos, terraza para uso dotacional (jardin infantil
osito de miel) —Antejardin con cerramiento y cubierta. — Cuenta con una ampliacion en el tercer piso con
un area de 313 m2. Cumple con el area de aplicacion aprobada. INCUMPLIMIENTO: - No cumple con
aislamiento posterior a nivel de terreno, requiere 3,5 metros de aislamiento y tiene 1.40M de aislamiento
x21,6M en 1y 2 piso... CONCLUSIONES: AREA DE CONTRAVENCION: 45.15X2 PISO=90.3M2”

En el anterior informe se identifica licencia de construccion LC 18-2-1163 con fecha de
ejecutoria del 03/12/2018, en la cual la curaduria urbana No. 2 otorga licencia de construccion
en la “modalidad de ampliacién, adecuacion, modificacion, demolicién parcial, reforzamiento de
estructuras, cerramiento en el predio urbano objeto de actuacion, consiste en ampliar el area del
tercer piso” (folios 48-54)

Edificio Liévano Codigo: EIN-F007
Calle 11 No. 8 -17 Version: 02

Cédigo Postal: 111711 . .
Tel. 3387000 - 3820660 Vigencia: 19 de agosto de 2022

Informacién Linea 195 Caso HOLA: 260038

www.gobiernobogota.gov.co Pagina 9 de 50




*
‘* SECRETARIA DE INFORME DE AUDITORIA

BOGOT. GOBIERNO

A folios 55-61 reposa certificacion catastral con fecha del 29/11/2020, en la cual se identifica
gue la propietaria del predio objeto de actuacién es la sefiora Nancy Hibeth Vargas Ayala y
constancia de estratificacion de la Secretaria Distrital de Planeacion informando que el “predio
aplica exclusivamente para uso residencial.”

La inspectora de policia 9B, por medio del auto del 2 de junio de 2021, dispuso citar al
propietario del predio objeto de actuacion a la audiencia publica del dia 17 de enero de 2022.
De lo anterior se soporta oficio de citacion con radicado 20215940916171, del cual al revisar el
aplicativo Orfeo se soporta guia de envio de servicios postales nacionales con firma de recibido
y fecha de entrega del 28/12/2021. De lo anterior el equipo auditor no identifica el desarrollo de
la audiencia programada

A folio 64 del expediente se identifica correo electrénico con fecha del 18/01/2022 de la
propietaria objeto de actuacion, la cual manifesté: “... por ninguno de los medios de
comunicacion posibles recibi e link para unirme a la audiencia en mencion...”

Por medio de los oficios con radicado 20225940590641 y 20225940590651 del 23 de agosto de
2022, se remitid a la presunta infractora citacion de audiencia publica del dia 2 de septiembre
de 2022. Al revisar acuse de recibo en el aplicativo Orfeo se evidencia dicho acuse y fijacion de
aviso con fecha del 01/09/2022.

El equipo auditor evidencia inactividad procesal por un término de mas de un (1) afio desde el
auto con fecha del 02/06/2021 hasta los oficios de citacion a la presunta infractora con fecha del
23/08/2023.

El dia 2 de septiembre de 2022, la inspectora de policia 9B llevo a cabo audiencia publica, en la
cual se hizo presente la presunta infractora y en atencién a lo manifestado por ella, la inspectora
solicitd realizar visita técnica al predio objeto de actuacion para “...verificar la licencia y los
correspondientes planos, ya que en la (ltima visita realizada por la arquitecta Angélica Malagon fue
realizada si verificar licencia, ni los planos...” (folio 67)

El dia 19 de mayo de 2022, el arquitecto de apoyo José Rafael Martinez, realiz6 visita técnica al
predio objeto de actuacién en la cual indicé “en el momento de la visita la persona que la atiende es
la sefiora Nancy Hibeth Vargas Ayala, quien informa que el propietario y/o responsable de las obras del
inmueble es la sefiora Nancy Hibeth Vargas Ayala/ Julio Camacho Barrera, quien tramité ante la
curaduria No. 2 mediante el numero de radicacion 18-2-1716 la obtencién de la respectiva licencia de
construccion y la cual emitié la licencia de construccion No. 18-21163 en la modalidad de ampliacion, se
le pone en conocimiento el motivo de la visita, quien si permite el ingreso, una vez en el interior del
inmueble no se observa ningun tipo de obra en ejecucion... En consonancia con el primer informe de
fecha 11/05/2018 folio 13, y al registro fotografico del dltimo informe a folio 70, de fecha 19/09//22, a folio
70, que se encuentra (N) en la querella policiva No. 101009E-2017, y el registro fotografico de este
informe el inmueble objeto de la visita, si, se observa modificacién en el retiro construccién en area de
antejardin...No se observa ningtn tipo de obra en ejecucién ... no hay infraccién urbanistica, las obras
ejecutadas se ajustan en términos generales (volumetria, distribucion interior) a lo apropiado dentro de la
L.C...TIPO DE INFRACCION:NO HAY INFRACCION URBANISTICA....”( folios 70-71)
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Por lo anterior, el dia 3 de octubre de 2022, la inspectora de policia 9B expidid resolucion por la
cual ordend la terminacion y el archivo de la presente actuacién, conforme a los motivos
expuestos en la parte motiva de la presente y comunicar en debida forma la presente decision a
la parte querellada.

A nivel general, el equipo auditor no evidencio el auto que avoca conocimiento y en los oficios
con los radicados No. 20185940064611 con fecha del 16/03/2018; 20185940164421 con fecha
del 05/06/2018 y 20185940287351 con fecha del 24/10/2018, al revisar los documentos que se
soportan en el expediente y en el aplicativo ORFEO, no se evidencio en acuse de recibo, por lo
gue no se dio cumplimiento al procedimiento establecido y al tramite a las comunicaciones de
acuerdo a las instrucciones para el “Tramite de Radicacion, Digitalizaciéon Y Reparto de las
Comunicaciones en el Centro de Documentacién e Informacién - CDI” Codigo: GDI-GPD-IN002,
en especial a lo dispuesto en el numeral 2.7. Acuses de recibo ... 2.7.1. Conforme a lo
estipulado por el acuerdo 060 de 2001 Art. 11 las dependencias deberan entregar todas las
comunicaciones externas al CDI en original y copia, esta Ultima se constituird en el acuse de
recibido que cargar el CDI en el AGD y entregara en fisico a la dependencia emisora con el fin
de ser anexada al expediente correspondiente.

Al realizar la verificacion de la trazabilidad en el sistema ARCO, no se observa las visitas
técnicas realizadas por los arquitectos de apoyo con fecha del 05/03/2018, 11/05/2018,
11/05/2021 y 19 de mayo de 2022; acta de licencia de construccién LC 18-2-1163 con fecha de
ejecutoria del 03/12/2018, acta de audiencia publica del 20/04/2018; 02/11/2018 y 02/09/2022,
tal y como se puede evidenciar en la siguiente imagen:
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Fuente: Sistema ARCO Fecha de consulta: 24/10/2023

1.2.3 Inspeccién de policia 9C

Expediente No. 2019593870100025E Caso Arco 1518740

Querellante De oficio — Policia Nacional
Presunto Infractor Diego Fernando Pérez Rozo
Asunto Se interpone comparendo No. 11-001-060732 con fecha del

12/01/2019 en el cual se indica: “ciudadano en mencién fumando en
via publica sustancias prohibidas marihuana (Folio 1)

Fecha de radicacion de la
queja

12/01/2019

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17

Cédigo Postal: 111711

Tel. 3387000 - 3820660
Informacion Linea 195
www.gobiernobogota.gov.co

Codigo: EIN-F007
Version: 02
Vigencia: 19 de agosto de 2022
Caso HOLA: 260038
Pagina 12 de 50

& Wasem
I




*
‘* SECRETARIA DE INFORME DE AUDITORIA

BOGOT. GOBIERNO

Generalidades del expediente

El dia 13 de marzo de 2019 el inspector de policia 9C expidi6é auto en el cual dispuso: sefalar
fecha de audiencia publica para el dia 07 de noviembre de 2019 y citar infractor para que
comparezca en la audiencia publica. (Folio 3)

A través del oficio con radicado No. 20195940286231 con fecha del 10/10/2019 la auxiliar
administrativa del despacho remitié citaciébn al presunto infractor con el fin de asistir a la
audiencia publica del dia 07 de noviembre de 2019. (folio 4)

El dia 08 de junio de 2020, la inspectora de policia 9C llevo a cabo audiencia publica en la cual
considero que: “...La inspeccién novena C en uso de sus atribuciones legales sefialadas en la ley 1801
de 2016, en el articulo 223 verifica los requisitos del procedimiento verbal abreviado. El despacho
observa que la conducta sefialada en el comparendo 140 Nal 7 fue declarado inconstitucional por la corte
constitucional en sentencia C-253 de junio de 2019...”

Teniendo en cuenta lo anterior, la inspectora de policia 9C ordend: no imponer medida
correctiva al presunto infractor y por tanto dar por terminado el procedimiento y posterior archivo
del expediente, realizar las anotaciones en los aplicativos correspondientes; no proceder
recurso alguno y librar por secretaria las comunicaciones legales. (Folio 6)

Al realizar la verificacion de la trazabilidad en el sistema ARCO, en los documentos
relacionados se identifica comparendo, comunicacién y acuse de recibo, sin embargo, no se
evidencia acta de audiencia publica con fecha del 08/06/2020. Tal y como se puede evidenciar
en la siguiente imagen:

CASO CERPADO VERBAL INMEDSIATD

nformacion oe! Expeciente dentficaton de las Partes Arguimentos y #ruetes Audlencis Documentos Retacionacos Trozabiisec ODieciones y Apeiationes

 Respuesta Gestar Documental
Feche Nusmero de radicado Deseriprion Enlsce docamenzo
31102 10193010004 142 ENTREGA DE COMPARENDOS [risce gocumecss

Irlace Gooumerss

SSQESITIO00N |2 Pageras) ACUSE DE RECIEC Lriate gocurwensa

Fuente: Sistema ARCO Fecha de consulta: 24/10/2023

1.2.4 Inspeccidén de policia 9D

Expediente No. 2021593490106634E ARCO 5800391

Querellante Curaduria Urbana No. 2
Presunto Infractor Carlos Ivan Prieto
Asunto La curaduria urbana No. 2 de Bogota expidi6 licencia de construccion

bajo resolucion 11001-2-21-0834 con fecha de expedicién del
19/05/2021 y ejecutoria del 24/05/2021 en la cual resolvio: “Otorgar
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licencia de construcciébn en la modalidad de reforzamiento de
estructuras en el predio urbano, estrato o uso 3, localizado en la
direccion calle 25 F 85 B 45... para reforzamiento estructural de una
edificacion con el objeto de acondicionarlos a niveles adecuados de
seguridad de acuerdo con los requisitos del reglamento de sismo
resistencia ... ”(Folio 1y revés)

19/05/2021

Fecha de radicacion de la
queja

Generalidades del expediente
Se identifica acta de reparto No.21-L9-001201 con fecha del 21/06/2021. (ARCO)

El dia 11 de agosto de 2021, el inspector de policia 9D expidié auto en el cual dispuso: Avocar
conocimiento; emitir orden de trabajo al personal de apoyo para solicitar la practica de visitas
periddicas y permanentes al predio objeto de actuacion ubicado en la calle 25 F #85B -45;
oficiar a la Secretaria Distrital de Planeacion a fin de informar la norma de edificabilidad; oficiar
a la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital con el fin de expedir la certificacion
catastral del predio y oficiar a la oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Bogota para
expedir certificado de libertad del predio. (Folio 2) De lo anterior no se evidencia oficio a la
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital y a la Oficina de Registro de Instrumentos
Pudblicos de Bogota.

A través del memorando No. 20215940005283 con fecha del 11/08/2021, el inspector de policia
9C solicité a la ingeniera de apoyo realizar visita de verificacion al predio objeto de actuacion y
posteriormente, remitir informe técnico en donde se especifique: Identificacion del predio,
descripcion fisica del predio, linderos, actividades y trabajos que se estén adelantando, si hay
obras de construccion, demolicién, ampliacion, remodelacion o reforzamiento que actualmente
estén en ejecucion o si ya fueron ejecutados, descripciéon de las obras, areas intervenidas,
nameros de pisos construidos, altura maxima en pisos permitidos para el sector, si las obras
requieren de licencia y/o si cuentan con la misma, si la actividad comercial, industrial, de
servicios u otra estan incorporados al Plan de Ordenamiento Territorial. (Folios 3,4 y 5)

Por medio del oficio radicado No. 20215940610301 con fecha del 31/08/2021 el inspector de
policia 9D, solicitd a la Secretaria Distrital de Planeacion la norma de edificabilidad aplicable al
predio objeto de actuacion, la altura maxima en pisos permitida, obligacion o no de tener
aislamientos posteriores, laterales, antejardin y demas requisitos de caracter normativo que se
deban cumplir. (Folio 6)

A través del oficio con radicado No. 20215940652501 con fecha del 17/09/2021 la auxiliar
administrativa de la inspeccién 9D, remitié al presunto infractor comunicacién, con el fin de
informarle que el dia 04 de octubre de 2021 se llevara a cabo visita técnica al predio objeto de
actuacion para permitir el ingreso al inmueble objeto de actuaciéon. Al revisar acuse de recibo
en el aplicativo Orfeo, se identifica planilla No. 2021379787 del CDI Fontib6n, con la firma del
sefor Carlos con No. de cedula 30866509. (Folio 7)
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El dia 04 de octubre de 2021 la ingeniera de apoyo expidié informe técnico No. JDPG-03-2020
dejando como observacion: “...se realiza la visita al inmueble la atiende el sefior Carlos Ivan Prieto, el
indica que es el duefio del inmueble informa que saco la licencia de construccién para hacer el
reconocimiento de los cinco pisos. El indica que no se puede ingresar a inmueble debido a que todos los
inmuebles estan arrendados. Se puede hacer verificacién visual en el inmueble: - Por la parte de afuera
se observa un inmueble de cinco pisos con una vetustez (SIC) de mas de cuatro afios, de fachada de
ladrillo a la vista. — en el establecimiento comercial no se observa obra o material de construccion. - Por
fuera del inmueble no se observa obra o material de construccién. De lo anterior se concluye que no hay
infraccién urbanistica en el inmueble...” (Folio 9 y 10)

A folio 11, se identifica constancia de estratificacion por parte de la Secretaria Distrital de
Planeacion en el cual indico: “...Me permito informarle que el predio ubicado en la direccién arriba
mencionada se localiza en la manzana catastral 00630153, a la cual e le asigno el estrato tres (3),
mediante el decreto 551 del 12 de septiembre de 2019 y es el vigente a la fecha...” (Folio 11 al 18)

Mediante oficio con radicado No. 20215910080362 con fecha del 15/10/2021 la Secretaria
Distrital de Planeacién remitio a la inspeccién de policia 9D concepto de uso de suelo. (Folio 19
al 20)

Teniendo en cuenta lo anterior, el dia 25 de enero de 2022 el inspector de policia 9D expidié
decisién en la cual resolvié: Ordenar la terminacion y archivo del presente expediente, proceder
el recurso de reposicion y subsidio de apelacion, realizar el archivo de las diligencias y notificar
por el medio mas expedito posible. Se identifica la notificacion por estado No. 10 con fecha del
07/06/2022. (Folio 21)

En concordancia con las anteriores actuaciones mencionadas, el equipo auditor identifica
incumplimiento con el procedimiento establecido a la presente tematica, toda vez que no se
evidencia citacién al presunto infractor para llevar a cabo audiencia publica.

A folio 22, se evidencia expediente No. 2021593490106965E, con caso ARCO No. 6008311 en
el que se identifica el mismo predio objeto de actuacién con la descripciéon de los mismos
hechos, por tanto, el dia 04 de abril de 2022, el inspector de policia 9D dispuso: Estarse a lo
resuelto en el expediente No. 2021596490106634E relacionado con la orden de terminacién y
archivo del mismo, ordenar la terminacion y archivo del expediente No. 2021593490106965E y
comunicar la presente decision al investigado remitiendo copia de esta providencia a la
direccién del predio objeto de este expediente. (Folio 28)

A través del oficio con radicado No. 20225940432111 con fecha del 21/06/2022, el auxiliar
administrativo del despacho remite a los presuntos infractores comunicacion del anterior auto.
Al revisar acuse de recibo en el aplicativo Orfeo, se identifica desprendible del envié del oficio
con fecha del 29/06/2022 y firma del ciudadano identificado con No. de cedula 9351827. (Folio
29)

Al realizar la verificacion de la trazabilidad en el sistema ARCO, en los documentos
relacionados se identifica licencia de la curaduria urbana 2, acta de reparto, auto que avoca
conocimiento, memorando remisorio, visita técnica, auto de archivo y acta de audiencia publica,
sin embargo, no se identifica el oficio repuesta por parte de la Secretaria Distrital de Planeacion
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y se evidencia el cargue extemporaneo de los documentos toda vez que se cargaron en la
vigencia 2023 y las acciones se desarrollaron durante los afios 2021 al 2022. Tal y como se
puede evidenciar en la siguiente imagen:

formacion del Sxpedente oetintacon oe a3 Pattes Argumertos y Pruebas Audientia Documentos Selacionados Trazatzldad Dojeciones y Apeacone:

v Respunsta Gestor Documental

Forha Numers de radicadn Deneripcidn

Fuente: Sistema ARCO Fecha de consulta: 24/10/2023
2. Verificacion de la organizacion de los expedientes.

Con el fin de verificar la gestion documental en cuanto a la conservaciéon de los expedientes de
cada una de las inspecciones de policia de la alcaldia local, se pudo observar mediante registro
fotografico que no se cuenta con un depésito para almacenar las cajas en la que se encuentran
las carpetas (expedientes) dado el poco espacio fisico con el que cuenta las inspecciones de
policia.

Es de precisar que las inspecciones de policia 9A, 9B, 9C y 9D, no cuentan con suficiente
espacio fisico, ya que estan comparten un mismo sitio para almacenar el archivo dentro de la
Alcaldia Local, tal y como se puede evidenciar en las siguientes imagenes:
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Inspeccion de policia 9A

Inspeccidn de policia 9B
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Inspeccion de policia 9C

Fuente: Fotografias tomadas por el equipo auditor el dia 05 de octubre de 2023 — Alcaldia Local de Fontibén
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En este sentido, se evidencia deficiencias en la conservacion de los expedientes, pudiendo
conllevar a una posible pérdida de piezas documentales o retrasos procesales innecesarios,
representando incumplimiento con lo establecido en el procedimiento de Organizacion
Documental con cédigo: GDI-GPD-P005, Versién: 04 del 28 de junio de 2023, en la actividad 16
dispone: “Almacenar los expedientes conformados en cajas de archivo referencia X200... Introducir las
carpetas en las cajas X200 de acuerdo con los tipos de expedientes de las series o0 subseries registradas
en la TRD, hay que sefialar que una caja solamente puede albergar un mismo tipo de asunto, y teniendo
en cuenta que debe ubicar las carpetas de izquierda a derecha en su orden consecutivo, procurando no
sobrepasar la capacidad de la caja, o por el contrario subutilizar el espacio de la misma. Ubique las cajas
X200 en la estanteria de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo asegurandose, por una parte, gue
éstas contengan el mismo tipo serie 0 subserie documental y, por otra parte, de ocupar estante por
estante. Enumere las cajas consecutivamente en orden ascendente de 1 a “n”, manteniendo la misma
I6gica utilizada para la ubicacién de las mismas en la estanteria, es decir, de izquierda a derecha y de
arriba hacia abajo. Una vez las cajas se encuentren ubicadas y enumeradas, proceder a actualizar el
numero de caja en el “Formato Unico de Inventario Documental” GDI-GPD-F001. (negrilla y subrayado
fuera de texto)

3. Seguimiento a planes de mejoramiento:

El equipo auditor realizo revisién a los planes de mejora registrados en el aplicativo MIMEC,
pudiendo identificar que no se encuentran registro de hallazgos abiertos.

V. Gestion de Riesgos.

La oficina de Control interno realiza verificacién y analisis de la matriz de riesgos asociada al
proceso de Inspeccion, Vigilancia y Control de la Secretaria Distrital de Gobierno (Version 06
del 27 de abril de 2022)

Tabla No. 1 —matriz de riesgos del proceso de Inspeccion Vigilancia y Control

No| Descripcién del riesgo Cau;a Causa Raiz Controles AT T
Inmediata Inherente

Posibilidad de | Inadecuado Debilidad en la | EI Director(a) para la
afectacion econlmica | registro de la|trazabilidad de | Gestién Policiva y/o su
por el incumplimiento de | informacion  en | las delegado (Nivel

2 los términos procesales | SI ACTUA o la|actuaciones Central) 0 el Muy Alta
dentro de las | plataforma administrativas | Profesional 222- 24°
actuaciones tecnoldgica y policivas |del area de Gestién
administrativas y | destinada para | (estado, Policiva (Nivel Local)
policivas que se | tal fin. ubicacion, trimestralmente
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encuentran en
descongestion.

tiempos y|elabora un reporte
responsables |sobre el estado de las
de los | actuaciones
expedientes, |administrativas y de
dentro de las | policia que se
cuenta que el distintas ére_qs encuentrqr) en el_é_rea
sistema S| de” gestion de”gesnon policiva,
ACTUA permite policiva). yerlflcando_la fecha de
ingreso, tiempos de
de las respuesta, fecha del
actuaciones. auto . Que avoco
I conocimiento,
responsable de realizar
el tramite y estado
actual del proceso.
En caso de encontrar
procesos proximos a
vencerse los términos,
remitira la alerta
correspondiente al
responsable con copia
al Director(a) para la
Gestion Policiva (Nivel

Falta de un
reporte completo
del estado de las
actuaciones

teniendo en

el reqistro parcial

Desconocimiento

S?ocedimientoéos Central) o al Alcalde
para dar Loqa_l (Nivel Lc_)cal),
cumplimiento  a sphcﬂgpdo el motivo o
los t&rminos. situacién por la cual no

se ha dado respuesta
de manera oportuna.
Como evidencia de la
ejecucion del control
guedan las
comunicaciones
oficiales y el informe de
actuaciones
administrativas y de
policia.

Fuente: Elaboracion propia OCI con base en matriz de riesgos del proceso - Version 06 del 27 de abril de 2022

¢Durante el periodo de
reporte el evento se
materializo?

Observaciones y controles presentados por la Alcaldia Local de
Fontibdn

“El control permite llevar un registro detallado de las actuaciones
administrativas. Adicionalmente, se realiza el reparto y una revision de
expedientes entregados como base para el informe trimestral”
Observaciones: “Evidencias en carpeta compartida”

NO

Fuente: Elaboracién propia OCI, con base en la informacién remitida por la OAP — reporte |l cuatrimestre de 2023
Alcaldia Local de Fontib6n

Con lo anterior, se identifica que los controles tienen deficiencia en su disefio, dado que el
mismo no apunta a la reducir o mitigar el riesgo, por lo cual debe fortalecerse el andlisis de
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causas generando controles de tipo preventivo, correctivo o defectivo e implementacién de
controles automatico en el entendido que el incumplimiento de los términos procesales dentro
de las actuaciones administrativas atentan con los principios de oportunidad, celeridad, eficacia
transparencia, publicidad, buena fe y debido proceso.

De acuerdo con los expedientes objeto de estudio del presente informe, el equipo auditor
observo la ausencia en el monitoreo realizado por la alcaldia local de Fontibén, frente a la
materializacion del riesgo No. 2, por incumplimiento en términos procesales teniendo en cuenta
gue en el expediente con No. de caso Arco 2520993 presenta ausencia de tramite procesal,
inmediatez, oportunidad, celeridad y eficacia.

Asi mismo, se identifica deficiencia en andlisis de la causa inmediata dado que la misma no se
encuentra relacionada con las inspecciones de policia, toda vez que enuncia el sistema
SIACTUA donde se adelantan las actuaciones administrativas, excluyendo las de policia las
cuales se registran y se lleva la trazabilidad en el aplicativo ARCO, por lo que se sugiere
actualizar la matriz.

Resulta urgente realizar la verificacion del disefio de los controles asociados a los procesos de
IVC, los cuales correspondan a la realidad operativa bajo la cual se desarrollan y que realmente
apunten a la mitigacion de eventos inesperados.

Asi mismo, se revisa la versién de la matriz de riesgos de corrupcién de la SDG de enero de
2023, en la que se observa que: “... Los riesgos R9, R10, R17 y R19 se unifican en el R8 dado que se
encontraban duplicados en los procesos Gestion de Patrimonio Documental, Gestién Corporativa
Institucional e Inspeccion, Vigilancia y Control”, Del cual se puede mostrar en el siguiente cuadro:

Tabla No. 2 — Matriz de riesgos de corrupcién — Proceso Gestion Patrimonio

Documental
No. Proceso S Riesgo Controles
proceso
Emitir El referente documental de cada dependencia
lineamientos vy | Perdida, a Nivel Central o Alcaldia Local cada vez que
gestionar manipulacion | realice el préstamo de un documento o
adecuadamente | o alteracién | expediente diligenciara el formato GDI-GDP-
los documentos | intencional FO018 para archivo de gestibn o GDI-GPD-
mediante el | de la | FO21 para archivo central, segun corresponda.
s tramite, informacién y | Al momento de la devolucion realizara la
Gestion o S .
R8 | Patrimonio Orgamzamop, de _ los | revision de los documentos y/o expedientes
Documental Tr_ansf(_arg,nma, gxpedlentes para comprqbar el es_tado en el que se
Disposicién y | fisicos de los | reciben. Segln lo anterior para generar este
Preservacion de | procesos, reporte de los préstamos de documentos se
los documentos | para debe remitir a la Direccién Administrativa por
que se | beneficio parte de cada referente documental el formato
produzcan o | propio o de | GDIGPD-F018 (formato Excel) de manera
ingresen a la | particulares. | mensual, en caso de que alguna dependencia
entidad con el no remita este reporte se entendera que no se
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fin de proteger realizaron prestamos durante el periodo de
su  patrimonio reporte.

documental y su

memoria Si en el momento de la devolucion de del
historica expediente, el referente documental de cada

dependencia o alcaldia local evidencia que no
se encuentra completo frente al estado en el
qgue fue prestado, informaré a funcionario y al
jefe o director de la dependencia a la que se
realiz6 el préstamo a través de comunicacion
oficial con copia a la Direccion Administrativa
y se dejara registro en el formato GDI-GPD-
F023 de acuerdo con los lineamientos
establecidos en las instrucciones GDIGPD-
INO12.

Como evidencia de la ejecucion del control
guedan los formatos GDIGPD-F018, GDI-
GPD-F021, GDIGPD-F023 y las
comunicaciones oficiales.

Fuente: Elaboracion propia OCI con base en matriz de riesgos de corrupcién de la SDG — enero de 2023

¢Durante el periodo de
reporte el evento se
materializo?

Observaciones y controles presentados por la Alcaldia Local de
Fontibdn

“El control permite llevar un registro de los expedientes que se prestan a
usuarios internos y externos. De igual manera se hace el reporte para
NO GPD mensualmente.”

Observaciones: “Evidencias en carpeta compartida”

Fuente: Elaboracion propia OCI, con base en la informacién remitida por la OAP — reporte | cuatrimestre de 2023
Alcaldia Local de Fontibon

Con lo anterior, esta oficina identifica una deficiencia en la identificacién de riesgos ya que en el
analisis se asigna al referente documental un riesgo relacionado con el tramite de expedientes
de policia, no siendo esto correcto dado que el mismo no tiene la custodia en tramite de los
expedientes, el riesgo como se planeta estaria en cabeza de quien en la gestion mantienen le el
expediente bajo custodias, dado que el riesgo se refiere a la perdida, mutilacién u alteracion a
beneficio de un particular de documentos no en el archivo sino en el tramite y por esto clasifica
como un evento de corrupcion.

En este sentido, se reitera la alerta sobre estos riegos y su deficiencia en el disefio en especial
el analisis de causas y responsables, dado que la inadecuada formulacion no apunta a reducir o
mitigar la situacién de riesgo en un proceso misional de la entidad y que reviste una alta
probabilidad de ocurrencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo auditor, evidencio que en el monitoreo y seguimiento
riesgo, no se realiz6 el correspondiente reporte dejando en evidencia la falta de ejecucion en los
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controles establecidos, y alertando a esta oficina por la materializacién del riesgo del cual no se
dio a conocer.

Para ello, es aconsejable coordinar mesas de trabajo con la asesoria de la OAP, a fin de recibir
la orientacion metodoldgica para los ajustes correspondientes y el tratamiento a los riesgos
materializados, de igual forma revisar el disefio de los controles establecidos en la matriz de
riesgos, de acuerdo con las variables de responsable, periodicidad etc., atendiendo los
lineamientos de la Funcién Publica.

V. Hallazgos

1. No conformidad por la ausencia de celeridad en el expediente No.
2017593870101009E Caso ARCO No. 2520993

El Cédigo Nacional de Policia y Convivencia establece: “Articulo 2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
...6. Establecer un procedimiento respetuoso del debido proceso, idoneo, inmediato, expedito y eficaz
para la atencion oportuna de los comportamientos relacionados con la convivencia en el territorio
nacional.” ...

Asi mismo en su articulo 213 establece: “los principios del procedimiento (nico de policia: la oralidad, la
gratuidad, la inmediatez, la oportunidad, la celeridad, la eficacia, la transparencia y la buena fe.”

Teniendo en cuenta el expediente enunciado, esta Oficina evidencio inactividad procesal por un
término de méas de un (1) afio desde el auto con fecha del 02/06/2021 hasta los oficios de
citacion a la presunta infractora con fecha del 23/08/2023.

Con lo anterior, se identifica un perjuicio al ciudadano puesto que se esta viendo afectado al no
darsele una soluciébn de manera precisa e inmediata, contraridndose asi el articulo 213 del
Cddigo nacional de Policia y Convivencia de los principios del procedimiento, tales como los de
inmediatez, oportunidad, celeridad y eficacia.

2. Debilidades en el registro de informacion en el aplicativo ARCO.

No conformidad por el incumplimiento de la Resolucién No. 1030 del 13 de octubre de 2020 “Por
la cual se adopta el Aplicativo para el Registro del Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana— ARCO, en las Inspecciones de Policia y Corregidurias de la Secretaria Distrital de Gobierno
y se dictan otras disposiciones referentes al tramite de actuaciones de Policia” en el que resuelve: “...
“ARTICULO SEPTIMO. Los Profesionales Especializados cddigo 222, grado 24 de las localidades y de la
Direccion para la Gestién Policiva y los funcionarios adscritos al Area de Gestion Policiva, los Inspectores
de Policia, Corregidores y Auxiliares Administrativos de las Alcaldias Locales y la Direccién para la
Gestién Policiva -Inspectores de Atencién Prioritaria, Centro de Traslado por Proteccion y profesionales y
auxiliares de apoyo a éstos-, de acuerdo a sus deberes funcionales, ingresaran de forma permanente vy
obligatoria la informacién de cada actuacion en el Aplicativo para el Registro del Codigo Nacional
de Sequridad y Convivencia — ARCO."(Negrilla y subrayado fuera de texto)

Edificio Licvano Codigo: EIN-F007 ¥
Calle 11 No. 8 -17 Version: 02 "
Cédigo Postal: 111711 oo Qs vason

Tel. 3387000 - 3820660 Vigencia: 19 de agosto de 2022 1% wiban iz
Informacién Linea 195 Caso HOLA: 260038

www.gobiernobogota.gov.co Pégina 23 de 50



*
‘* SECRETARIA DE INFORME DE AUDITORIA

BOGOT. GOBIERNO

Asi mismo, no acata lo establecido en las politicas de operacion No. 6 Procedimiento Verbal
Abreviado en caso de comportamientos contrarios a la convivencia Ley 1801 de 2016, con
codigo: GET-IVC-P025 version 04 del 3 de agosto de 2022 y 7 del Procedimiento Verbal
Abreviado por Imposicién de Comparendo con Multa General Sefialada, con cédigo: GET-IVC-
P049, version 04 del 23 de mayo de 2023, en la cual disponen: “Toda actuacion policiva
relacionada con este procedimiento debe ser cargada en el aplicativo ARCO...”

Lo anterior, reflejado en el incumplimiento de registro completo de las actuaciones de los
expedientes No. 2017593870101009E Caso ARCO No. 2520993; 2019593870100025E Caso
Arco 1518740 y 2021593490106634E ARCO 5800391 y en la extemporaneidad de cargue de
actuaciones en el expediente No. 2018593870100170E Caso ARCO 3625840, en el cual tiene
como objetivo contra con la trazabilidad del expediente.

3. Ausencia en el seguimiento y reporte de materializacién riesgos de corrupcion y
del proceso de IVC.

No conformidad por el incumplimiento del manual de Gestion de Riesgo con cédigo: PLE-PIN-
MO0O01, version: 08 numeral 15 de actualizaciones de las matrices de riesgos, en cuanto a la
materializaciéon del riesgo del proceso de IVC No. 2 “posibilidad de afectacion econémica por
incumplimiento de los términos procesales dentro de las actuaciones administrativas y policivas que se
encuentran en descongestion”

Se evidenci6é incumplimiento de lo establecido en el numeral 15 “Actualizacién de las matrices de
riesgo...Cada vez que se materialice un riesgo identificado en la matriz de riesgos, se debera actualizar
para reflejar el comportamiento de los controles...”

Frente a esta situacién se observé la ausencia en el monitoreo realizado por la Alcaldia local de
Fontibén, toda vez que no ha dado a conocer el incumplimiento de términos por demora y
ausencia de celeridad en el procedimiento evidenciado en el expediente bajo No. de caso Arco
2520993 generandose asi la materializacion del riesgo.

Se hace necesario por tanto establecer con la Oficina Asesora de Planeaciéon el
correspondiente plan de tratamiento que permitan modificar la valoracion y analisis del riesgo,
asi como la definicion de controles efectivos que permitan la gestion integral de los riesgos
asociados al proceso, en concordancia con el Manual de Gestion del riesgo.

4. No conformidad por incumplimiento en el procedimiento GET-IVC-P025 en la
gestion y tramite de los expedientes No. 2018593870100170E Caso ARCO 3625840
y 2021593490106634E ARCO 5800391

Con relacion al expediente 2018593870100170E Caso ARCO 3625840, no se evidencié auto
gue avoca conocimiento, desarrollo de la audiencia publica del dia 17 de enero de 2022 y acuse
recibo en los oficios de citacion a las audiencias publicas con fecha del 20/04/2018; 03/07/2018
y 02/11/2018.
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De lo anterior, se incumple con lo dispuesto en el procedimiento “GET-IVC-P025 del 03 de
agosto de 2022 — Procedimiento Verbal Abreviado en caso de comportamientos contrarios a la
convivencia Ley 1801 de 2016” expedido por la SDG, en el que expone: Actividad 3: “EMITIR
AUTO AVOCANDO CONOCIMIENTO Emitir auto avocando conocimiento mediante el formato “Auto que
avoca conocimiento de inicio de Actuacion Policiva — Procedimiento Verbal Abreviado - GET-IVC-F0507, y
fijar citacién a la Audiencia Publica con fecha y hora, de acuerdo con lo establecido en los numerales 13,
14 y 15 de la Politica de Operacién.

ACTIVIDAD 4: “Enviar citacion para la Audiencia Publica mediante: comunicacién escrita (segun
el Sistema de Gestion de la SDG), al correo certificado, medio electrénico, medio de
comunicacioén del que disponga, o por el medio mas expedito o idéneo, segun los numerales 5 y
12 de la Politica de Operacién”

ACTIVIDAD 6: “En Audiencia Publica dejar constancia de no comparecencia mediante “Acta
constancia de audiencia — GET-IVC-F056” y mediante el Acta de audiencia; suspender la
Audiencia Publica para que el presunto infractor, dentro de los tres (3) dias siguientes, justifique
su inasistencia (en medio fisico o electrénico), sefialandose fecha y hora para su continuacion; la
decision sera notificada en estrados.

ACTIVIDAD 10: “DESARROLLAR AUDIENCIA PUBLICA: Desarrollar la Audiencia Publica: i)
Escuchar al presunto infractor; ii) Decretar pruebas y iii) Suspender audiencia publica (sélo si es
necesario), dejar registro mediante “Acta constancia de Constancia de Audiencia — GET-IVC-
F056” y Acta de audiencia publica.”

Frente al expediente No. 2021593490106634E ARCO 5800391, dentro de la actuacion
el equipo auditor no identifico citaciéon al presunto infractor ni desarrollo de audiencia
publica, tal como lo dispone el procedimiento “GET-IVC-P025 del 03 de agosto de 2022
— Procedimiento Verbal Abreviado en caso de comportamientos contrarios a la
convivencia Ley 1801 de 2016” expedido por la SDG, en las siguientes actividades:

ACTIVIDAD 4: “Enviar citacion para la Audiencia Publica mediante: comunicacion escrita (segin
el Sistema de Gestion de la SDG), al correo certificado, medio electrénico, medio de
comunicacién del que disponga, o por el medio mas expedito o idoneo, segun los numerales 5 y
12 de la Politica de Operacion”

ACTIVIDAD 10: “DESARROLLAR AUDIENCIA PUBLICA: Desarrollar la Audiencia Publica: i)
Escuchar al presunto infractor; ii) Decretar pruebas vy iii) Suspender audiencia publica (sélo si es
necesario), dejar registro mediante “Acta constancia de Constancia de Audiencia — GET-IVC-
F056” y Acta de audiencia publica.”

PRESENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

La labor fundamental de la Oficina de Control Interno de la Secretaria Distrital de Gobierno, es
encaminar a las dependencias auditadas hacia la mejora continua de sus procesos Yy
procedimientos con el disefio de acciones para este propoésito; por lo anterior y a partir de los
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resultados presentados en este informe, cada area de gestion auditada debera elaborar y
presentar un plan de mejoramiento que permita subsanar las causas de los hallazgos y atender
las recomendaciones en un plazo no mayor a 15 (quince) dias calendario, contados a partir de
la notificacion de los hallazgos en el aplicativo Mi Mejora Continua — MIMEC, cuya publicacion
se encontrard en la pagina web de la Secretaria distrital de Gobierno. Para la elaboracion y
presentaciéon de dicho plan se deben tener en cuenta los lineamientos establecidos por la
Oficina Asesora de Planeacion, en el -GCN-M002 manual para la gestibn de planes de
mejoramiento-, publicado en el Sistema Integrado de Gestion y Calidad; particularmente la
politica de operacién que indica “Los planes de accion deben ser formulados en su totalidad en
un plazo maximo de 15 dias calendario contados a partir de la notificacion por medio del
aplicativo.”

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Enrelacion con la meta 313 se sugiere realizar los ajustes ante la SDP para una
reprogramacién de magnitudes y su consecuente asignacion de recursos. De igual
forma se recomienda garantizar el cumplimiento a la descongestion de la linea base, ya
gue como se identificé en el desarrollo de las auditorias se reportan actuaciones en
SEGPLAN como avance de la meta que no hacen parte de dicha linea. Por lo que
deben generarse acciones de control tendientes a garantizar que registro y reporte de
la informaciéon cumpla con los criterios de confiabilidad, completitud y veracidad.

e Se recomienda dar aplicabilidad a las instrucciones establecidas para el Tramite de
Radicacién, Digitalizacion Y Reparto de las Comunicaciones en el Centro de
Documentacion e Informacién - CDI Codigo: GDI-GPD-IN002, en especial a lo dispuesto
en el numeral “2.7. Acuses de recibo ... 2.7.1. Conforme a lo estipulado por el acuerdo
060 de 2001 Art. 11 las dependencias deberan entregar todas las comunicaciones
externas al CDI en original y copia, esta Ultima se constituira en el acuse de recibido que
cargar el CDI en el AGD y entregara en fisico a la dependencia emisora con el fin de ser
anexada al expediente correspondiente.”

e De acuerdo a lo evidenciado, se pudo observar que no se estan registrando los
documentos en el aplicativo ARCO, en este sentido se recomienda dar cumplimiento con
lo dispuesto en los procedimientos establecidos para la presente tematica, en especial
las politicas de operacion y en la Resolucion No. 1030 del 13 de octubre de 2020 “Por la
cual se adopta el Aplicativo para el Registro del CAdigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana— ARCO, en las Inspecciones de Policia y Corregidurias de la Secretaria Distrital de
Gobierno y se dictan otras disposiciones referentes al tramite de actuaciones de Policia”, en la
gue se establece que la informacién de cada actuacion se debe ingresar de forma
permanente y obligatoria en el Aplicativo para el Registro del Cédigo Nacional de
Seguridad y Convivencia — ARCO.
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e Definir desde la formulacién de la matriz de riesgos un analisis claro y completo tanto de
la valoracion como de los controles a aplicar, de igual forma es necesario que los
responsables del monitoreo ejecuten las actividades relacionadas con el seguimiento, ya
gue esto evitara su materializacion.

Es necesario que en el proceso de monitoreo a los riesgos se haga énfasis en la
verificacién de la aplicacion de los controles y la posible materializacion, con el fin de
que se retroalimente a la entidad y se tomen medidas preventivas en procesos
posteriores.

e Es necesario acoger los principios fundamentales la Ley 1801 de 2016 dentro de los que
se encuentran los principios de inmediatez, la oportunidad, celeridad y eficacia, esto es
con el fin de no afectar los derechos de ciudadano.

El equipo auditor permite indicar que efectivamente se presenta retraso e inactividad en
el desarrollo de las actuaciones policivas, situaciéon preocupante para esta oficina, ya
que el ciudadano no tiene conocimiento de las circunstancias y en este sentido podria
tomar acciones frente a la administracion generando una consecuencia juridica, por lo
que esta oficina sugiere establecer un plan de accion junto con la Direccion de Gestidn
Policiva frente al personal. En este sentido, asignar personal de apoyo para que de esta
manera se minimicen los tiempos de las diferentes etapas previstas en los
procedimientos para atender las actuaciones activas en el nivel central.

e Se sugiere realizar un inventario actualizado sobre las actuaciones policivas,
implementando herramientas que permita identificar el estado actual del expediente para
asi dar una oportuna gestién en el tramite de estos.

¢ Insistir en el cumplimiento de las etapas procesales, las cuales ofrecen garantias a los
ciudadanos sobre la transparencia en las actuaciones de la Administracién, éstas se
orientan por los principios de oralidad, gratuidad, inmediatez, oportunidad, buena fe.
Dichas actuaciones deben ser publicas de manera que se puedan controvertir, ello esta
indicando a los ciudadanos que la Administracion no realiza actos por fuera del
conocimiento de las partes.

e Solicitar acompafiamiento de la Direccion de gestiébn policiva, para que, mediante
asesoria técnica, se efectue la aplicacion del procedimiento documental aplicable a los
expedientes que hacen parte de las inspecciones de policia.
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Nota: La informacion y observaciones consignadas en el presente informe fueron dadas a
conocer a las inspecciones de la alcaldia local de Fontibén, por medio de acta de cierre del dia
27 de octubre de 2023, a través de reunion virtual, en la que se les otorgé respuesta de
observaciones a mas tardar el dia 30 de octubre de 2023, en la cual los inspectores de policia
9A, 9B, 9C y 9D del cual ninguna inspeccidn presento algun tipo de observacion y/o aclaracion,
por lo que se genero el presente informe definitivo.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)
Nombre y firma del Nombre y firma del jefe
Equipo Auditor de Control Interno

Diana Carolina Sarmiento Barrera —
Profesional lider de auditoria

Lady Johana Medina Murillo

Diana Valentina Arévalo Bonilla - Jefe Oficina de Control Interno
Profesional de apoyo de auditoria
Fecha: 31 de octubre de 2023 Fecha: 31 de octubre de 2023
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Anexo No. 1

Lista de chequeo No. 2

SECRETARIA DE

GOBIERNO

ANEXOS

INFORME DE AUDITORIA

Validacion de aplicacion al procedimiento Verbal Abreviado por imposicion de comparendo con multa general sefalada

- GET-IVC-P049 - Version 04 del 23 de mayo de 2022.

Fecha e inspeccion de
policia

Octubre 2023, Alcaldia Local de Fontibon Inspeccién de policia 9A

No. Expediente y Caso
Arco:

2018593870100170E No. ARCO 3625840

Tipo de actuacion:

140.8. Portar sustancias prohibidas en el espacio publico.

Actividad

Responsable

Verificacion

Sl

NO

Medios de
verificacion

Observaciones

Recibir el comparendo.

Recibir el comparendo radicado
en el CDI por parte del personal
uniformado de la  Policia
Nacional, o en el aplicativo
establecido para tal fin.

Profesional
especializado
grado 222-24 del
Area de Gestion
Policiva del Factor
Local o del Factor
Distrital

Folio 1

Se interpone comparendo No. 11-

001331090 con fecha del 24/01/2017.

Verificar informacién en ARCO.
Verificar que el comparendo se
encuentre cargado en el
aplicativo ARCO, de acuerdo con
el numeral 2 de la Politica de
Operacion  descrita en este
documento. En caso de que no
se encuentre cargado, se debe
generar un caso Hola para su
correspondiente cargue.

Profesional
especializado
grado 222-24 del
Area de Gestion
Policiva del Factor
Local o del Factor
Distrital

Asignar comparendo

Asignar al Inspector de factor
Local o Distrital mediante Acta de
reparto generada por el aplicativo
ARCO, de acuerdo con el
numeral 3 de la Politica de
Operacion de este procedimiento.

Profesional
especializado
grado 222-24 del
Area de Gestion
Policiva del Factor
Local o del Factor
Distrital

Se identifica acta de reparto con fecha
del 08/02/2018 a la inspeccién de policia
9A

Verificar datos del
comparendo.

Verificar los datos diligenciados
en el comparendo,
especificamente que el ndmero
de cédula del presunto infractor
coincida con el  nombre
consignado en el comparendo;
ademas que la multa sefialada

Inspector(a)  de
Policia

Folio 6

Se evidencia pantallazo de la pagina web
de la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia, en el cual se identifica
comparendos liquidados con el nimero
de cedula del presunto infractor,
identificandose el que compete al
presente expediente.
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sea aplicable al comportamiento
descrito en el articulo y numeral
establecido en la Ley 1801 de
2016.

Si los datos del infractor
coinciden se Verifica el estado de
pago del comparendo en la
plataforma  LICO,  dejando
trazabilidad de la consulta en el
expediente.

Si los datos de infractor no
coinciden se emite auto de
abstencion de iniciar la actuacion
policiva

Verificar el estado del pago
comparendo.

Si es conmutada o pagado se
profiere auto de remisién y se
elabora memorando en “Formato
Memorando Nivel Central -
GDIGPD-F031” al Inspector AP
competente.

Si no esta pagada, se verifica si
esta objetado el comparendo
Para 6rdenes de comparendo
impuestas con anterioridad a la
vigencia de la Ley 2197 de 2022,
se Verifica en el RNMC si el
infractor es reincidente y/o ha
cometido reiteracion de
comportamientos contrarios a la
convivencia. Tomar captura de
pantalla del historial que arroja el
RNMC para el presunto infractor.

X No aplica

Para o¢rdenes de comparendo
impuestas a partir del 26 de
enero de 2022, es decir, en
vigencia de la Ley 2197 de 2022,
se aplicara el Procedimiento para
imposicion de multa general
sefialada en la orden de
comparendo, de acuerdo con la
Ley 2197 de 2022 - GET-IVC-
P056
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Verificacion de reincidencia o

reiteracion de los
comportamientos contrarios a la
convivencia.

Si hay reiteracion se emite auto
avocando conocimiento y se fija
citacién a audiencia con fecha y
hora, segln los numerales 16, 17
y 18 de la Politica de Operacion.

Si no hay reiteracion, el
inspector avala los medios
utilizados por el uniformado.

Si avala medios, se falla avalando
medios, avocando conocimiento,
falla  ordenando archivo de
actuacion policiva y cierra el
expediente en el RNMC, realiza
cargue del fallo en el aplicativo
ARCO.

Si no avala medios, emite auto
avocando conocimiento mediante
el formato “Auto que avoca
conocimiento de inicio de
actuacion policiva -
Procedimiento Verbal Abreviado -
GET-IVC-F0507, y fija citacién a
audiencia con fecha y hora,
segun los numerales 16, 17 y 18
de la Politica de Operacion.

Enviar citacion para la
Audiencia publica mediante
comunicacién escrita al correo
certificado, medio electrénico,
medio de comunicacién del que
disponga, o por el medio mas
expedito o idoneo, segun numeral
19 de la Politica de Operacion.
Nota: La audiencia, incluidas las
pruebas  practicadas  seran
grabadas (audio/video) ...

Augxiliar — Inspector

. No se evidencia
de policia

Si el infractor comparece a la
audiencia publica se desarrolla la
audiencia: i) Escuchar al presunto
infractor; i) Decretar pruebas vy iii)
Suspender audiencia (sélo si es
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necesario), dejar registro
mediante “Acta constancia de
Audiencia - GETIVC-F056" y
Acta de audiencia.

Si el infractor no comparece se
suspende la audiencia dejando
constancia de no comparecencia
mediante “Acta constancia de
audiencia — GET-IVC-F056” y
mediante el Acta de audiencia; se
suspende la audiencia para que
el presunto Infractor, dentro de
los tres (3) dias siguientes,
justifique su inasistencia (en
medio fisico o electronico),
sefialdndose fecha y hora para su
continuacion; la decision sera
notificada en estrados.

Si el infractor justifica
inasistencia, se reanuda |la
audiencia en la fecha y hora
sefialada, dejar registro mediante
‘Acta constancia de Audiencia —
GET-IVC-F056". Si no justifica
inasistencia, el Inspector dara
continuidad a la audiencia en la
fecha y hora sefialada; profiere
fallo, teniendo por ciertos los
hechos que dieron lugar al
comportamiento contrario a la
convivencia, notifica en estrados
y concede recursos.

Proferir Decision de Fondo,
notifica en estrados y concede
recursos, seguin numeral 8 de la
Politca de Operacién; dejar
registro en “Acta constancia de
Audiencia — GETIVC-F056” y en
el Acta de audiencia

Inspector de El dia 01 de agosto de 2019 el inspector

Si el infractor interpone policia de policia 9 A profirio decision de fondo.

recurso se framita el recurso
reposicion ylo apelacién
interpuesta por el infractor, segun
numeral 20 de la Politica de
Operacion; dejar registro en “Acta
constancia de Audiencia - GET-
IVC-F056”

Si el infractor no interpone X
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recurso, se Verifica en la
plataforma LICO que el Infractor
haya pagado la multa. Tomar
captura de pantalla del registro en
LICO.

Si interpone recurso de
reposicion, se resuelve en
audiencia, deja el registro en
‘Acta constancia de Audiencia —
GET-IVC-F056” y en el Acta de
audiencia.

Si interpone recurso de
apelacion, se envia el
expediente a la Direccién para la
Gestion Administrativa Especial
de Policia - DGAEP o la
Autoridad Administrativa Especial
que haga sus veces.

Al recibir expediente y el fallo
de segunda instancia de la
Direccion para la  Gestién
Administrativa Especial de Policia
- DGAEP o la Autoridad
Administrativa  Especial  que
conocid, ya sea confirmando,
modificando o revocando la
decision. Se profiere Auto de
obedecimiento a lo resuelto por
parte de la segunda instancia.

Emitir constancia ejecutoria de

la decision de primera o0 segunda Inspegtqr de X No se evidencia
instancia. policia

Registrar la decision.

Registrar en el aplicativo RNMC

la decision y en caso de que NO

se haya pagado la multa, enviar Inspector de < No se evidencia
para Cobro Persuasivo a SDSCJ, policia

mediante el “Lista de Chequeo

envio persuasivo a SDSCJ -

GETIVC-F046".

Archivar los documentos del Auxiliar X Se evidencia en estado cerrado en el
expediente. Administrativo aplicativo ARCO.

Elaboracién propia de la Oficina de Control Interno, con base al procedimiento establecido en el procedimiento GET-IVC-P005 - Versién 04 del 26 de septiembre
de 2022.

PREGUNTAS POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y RESPUESTAS DE LA INSPECCION 9A

1. ¢ Por qué motivo no se reanudo la audiencia piblica a los tres dias siguientes a la suspensién de la primera audiencia?

Edificio Liévano Codigo: EIN-F007 *
Calle 11 No. 8 -17 Version: 02 it
Cédigo Postal: 111711 oo Qe pa v

Tel. 3387000 - 3820660 Vigencia: 19 de agosto de 2022 1% wiban iz
Informacién Linea 195 Caso HOLA: 260038

www.gobiernobogota.gov.co Pégina 33 de 50



*
‘* SECRETARIA DE INFORME DE AUDITORIA

BOGOT. GOBIERNO

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A DE POLICIA: “El tréamite se dio de acuerdo al criterio del inspector titular
del momento, decidio aplicar el ARTICULO 372 ‘numeral 4 del Codigo General del Proceso. El pronunciamiento de la Corte
Constitucional sobre la constitucionalidad del Paragrafo 1° del articulo 223 de la Ley 1801 de 2016, en sentencia C317 de
2017 al declarar la exequibilidad condicionada del mismo, lo que determina es que la audiencia se debe suspender y
conceder el termino de tres dias para que el investigado o querellado pueda justificar la inasistencia, no que la audiencia
se reanude en tres dias.”

2. Al revisar acuse de recibo en el aplicativo Orfeo, sobre el oficio con radicado No. 20195940059061, se evidencia
consolidado de la empresa Urbanex con diferentes numeros de guias, sin embargo, no se evidencia la entrega del
presente radicado.

*Se solicita amablemente la aclaracion y/o evidencia del respectivo acuse.

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A DE POLICIA: “No se cuenta con el acuse en particular de recibo o no de
la citacion pues es el CDI el que sube los acuses, no esta a cargo de la Inspeccion. El resultado del acuse es el que el
equipo auditor sefiala, no hay acuse en particular para esa comunicacion por parte del CDI.”

3. ¢Por qué motivo se avoco conocimiento y se decidié en el mismo auto, siendo que el procedimiento
no lo establece?
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A DE POLICIA: “Es tal vez un error de quien haya proyectado la decision al
inspector, pues el auto que avoco el conocimiento y dio inicio al proceso verbal abreviado se encuentra en el expediente y
esta calendado el 5 de marzo de 2018,

4. ;Por qué motivo no se evidencia la notificacion por estrado de la decision expedida el dia 1 de agosto de 2019?
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A DE POLICIA: “No se evidencia la notificacion en estrados porque la
decisién se tomd mediante auto, no se convocé a audiencia para efectuar la notificacién en estrados, esto de acuerdo al
criterio del titular del momento, tal vez atemperando lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 372 del Cédigo General del
Proceso, que establece que seguidamente, si no se justifica inasistencia en el término de tres dias, se dispondra la
terminacion del proceso”.

5. ¢Por qué motivo se evidencia inactividad procesal por un término de mas de un (1) afio desde la fecha del hecho con
24/01/2017 hasta el acta de reparto con fecha del 08/02/2018?

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A DE POLICIA: “El reparto es una actuacion a cargo de la profesional que
funge como Coordinadora de la Gestion Policiva en la Localidad, (222-24).

Es importante considerar el gran volumen de comparendos que ingresaron desde la entrada en vigencia de la Ley 1801 de
2016, sin contar con la organizacion y recurso humano necesario y la falta de directrices y acciones desde el nivel central
ante tal situacion.”

6. ¢ Por qué motivo no se carg6 oportunamente los documentos de la ejecucidn de la presente actuacion?
Lo anterior se muestra en la siguiente imagen:
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Fecha

PATE e
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Fuente: Sistema ARCO Fecha de consulta: 24/10/2023

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A DE POLICIA: “El mismo factor de gran congestién y falta de recurso
humano necesario y funcionabilidad de equipos y sistemas, la intermitencia en el internet y baja capacidad de este en la
sede de las inspecciones, ha contribuido a que oporfunamente no se puedan realizar los procedimientos en términos de

oportunidad.

En particular la Inspeccion 9 A ha mantenido en el afio 2021 tan solo dos auxiliares y para el 2022 el apoyo por contrato
fue intermitente por las varias sesiones del contrato de prestacion de servicios, de manera que el mismo solo se ejecuté
efectivamente los meses de mayo y junio y luego de agosto a noviembre.

Se requiere de un auxiliar dedicado de manera permanente a alimentar el aplicativo Arco”

Anexo No. 2

Lista de chequeo No. 1

Validacion de aplicacion al procedimiento Verbal Abreviado Comportamientos contrarios a la convivencia (normas
urbanisticas) - GET-IVC-P025 - Version 04 del 03 de agosto de 2022.

Fechay Alcaldia Local:

Octubre 2023, Alcaldia Local de Fontibén , Inspeccién 9B

No. Expediente y Caso Arco:

2017593870101009E Caso ARCO No. 2520993

Tipo de actuacion:

135.4. A) Parcelar, urbanizar, demoler, intervenir o construir: 4. En terrenos aptos para
estas actuaciones, sin licencia o cuando esta hubiere caducado.

Verificacion i
Actividad Responsable Me_d_los q’e Observaciones
Sl NO | verificacion
Por medio del requerimiento SDQS
2891542017, un ciudadano radicé derecho de
Queja e Informe  de | Profesional X Folio 1 peticion por la cual manifestd:” ... En la direccién
autoridad. Grado 24. Cra 80A Bis No. 22D -35 jardin infantil osito de
miel, estan construyendo un tercer piso sin
licencia de construccion...”
Profesional
Acta de Reparto Grado 24 X
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Auto de Avéquese
conocimiento - inicio de
procedimiento.

Inspector de
Policia

No se evidencia

Sefiala fecha y hora para
audiencia publica dentro de
(5 dias), solicitando al | Inspector de
presunto infractor que dia | Policia
de audiencia aporte
elementos probatorios.

Practica de inspeccion en el
lugar (debe realizarse dentro | Inspector de
de los 5 dias establecidos | Policia

para la practica de prueba)

No se evidencia

Oficio para la designacion
de servidor plblico para | Inspector de

Por medio del auto del dia 2 de febrero de 2018,
la inspectora de policia dispuso practicar visita
técnica el dia 5 marzo de 2018; solicité al grupo
de apoyo de arquitectos el acompafiamiento a la
diligencia de verificacion del predio para
determinar si es obra nueva o remodelacion
realizada, metros construidos y la vetustez de la
construccion; si requiere licencia; en caso de no
contar con ella indique si conforme a la norma
urbana aplicable puede ser objeto de

publica. El posible infractor Policia
comparece ante la

g - Folio 3 ST )
prestar apoyo y solicitar | Policia legalizacién; en caso de que a la fecha el predio
concepto técnico. cuente con la licencia de construccién determine
si lo construido se ajusta a la licencia e informar
al peticionario y al duefio de la obra.
A través de oficio sin radicado con fecha del
07/02/2018 se identifica solicitud por parte de la
secretaria de la inspeccién 9B de policia, de
verificacion e informe técnico al arquitecto de
apoyo de la inspeccion 9B Distrital de Policia de
Fontibon al predio objeto de actuacion.

Oficio de Citacion.

Correo certificado, medio

electro.mcol,’ medio  de Por medio de oficio sin radicado, la secretaria de

comunicacién  del  que . s " o

) . la inspeccion de policia 9B remitié al propietario
disponga, o por el medio .

. . L Inspector de . del predio y/o responsable de la obra,
mas expedito o idoneo, Polici Folios 5y 6 icacion de visita d ifoacid
seqn los numerales 5 y 12 olicia comunicacién de V|3|ta” e verificacion. Se

o 2 soporta sello de devolucién de envio por parte
de la Politica de Operacion. -

- L de servicios postales de 472.

(Oficio  de citacion a
audiencia o pantallazo de
citacién a audiencia publica)
Acta de  Audiencia. El dia 20 de abril de 2018, la inspectora de
Inicio de la Audiencia| Inspector de Folio 12 policia llevé a cabo audiencia publica en la cual

dejé constancia de inasistencia de la persona
citada, en la que se verifico que la comunicacién
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audiencia. (Se da inicio a la
misma) - (practica de
pruebas Audio y/o Video -
Se hace necesario
suspender  audiencia y
practicar durante el término
de cinco (5) dias - se sefiala
nuevamente  fecha de
reanudacion)

enviada no fue entregada por estar cerrado el
inmueble, por lo que dispuso sefialar nueva
fecha para adelantar la audiencia el dia 3 de julio
de 2018 y requerir al ingeniero de apoyo el
informe  técnico que permita  establecer
construccion realizada sin licencia; solicitar
certificacién catastral y reiterar el envio de los
certificados de tradicion y libertad.

Reanudacion de la
audiencia un dia después
del vencimiento de la
practica de pruebas. (Valora
las pruebas y emite la
decision en derecho)

Inspector de
Policia

No se evidencia

El posible infractor NO
comparece. (Se  deja
constancia de acta de no
comparecencia GET - IVC -
F056). de que no asistid y
se da un plazo de 3 dias
para que el mismo justifique
su inasistencia.
- Si NO la presenta se
tendra por ciertos los
hechos al comportamiento
contrario a la convivencia

Inspector de
Policia

No se evidencia

Interposicién de recursos ya
sea reposicion (se resuelve
en audiencia) y en subsidio
de apelacion (Se remite
dentro de los 2 dias
siguientes a la Direccion
para la Gestion
Administrativa Especial de
Policia o a la Autoridad
Administrativa Especial que
haga sus veces)

Inspector de
Policia

No aplica

Recibir fallo de segunda
instancia. ya sea
confirmando, modificando o
revocando la decision.
Proferir Auto de
obedecimiento a lo resuelto
por parte de la segunda
instancia mediante “Auto de
obedecimiento a lo resuelto
por la segunda instancia —
GET-IVC-F048”.

Inspector de
Policia

No aplica

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17

Cédigo Postal: 111711

Tel. 3387000 - 3820660
Informacion Linea 195
www.gobiernobogota.gov.co

Codigo: EIN-F007

Version: 02

LR e ]

Vigencia: 19 de agosto de 2022 b
Caso HOLA: 260038

Pagina 37 de 50




*
‘* SECRETARIA DE INFORME DE AUDITORIA

BOGOT. GOBIERNO

Verificacion de pago de
multa.

Verificar en la plataforma
LICO que el infractor haya
pagado la multa. Tomar
captura de pantalla del
registro en LICO.

Emitir constancia ejecutoria
de la decisién de primera o
segunda instancia.

Inspector de

Policia No aplica

Registrar en el aplicativo
RNMC la decisién y en caso
de que NO se haya pagado
la multa, enviar para Cobro
Persuasivo a  SDSCJ,
mediante el “Lista de
Chequeo envio persuasivo a
SDSCJ - GETIVC-F046".

Elaboracion propia de la Oficina de Control Interno, con base al procedimiento establecido en el procedimiento GET-IVC-P025 - Versién 03 del 24 de mayo de
2019.

PREGUNTAS POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y RESPUESTAS DE LA INSPECCION 9B

1. Por medio del auto del dia 2 de febrero de 2018, la inspectora de policia dispuso practicar visita técnica el dia 5 marzo
de 2018; solicitd al grupo de apoyo de arquitectos el acompafiamiento a la diligencia de verificacion del predio para
determinar si es obra nueva o remodelacion realizada, metros construidos y la vetustez de la construccion; si requiere
licencia; en caso de no contar con ella indique si conforme a la norma urbana aplicable puede ser objeto de
legalizacion; en caso de que a la fecha el predio cuente con la licencia de construccion determine si lo construido se
ajusta a la licencia e informar al peticionario y al duefio de la obra.(folio 3)
¢porque motivo no se soporta comunicacion al peticionario tal como lo establecio la inspectora de policia en el auto del
02/02/2018?

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: “Desde el dia once (11) de Enero de dos mil veintitrés (2023)
mediante resolucién 0570, me trasladaron a la Inspeccion 9B de Policia, desconozco el motivo por el que no se
enviaron las comunicaciones dentro del expediente 2017593870101009E Caso ARCO No. 2520993”.

2. ¢ Por qué motivo no se soporta auto de avoquese?
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTORI/A: “Desde el dia once (11) de Enero de dos mil veintitrés (2023)
mediante resolucion 0570, me trasladaron a la Inspeccion 9B de Policia, desconozco el motivo por el que no se
soporta el auto de avoque dentro del expediente 2017593870101009E Caso ARCO No. 2520993”

3. A través de oficio sin radicado con fecha del 07/02/2018 se identifica solicitud por parte de la secretaria de la
inspeccion 9B de policia, de verificacion e informe técnico al arquitecto de apoyo de la inspeccién 9B Distrital de
Policia de Fontibon al predio objeto de actuacion. (folio 4)

Por medio de oficio sin radicado, la secretaria de la inspeccién de policia 9B remitié al propietario del predio y/o
responsable de la obra, comunicacién de visita de verificacion. Se soporta sello de devolucién de envio por parte de
servicios postales de 472. (folios 5y 6 revés)
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¢,De los anteriores oficios por qué motivo no se soporta nimero de radicado del aplicativo Orfeo?

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: “Desde el dia once (11) de Enero de dos mil veintitrés (2023)
mediante resolucién 0570, me trasladaron a la Inspeccion 9B de Policia, desconozco el motivo por el que no se
soporta el auto de avoque dentro del expediente 2017593870101009E Caso ARCO No. 2520993”

4. El dia 2 de noviembre de 2018, la inspectora de policia realizo audiencia publica en la que comparecio la presunta
infractora, la cual alleg6 copia de la radicacion del tramite de licencia para aprobar la construccién del tercer piso, por
lo que, atendiendo el principio de favorabilidad, la inspectora suspendié la audiencia con el fin de que allegue la
licencia de construccion del predio objeto de actuacion.
¢ Porque motivo, no se realizé ninguna actividad procesal desde la audiencia del dia 02 de noviembre de 2018 hasta la
expedicion del auto del dia 3 de septiembre de 20207
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTORI/A: “Desde el dia once (16) de Enero de dos mil veintitrés (2023 )
mediante memorando 20224100411503, me trasladaron a la Inspeccion 9B de Policia, desconozco el motivo por el
que no se realizd ninguna actividad procesal desde la audiencia del 2 de noviembre de 2018 hasta la expedicion del
auto del dia 3 de septiembre de 2020 dentro del expediente 2017593870101009E Caso ARCO No. 2520993”

5. El dia 11 de mayo de 2021, la arquitecta nuevamente realizo visita técnica al predio objeto de actuacién en la que
sefialo: “... Se realiza visita técnica a jardin infantil, cuenta con licencia de construccion... CARATERISITICAS DEL
PREDIO: - 3 pisos, terraza para uso dotacional (jardin infantil osito de miel) —Antejardin con cerramiento y cubierta. —
Cuenta con una ampliacién en el tercer piso con un area de 313 m2. Cumple con el area de aplicacion aprobada.
INCUMPLIMIENTO: - No cumple con aislamiento posterior a nivel de terreno, requiere 3,5 metros de aislamiento y
tiene 1.40M de aislamiento x21,6M en 1y 2 piso.. CONCLUSIONES: AREA DE CONTRAVENCION: 45.15X2
PISO=90.3M2” (folios 48-54)
¢ Por qué motivo se dio espera hasta de seis (6) meses para expedir auto del 02/06/2021 en la que dispuso citar al
propietario del predio objeto de actuacién a la audiencia publica del dia 17 de enero de 20227
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTORJ/A: “Desde el dia once (16) de Enero de dos mil veintitrés (2023)
mediante memorando 20224100411503, me trasladaron a la Inspeccion 9B de Policia, desconozco el motivo por el
que se dio espera hasta de seis (6) meses para expedir auto del 02/06/2021 en la que dispuso citar al propietario del
predio objeto de actuacion a la audiencia publica del dia 17 de enero de 2022 dentro del expediente
2017593870101009E Caso ARCO No. 2520993,

6. ¢ Porque motivo no se desarrollé la audiencia virtual del dia 17/01/2022?
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTORJ/A: “Desde el dia once (16) de Enero de dos mil veintitrés (2023)
mediante memorando 20224100411503, me trasladaron a la Inspeccion 9B de Policia, desconozco el motivo por el
que no se desarrolld la audiencia virtual del dia 17/01/2022 dentro del expediente 2017593870101009E Caso ARCO
No. 2520993".

7. Afolio 64 del expediente se identifica correo electronico con fecha del 18/01/2022 de la propietaria objeto de actuacion,
la cual manifesté: “... por ninguno de los medios de comunicacion posibles recibi e link para unirme a la audiencia en
mencién...”

De acuerdo a lo manifestado por la presunta infractora, ¢ Es cierto lo dicho por ella?

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: “Desde el dia dieciséis (16) de Enero de dos mil veintitrés (2023)
mediante memorando 20224100411503, me trasladaron a la Inspeccién 9B de Policia, desconozco si lo manifestado
por la presunta infractora es cierto, dentro del expediente 2017593870101009E Caso ARCO No. 2520993

8. El dia 19 de mayo de 2022, el arquitecto de apoyo José Rafael Martinez, realizé visita técnica al predio objeto de
actuacioén en la cual indicé “en el momento de la visita la persona que la atiende es la sefiora Nancy Hibeth Vargas
Ayala, quien informa que el propietario y/o responsable de las obras del inmueble es la sefiora Nancy Hibeth Vargas
Ayala/ Julio Camacho Barrera, quien tramité ante la curaduria No. 2 mediante el nimero de radicacion 18-2-1716 la
obtencién de la respectiva licencia de construccion y la cual emitié la licencia de construccion No. 18-21163 en la
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modalidad de ampliacion, se le pone en conocimiento el motivo de la visita, quien si permite el ingreso, una vez en el
interior del inmueble no se observa ningun tipo de obra en ejecucion... En consonancia con el primer informe de fecha
11/05/2018 folio 13, y al registro fotografico del dltimo informe a folio 70, de fecha 19/09//22, a folio 70, que se
encuentra (N) en la querella policiva No. 101009E-2017, y el registro fotogréfico de este informe el inmueble objeto de
la visita, si, se observa modificacion en el retiro construccion en area de antejardin...No se observa ningun tipo de obra
en ejecucion ... no hay infraccion urbanistica, las obras ejecutadas se ajustan en términos generales (volumetria,
distribucion interior) a lo apropiado dentro de la L.C..TIPO DE INFRACCION:NO HAY INFRACCION
URBANISTICA...."( folios 70-71)

Por lo anterior, el dia 3 de octubre de 2022, la inspectora de policia 9B expidié resolucién por la cual ordend la
terminacion y el archivo de la presente actuacién, conforme a los motivos expuestos en la parte motiva de la presente
y comunicar en debida forma la presente decisién a la parte querellada.

¢ Por qué no se desarroll6 audiencia publica?

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: “Desde el dia dieciséis (16) de Enero de dos mil veintitrés (2023)
mediante memorando 20224100411503, me trasladaron a la Inspeccion 9B de Policia, desconozco el motivo por el
que no se desarrolld la audiencia dentro del expediente 2017593870101009E Caso ARCO No. 2520993”

De acuerdo a lo anterior, ;Por qué motivo no se evidencia cumplimiento a lo dispuesto por la inspectora en cuanto a
comunicar en debida forma la presente decisién a la parte querellada?

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: “Desde el dia dieciséis (16) de Enero de dos mil veintitrés (2023)
mediante memorando 20224100411503, me trasladaron a la Inspeccioén 9B de Policia, desconozco el motivo por el no
se evidencia cumplimiento a lo dispuesto por la inspectora en cuanto a comunicar en debida forma la presente decision
a la parte querellada dentro del expediente 2017593870101009E Caso ARCO No. 2520993

¢ Considera Ud. que la decisién tomada por la inspectora de policia esta acorde con el procedimiento establecido v el
debido proceso?

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: “Teniendo en cuenta el informe técnico que reposa a folio 70 y 71,
rendido por el arquitecto Rafael Martinez, donde manifiesta que las obras ejecutadas se ajustan a la licencia y
concluye que no hay infraccion urbanistica la decision tomada por la inspectora 9b en su momento, considero que es
ajustada a derecho mas sin embargo considero que no se respecto el debido proceso dentro del tramite del expediente
en mencioén”

De acuerdo a esta Ultima visita técnica, se consideraria que la infraccién identificada en la visita técnica el dia 11 de
mayo de 2021 en la que: sefialo: “... Se realiza visita técnica a jardin infantil, cuenta con licencia de construccion...
CARATERISITICAS DEL PREDIO: - 3 pisos, terraza para uso dotacional (jardin infantil osito de miel) —Antejardin con
cerramiento y cubierta. — Cuenta con una ampliacion en el tercer piso con un &rea de 313 m2. Cumple con el area de
aplicacion aprobada. INCUMPLIMIENTO: - No cumple con aislamiento posterior a nivel de terreno, requiere 3,5 metros
de aislamiento y tiene 1.40M de aislamiento x21,6M en 1y 2 piso... CONCLUSIONES: AREA DE CONTRAVENCION:
45.15X2 PISO=90.3M2" ; Esta infraccion fue subsanada?

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: “Revisado el dltimo informe que reposa a folio 70 y 71 rendido por el
arquitecto Rafael Martinez manifiesta en relacion a la infraccion del antejardin “EL ESTADO ACTUAL DE LA RETIRO
CONSTRUCCION AREA DE ANTEJARDIN, ES MAYOR A UN ANO -CUMPLE CON EL 190 DE 2004 - ARTICULO
270. NORMAS APLICABLES A LOS ANTEJARDINES — CERRAMIENTO AREA DE ANTEJARDIN: CUMPLE CON LA
NORMA (...)” de acuerdo con lo anterior se podria concluir que posiblemente la infraccion fue subsanada.”

9. Alrealizar verificacion en el sistema ARCO se identifica carga de los siguientes documentos;
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INFORMACION EXPEDIENTT PROCESO YIRBAL ABRTVIADO

nformacon 08 Expethents gentificacsin da Las Sartes Argumerntos y Srosbas Aodencs Jocumentos Qe atanados Trazabiidad Dtyerones y Apelationss

¢ Respuesza Gestar Documsntal

Fachn | Numero de rasicdo Descnparim

Fuente: Sistema ARCO- fecha de consulta: 24/10/2023

¢ Por qué motivo no se evidencia las visitas técnicas realizadas por los arquitectos de apoyo con fecha del 05/03/2018,
11/05/2018, 11/05/2021 y 19 de mayo de 2022; acta de licencia de construccion LC 18-2-1163 con fecha de ejecutoria
del 03/12/2018, audiencia publica del 20/04/2018; 02/11/2018 y 02/09/20227?

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: “Desde el dia dieciséis (16) de Enero de dos mil veintitrés (2023)
mediante memorando 20224100411503, me trasladaron a la Inspeccion 9B de Policia, desconozco el motivo por el
que no se evidencia las visitas técnicas realizadas por los arquitectos de apoyo con fecha del 05/03/2018, 11/05/2018,
11/05/2021 y 19 de mayo de 2022; acta de licencia de construccion LC 18-2-1163 con fecha de ejecutoria del
03/12/2018, audiencia publica del 20/04/2018; 02/11/2018 y 02/09/2022".

Anexo No. 3

Lista de chequeo No. 2
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Validacion de aplicacion al procedimiento Verbal Abreviado por imposicion de comparendo con multa general sefialada

- GET-IVC-P049 - Version 04 del 23 de mayo de 2022.

Fecha e inspeccion de
policia

Octubre 2023, Alcaldia Local de Fontibén Inspeccion de policia 9C

No. Expediente y Caso
Arco:

2019593870100025E Caso Arco 1518740

Tipo de actuacion:

140.7. Consumir bebidas alcohdlicas, sustancias psicoactivas o prohibidas en estadios, coliseos,
centros deportivos, parques, hospitales, centros de salud y en general, en el espacio publico,
excepto en las actividades autorizadas por la autoridad competente.

Actividad

Responsable

Verificacion

S

NO

Medios de
verificacion

Observaciones

Recibir el comparendo.

Recibir el comparendo radicado
en el CDI por parte del personal
uniformado  de la  Policia
Nacional, o en el aplicativo
establecido para tal fin.

Profesional
especializado
grado 222-24 del
Area de Gestion
Policiva del Factor
Local o del Factor
Distrital

Folio 1

Comparendo No. 11-001-060732 con
fecha del 12/01/2019.

Verificar informacién en ARCO.
Verificar que el comparendo se
encuentre cargado en el
aplicativo ARCO, de acuerdo con
el numeral 2 de la Politica de
Operacion  descrita en este
documento. En caso de que no
se encuentre cargado, se debe
generar un caso Hola para su
correspondiente cargue.

Profesional
especializado
grado 222-24 del
Area de Gestion
Policiva del Factor
Local o del Factor
Distrital

Asignar comparendo

Asignar al Inspector de factor
Local o Distrital mediante Acta de
reparto generada por el aplicativo
ARCO, de acuerdo con el
numeral 3 de la Politica de
Operacion de este procedimiento.

Profesional
especializado
grado 222-24 del
Area de Gestion
Policiva del Factor
Local o del Factor
Distrital

Folio 2

Se identifica acta de reparto con fecha
del 17/01/2019 a la inspeccién de policia

9C.

Verificar datos del
comparendo.

Verificar los datos diligenciados
en el comparendo,
especificamente que el numero
de cédula del presunto infractor
coincida con el nombre
consignado en el comparendo;
ademas que la multa sefialada
sea aplicable al comportamiento
descrito en el articulo y numeral
establecido en la Ley 1801 de
2016.

Inspector(a)  de
Policia
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Si los datos del infractor
coinciden se Verifica el estado de
pago del comparendo en la
plataforma  LICO,  dejando
trazabilidad de la consulta en el
expediente.

Si los datos de infractor no
coinciden se emite auto de
abstencion de iniciar la actuacion
policiva

Verificar el estado del pago
comparendo.

Si es conmutada o pagado se
profiere auto de remision y se
elabora memorando en “Formato
Memorando Nivel Central -
GDIGPD-F031” al Inspector AP
competente.

Si no esta pagada, se verifica si
esta objetado el comparendo
Para o¢rdenes de comparendo
impuestas con anterioridad a la
vigencia de la Ley 2197 de 2022,
se Verifica en el RNMC si el
infractor es reincidente y/o ha
cometido reiteracion de
comportamientos contrarios a la
convivencia. Tomar captura de
pantalla del historial que arroja el
RNMC para el presunto infractor.

Para o¢rdenes de comparendo
impuestas a partir del 26 de
enero de 2022, es decir, en
vigencia de la Ley 2197 de 2022,
se aplicara el Procedimiento para
imposiciéon de multa general
sefialada en la orden de
comparendo, de acuerdo con la
Ley 2197 de 2022 - GET-IVC-
P056

No aplica

Verificacion de reincidencia o
reiteracion de los
comportamientos contrarios a la
convivencia.

Si hay reiteracion se emite auto

Edificio Liévano
Calle 11 No. 8 -17

Cédigo Postal: 111711

Tel. 3387000 - 3820660
Informacion Linea 195

www.gobiernobogota.gov.co

Codigo: EIN-F007
Version: 02
Vigencia: 19 de agosto de 2022
Caso HOLA: 260038
Pagina 43 de 50

T DA v
BN S HAY HH




*
‘* SECRETARIA DE INFORME DE AUDITORIA

BOGOT. GOBIERNO

avocando conocimiento y se fija
citacion a audiencia con fecha y
hora, segun los numerales 16, 17
y 18 de la Politica de Operacién.

Si no hay reiteracion, el
inspector avala los medios
utilizados por el uniformado.

Si avala medios, se falla avalando
medios, avocando conocimiento,
falla  ordenando archivo de
actuacion policiva y cierra el
expediente en el RNMC, realiza
cargue del fallo en el aplicativo
ARCO.

Si no avala medios, emite auto
avocando conocimiento mediante
el formato “Auto que avoca
conocimiento  de inicio de
actuacion policiva -
Procedimiento Verbal Abreviado -
GET-IVC-F050", y fija citacion a
audiencia con fecha y hora,
segun los numerales 16, 17 y 18
de la Politica de Operacion.

Enviar citacion para la
Audiencia publica mediante
comunicaciéon escrita al correo
certificado, medio electrénico,
medio de comunicacién del que
disponga, o por el medio mas
expedito o idéneo, seglin numeral
19 de la Politica de Operacion.
Nota: La audiencia, incluidas las
pruebas  practicadas  seran
grabadas (audio/video) ...

A través del oficio con radicado No.
20195940286231 con fecha  del
10/10/2019 la auxiliar administrativa del
despacho remitid citaciéon al presunto
infractor con el fin de que asistiera a la

Auxiliar - Inspector audiencia publica del dia 07 de

Si el infractor comparece a Ia de policia X Folio 4 nov_it;embre de |2019'|'A| {evisag ?fcuse de
SR recibo en el aplicativo €0, se

233:?22:2:?)ljlggzi(:sr?a?zfz:g)slhantlg evidencia desprendible de la empresa
. o urbanex con fecha del 15/10/2019, con la
infractor; i) Decretar pruebas vy iii) causal de devolucion ‘o existe”
Suspender audiencia (sélo si es
necesario), dejar registro
mediante “Acta constancia de
Audiencia - GETIVC-F056”" vy
Acta de audiencia.
Si el infractor no comparece se
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suspende la audiencia dejando
constancia de no comparecencia
mediante “Acta constancia de
audiencia — GET-IVC-F056” y
mediante el Acta de audiencia; se
suspende la audiencia para que
el presunto Infractor, dentro de
los tres (3) dias siguientes,
justifique su inasistencia (en
medio fisico o electronico),
sefialandose fecha y hora para su
continuacion; la decision sera
notificada en estrados.

Si el infractor justifica
inasistencia, se reanuda la
audiencia en la fecha y hora
sefialada, dejar registro mediante
“‘Acta constancia de Audiencia —
GET-IVC-F056". Si no justifica
inasistencia, el Inspector dara
continuidad a la audiencia en la
fecha y hora sefialada; profiere
fallo, teniendo por ciertos los
hechos que dieron lugar al
comportamiento contrario a la
convivencia, notifica en estrados
y concede recursos.

Proferir Decision de Fondo,
notifica en estrados y concede
recursos, segin numeral 8 de la
Politca de Operacioén; dejar
registro en “Acta constancia de
Audiencia — GETIVC-F056” y en
el Acta de audiencia

Si el infractor interpone
recurso se framita el recurso
reposicion ylo apelacion
interpuesta por el infractor, segun
numeral 20 de la Politica de
Operacion; dejar registro en “Acta
constancia de Audiencia - GET-
IVC-F056”

Si el infractor no interpone
recurso, se Verifica en la
plataforma LICO que el Infractor
haya pagado la multa. Tomar
captura de pantalla del registro en
LICO.

El dia 08 de junio de 2020, la inspectora
de policia 9C llevo a cabo audiencia
publica en la cual profirid decision de
fondo.

Inspector de
policia
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Si interpone recurso de
reposicion, se resuelve en
audiencia, deja el registro en
‘Acta constancia de Audiencia —
GET-IVC-F056” y en el Acta de
audiencia.

Si interpone recurso de
apelacion, se envia el
expediente a la Direccion para la
Gestion Administrativa Especial
de Policia - DGAEP o Ia
Autoridad Administrativa Especial
que haga sus veces.

Al recibir expediente y el fallo
de segunda instancia de la
Direccion para la  Gestién
Administrativa Especial de Policia
- DGAEP o la Autoridad
Administrativa  Especial  que
conocid, ya sea confirmando,
modificando o revocando la
decision. Se profiere Auto de
obedecimiento a lo resuelto por
parte de la segunda instancia.

Emitir constancia ejecutoria de
la decision de primera 0 segunda
instancia.

Inspector de

- X No se evidencia
policia

Registrar la decision.

Registrar en el aplicativo RNMC
la decision y en caso de que NO
se haya pagado la multa, enviar Inspector de
para Cobro Persuasivo a SDSCJ, policia
mediante el “Lista de Chequeo
envio persuasivo a SDSCJ -

No se evidencia

GETIVC-F046". X
Archivar los documentos del Auxiliar Se evidencia estado cerrado en el
expediente. Administrativo X aplicativo ARCO.

Elaboracién propia de la Oficina de Control Interno, con base al procedimiento establecido en el procedimiento GET-IVC-P005 - Versién 04 del 26 de septiembre
de 2022.

PREGUNTAS POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y RESPUESTAS DE LA INSPECCION 9C

1. ¢Por qué motivo se evidencia el cierre del expediente en el aplicativo ARCO sin contar con la Gltima actuacién que fue la
audiencia publica con fecha del 08/06/2020?
RESPUESTA POR PARTE DE LA INSPECCION DE POLICIA: “Por problemas técnicos de la época del Aplicativo ARCO,
en unas ocasiones no permitia registrar el expediente.”

2. ¢ Por qué motivo no se llevé a cabo la audiencia publica programada para el 07/11/20197?
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RESPUESTA POR PARTE DE LA INSPECCION DE POLICIA: “Una vez indagado entre los funcionarios actuales de la
Inspeccion no hay evidencia alguna, se presume que al ser declarado inexequible el comportamiento se tomé decision de
fondo.”

3. ;Por qué motivo no se notificd por otro medio al presunto infractor sobre la realizacion de audiencia publica con fecha del
07/11/2019?
*Toda vez que dentro del acuse de recibo del radicado No. 20195940286231 se identifica la anotacion de: “no existe”
RESPUESTA POR PARTE DE LA INSPECCION DE POLICIA: “Como fue declarado inexequible el comportamiento, se
presume que se dio tramite al principio de celeridad”

4. ;Por qué motivo no se evidencia la notificacién por estrados sobre la audiencia publica desarrollada el 08/06/2020 y/o
constancia ejecutoria de la decision?
RESPUESTA POR PARTE DE LA INSPECCION DE POLICIA: “Por un error involuntario y debido al cumulo de
expedientes no se realizé la notificacion, sin embargo, se consulté el micrositio y solo permite revisar del 2020, se anexa
link. https://micrositios.gobiernobogota.gov.co/codigo-de-policia/audiencias-
publicas?field_dependencia_value=9&field_nombre_inspeccion value=All"

Anexo No. 4

Lista de chequeo No. 1
Validacion de aplicacion al procedimiento Verbal Abreviado Comportamientos contrarios a la convivencia (normas
urbanisticas) - GET-IVC-P025 - Versién 04 del 03 de agosto de 2022.

Fechay Alcaldia Local: Octubre 2023, Alcaldia Local de Fontibdn Inspeccién de policia 9D
No. Expediente y Caso Arco: 2021593490106634E ARCO No. 5800391
. o 135.2. A) Parcelar, urbanizar, demoler, intervenir o construir: 2. Con desconocimiento
Tipo de actuacion: . .
a lo preceptuado en la licencia.
. Verificaciéon | Medios de .
Actividad Responsable e o Observaciones
Sl NO | verificacion
. . La curaduria urbana No. 2 — Bogot4 presento
Queja e Informe  de | Profesional Folio 1 licencia d ion bai dicado N
autoridad Grado 24 X olio icencia de construccién bajo radicado No.
' ' 11001-2-20-2625 con fecha del 29/05/2021
Profesional Se identifica acta de reparto No.21-L9-001201
Acta de Reparto Grado 24 X ARCO | oon fecha del 21/06/2021.
Auto de Avéquese El dia 11 de agosto de 2021, el inspector de
- L Inspector de . " Aoy . i
conocimiento - inicio de Policia X Folio 2 policia 9D expidi6 auto en el cual dispuso:
procedimiento. Avocar conocimiento.
Sefiala fecha y hora para
audiencia publica dentro de
(5 dlas),' solicitando gl Inspgctor de « No se evidencia
presunto infractor que dia | Policia
de audiencia aporte
elementos probatorios.
Practica de inspeccion en el El dia 04 de octubre de 2021 la ingeniera de
lugar (debe realizarse dentro | Inspector de . R e .
. : L X Folio9y 10 | apoyo realizo visita, y expidié informe técnico
de los 5 dias establecidos | Policia
o No. JDPG-03-2020
para la practica de prueba)
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Oficio para la designacion
de servidor pulblico para | Inspector de
prestar apoyo Yy solicitar | Policia

concepto técnico.

INFORME DE AUDITORIA

Folio 3,4y
5

A través del memorando No. 20215940005283
con fecha del 11/08/2021, el inspector de policia
9C solicito a la ingeniera de apoyo realizar visita
de verificacion al predio objeto de actuacién

Oficio de Citacion.
Correo certificado, medio
electrénico, medio de
comunicacion  del  que
disponga, o por el medio
mas expedito o idoneo,
segun los numerales 5y 12
de la Politica de Operacion.
(Oficio de citacion a
audiencia o pantallazo de
citacidn a audiencia publica)

Inspector de
Policia

No aplica

Acta de  Audiencia.
Inicio de la Audiencia
publica. El posible infractor
comparece ante la
audiencia. (Se da inicio a la
misma) - (practica de
pruebas Audio y/o Video -
Se hace necesario
suspender  audiencia y
practicar durante el término
de cinco (5) dias - se sefiala
nuevamente  fecha de
reanudacion)

Inspector de
Policia

No aplica

Reanudacién de la
audiencia un dia después
del vencimiento de la| Inspectorde
practica de pruebas. (Valora Policia
las pruebas y emite la
decision en derecho)

No aplica

El posible infractor NO
comparece. (Se  deja
constancia de acta de no
comparecencia GET - IVC -
F056). de que no asistio y
se da un plazo de 3 dias | Inspector de
para que el mismo justifique Policia

su inasistencia.
- Si NO la presenta se
tendra por ciertos los
hechos al comportamiento
contrario a la convivencia

No aplica

Interposicion de recursos ya
sea reposicion (se resuelve
en audiencia) y en subsidio
de apelacion (Se remite
denfro de los 2 dias

Inspector de
Policia

No aplica
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siguientes a la Direccién
para la Gestion
Administrativa Especial de
Policia o a la Autoridad
Administrativa Especial que
haga sus veces)

Recibir fallo de segunda
instancia. ya sea
confirmando, modificando o
revocando la decision.
Proferir Auto de
obedecimiento a lo resuelto
por parte de la segunda
instancia mediante “Auto de
obedecimiento a lo resuelto
por la segunda instancia —
GET-IVC-F048".
Verificacion de pago de
multa.

Verificar en la plataforma
LICO que el infractor haya
pagado la multa. Tomar
captura de pantalla del
registro en LICO.

Inspector de

Policia X No aplica

Emitir constancia ejecutoria
de la decisién de primera o | Inspector de
segunda instancia. Policia

Registrar en el aplicativo
RNMC la decisién y en caso
de que NO se haya pagado
la multa, enviar para Cobro
Persuasivo a  SDSCJ,
mediante el “Lista de
Chequeo envio persuasivo a
SDSCJ - GETIVC-F046".

Elaboracion propia de la Oficina de Control Interno, con base al procedimiento establecido en el procedimiento GET-IVC-P025 — Version 03 del 24 de mayo de
2019.

PREGUNTAS POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y RESPUESTAS DE LA INSPECCION 9D

1. El dia 11 de agosto de 2021, el inspector de policia 9D expidié auto en el cual dispuso: Avocar conocimiento; emitir
orden de trabajo al personal de apoyo para solicitar la practica de visitas periddicas y permanentes al predio objeto de
actuacion ubicado en la calle 25 F #85B -45; oficiar a la Secretaria Distrital de Planeacién a fin de informar la norma
de edificabilidad; oficiar a la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital con el fin de expedir la certificacion
catastral del predio y oficiar a la oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Bogota para expedir certificado de
libertad del predio. (Folio 2)

Con lo anterior, ¢ Por qué motivo no se ofici6 a la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital y a la oficina de

Registro de Instrumentos Publicos de Bogota?
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RESPUESTA POR PARTE DE LA INSPECTORA DE POLICIA: “Desde el dia cuatro (4) de Agosto de dos mil
veintitrés (2023) mediante resolucion 0570 me encuentro encargada de la Inspeccion 9D de Policia, desconozco el
motivo por el que no se oficio a la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital y a la oficina de Registro de
Instrumentos Publicos de Bogota, dentro del expediente 2021593490106634E ARCO No. 5800391”

2. Afolio 11, se identifica constancia de estratificacion por parte de la secretaria Distrital de Planeacion en el cual indico:
“...Me permito informarle que el predio ubicado en la direccion arriba mencionada se localiza en la manzana catastral
00630153, a la cual e le asigno el estrato tres (3), mediante el decreto 551 del 12 de septiembre de 2019 y es el
vigente a la fecha...” (Folio 11 al 18)

Mediante oficio con radicado No. 20215910080362 con fecha del 15/10/2021 la secretaria Distrital de Planeacion
remitié a la inspeccién de policia 9D concepto de uso de suelo, la cual se observa que la altura maxima permitida es
de tres (3) pisos (Folio 19 al 20)

Teniendo en cuenta lo anterior, el dia 25 de enero de 2022 el inspector de policia 9D expidid decisién en el cual
resolvio: Ordenar la terminacion y archivo del presente expediente, proceder el recurso de reposicion y subsidio de
apelacion, realizar el archivo de las diligencias y notificar por el medio mas expedito posible. Se identifica la notificacion
por estado No. 10 con fecha del 07/06/2022. (Folio 21)

¢ Por qué motivo no se desarroll audiencia pubica y se cit6 al presunto infractor para la misma?

RESPUESTA POR PARTE DE LA INSPECTORA DE POLICIA: “Desde el dia cuatro (4) de Agosto de dos mil
veintitrés (2023) mediante resolucion 0570, me encuentro encargada de la Inspeccion 9D de Policia, desconozco por
qué no se citd al presunto infractor y desarrollo audiencia dentro del expediente 2021593490106634E ARCO No.
58003917

Teniendo en cuenta que la ingeniera no pudo ingresar el predio objeto de actuacién ¢ Por qué motivo no se citd al
presunto infractor para solicitar planos y licencia de reconocimiento para revisar el correspondiente andlisis?
RESPUESTA POR PARTE DE LA INSPECTORA DE POLICIA: “Desde el dia cuatro (4) de Agosto de dos mil
veintitrés (2023) mediante resolucion 0570, me encuentro encargada de la Inspeccion 9D de Policia, desconozco por
queé no se cito al presunto infractor para presentar planos y licencia dentro del expediente 2021593490106634E ARCO
No. 5800397".

¢ Considera Ud. que la decisién fue tomada conforme al procedimiento establecido y al debido proceso?
RESPUESTA POR PARTE DE LA INSPECTORA DE POLICIA: “Revisado el expediente 2021593490106634E ARCO
No. 5800391 efectivamente se observa que no se respeto el debido proceso.”
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