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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20181500324673
Fecha: 12-07-2018

IR B EEm LA

ASUNTO: Informe Pormenorizado del Estado de Control Tnterno, Ley 1474 de 2011

Respetado Doctor,

Dando cumplimiento a la obligacion establecida en la Ley 1499 de 2011, articulo 9°, remito el informe
pormenorizado del estado del Sistema de Control Interno, con ¢l analisis de las acciones adelantadas en el
periodo comprendido entre el 01 de marzo de 2018 v el 30 de junio de 2018.

Cordialmente,

LADY JOHANNA MEDINA

Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Informe pormenorizado del estado del Control Inremno y matriz de relacion de respuestas y

observaciones
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1. Inrroduccion

Izn cumplimiento del articulo 9 de la Lev 1474 de 2011, que establece:

“(...)Eljefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro (4) meses
en la pigina web de la enddad, un informe pormenorizado del estado del control interno de
dicha cntidad, so pena de mcurrir en falta disciplinaria grave.(...}”

lLa Oficina de Control Interno presenta el Informe pormenorizado del Estado del Control
Interno cotrespondientes al petiodo contemplado entre ¢l 01 de marzo de 2018 v el 30 de junio
de 2018, el cual contiene los avances en la implementacion del Modelo Integrado de Plancacion
v Gestién — MIPG articulado con la nueva estructura del Modelo Estandar de Control Interno
— MECI, conforme con lo establecido en el Manual operativo del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion.

La informacion recopilada para la elaboracion del presente informe fue fundamentada co ¢l
analisis de las directrices del manual operativo del Modclo Integrade de Plancacion v Gestion
pata lucgo crear una serie de cuesuonarios, en los que cada proceso v/o Alcaldia Local,
documentd los avances obtenidos, de acucrdo con las responsabilidades institucionales frente a
los temas contenidos en el modelo. Estos formularios clectrdnicos, fucron consolidados en la
matr1z que se anexa en el presente informe.

A continuacion, sc presentan las acciones adelantadas en la Secretaria Distrital de Gobierno pata
¢l cumplimiento de los lineamientos establecidos en las Politicas de Gestion y Desempetio
Instirucional v las dimensiones del Modelo Integrado de Plancacion y Gestion.
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2. Instancias v otras acciones para la implementacion del MIPG

2.1. Comité Institucional de Gestion v Desempeiio

2] Decreto 1499 de 2007, Awiculo 2.2.22.3.8, establece: “Comités Institmctonales de Cestion y
Desenperin. Un cada mia de fas entichades se integrard i Comité Inititucional de Cestion y Desempedio encargada
de ortentar la implementacion y operacion del Modeln Integrado de Planeacion y Gestion - NHPG, ef vnal
swstitutird los demds comités gque tengan relacion con of Modelo y que nn sean obligatorios por manduty legal”

Frente a la formalizacion del Comité Insurucional de Gestion v Desempenio. la Oticina Asesora
de Plancacion, presento ¢l provecto de Resolucidn “Por la cual se adopta ¢l Maodelo Integradeo
de Plancacion v Gesaon v se consatuye el Comuté Insatucional de Gestion y Desempeno™. Este
provecta de Resolucion se encoentra en validacion por parte de la Direccion Juridica, para su
revision v posterior aprobacion.

2.2, Comité de Coordinacion del Sistema de Controi Interno

Se realizo la actualizacion de la Resolucion para la conformacion del Comité Institucional de
Coordinacion del Conirol Interno, de acuerdo con lo establecido en ¢l Decreto 648 de 2017, en
Ia actualizacion se ajused la conformacion v demads aspectos relacionados con ¢l funcionamicnto
del Comité, quedando asi aprobada la Resolucion 0219 del 23 de mavo de 2018.

2.3. Avance en la aplicacion de las herramientas de autediagnostico

La LEntidad ha diligenciado las herramientas de autodiagnosnoco correspondienres a 5 de las 7
dimensiones del MIPG. faltando por complementar algunos elementos de los autodiagnosticos
de la Dimension Gestion con valores para resulrados v la Dimension Coatrol Interno. 1=l
porcentaje de avance frenre a la implementacion del MIPG moserado en los autodiagnosticos
corresponde al 71.1%

2.4. Otras acciones gencerales frente al Modelo Integrado de Plancacion v Gestion

Se ha definido una estrategia de comunicacion del Modelo Integrado de Plancacion v Gestion
en coordinacion con la Oficing Asesora de Comunicaciones, en donde se involucran 3 fases:

*  Transicion del Sistema Integrado de Gestion hacia i Modelo Integrado de Planeacion v
Gesnon,

¢ TPosicionamiento del Sistema de Gestion con base en ] MIPG a partr de la creacion de
la imagen del Sistema - Estrategia MATIZ

s Apropiacion del Sistema de Gestion, mediante la difusion del Modelo.
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3. Dimensién Falento Humano

"

3.1, Politica de Talento Humano

De acuerdo con la informacion suninistrada por la Direccion de Gestion de Talento Humano,
los avances frente a [a politica de Talento Humano son los siguientes:

» La entidad notfico la publicacion de la Resolucion No. 0277 de 2018, “Por la cual se
modifica el Manual Especifico de Funciones v Competencias Laborales para los
empleados de planta de personal de la Secretaria Distrital de Goblerno”. Este manual de
funciones esta actualizado v abierto para consulta de toda la Entdad en la mtranet
institucional.

¢ Laenddad cuenta con una base de datos en Excel para Ja identificacion de los empleos
que pertenecen a la planta global, este incluve informacion sobre tipo de vinculacion,
nivel, codigo, grado, anugliedad, nivel académico, género y cargos en vacancia definitiva
v tempozales. De igual manera, sc ticnen bases de datos con caracter de reserva en la que
sc identifican otras vatiables como personas en situacion de discapacidad y prepension.

e Yn la claboracion del Plan Lstratégico Integral y Articulado de Talento Humano, se
incluvd el Plan Institucional de Capacitacion, el Plan de Estimulos ¢ Incentivos, ¢l Plan
de Seguridad v Salud en ¢l Trabajo, ¢l monitoreo v seguimiento del SIDEAT, la
evaluacion de desempeiio, el Plan de induccidn y reinduccidn v el analisis y mejoramicnto
del clima organizacional. Actualmente se esta trabajando en la Llaboracién del Plan
Anual de Vacantes.

e La mformacion de las hojas de vida de cada servidor en las que se incluyen datos
petsonales, estudios, expetiencia v demas datos relevantes se encuentra en forma digital
en el aplicativo mercurio de la Iintidad.

e Sc llevan registradas v sistematizadas las asistencias a las actividades de bienestar ¥
capacitacion siguiendo los hncamientos establecidos en los planes correspondientes.

e Los sisremas de evaluacion del desempeno para los empleados temporales, los
funcionarios de carrera adnunistrativa y libre remocion, los cropleados provisionales v
los gerentes publicos se adopran mediante las resoluciones No. 1625 de 2017, No. 0144
de 2017, No. 0176 de 2017 v No. 0222 de 2017 zespectivamente. La tnformacidn que se

allega en las evaluaciones de desempenio es sistematizada,
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o Se adopra ¢l Plan de Bienestar ¢ Incentivos mediante resolucion Na. 0027 del 18 de
FEncro de 2018, La realizacion v evaluacion de tas acuvidades programadas ca el Plan sc
encucntran contenidos e las Resoluciones No. 215 de 2018 v No. (63 de 2018,

¢ Se encuentran programadas actividades en et marco del Dia del Servidor Piblico
denonunadas “Reconocimicnto al Servidor Piblico Distrital”. La fecha proyectada para
su realizacion es ¢l dia 1 de octubre de 2018, La actvidad estd planteada para una
cobertura de 900 servidores de planta v su objetivo consiste en exalar ¢l desempeno
laboral de los servidores pablicos en cada uno de los niveles ocupacionales, asi como ¢l
reconocimiento al mejor servidor publico de ta Entidad.

o Se firmo el pacto por ol Teletrabajo mediante Resolucion No. 0143 del 15 de marzo de
2018, “Por ta cual se dictan los lincamientos para la implementacion del teletrabajo en la
Scereraria Distrital de Gobierno de Bogotd v se adopran otras  disposiciones.
Actualmente se esta realizando el estudio de los cargos que son relerrabajables.

* Respecto a los servidores que requicren dotacion expecial, Scha realizado la entrega
correspondiente al primer trimestre, v su gestidn se realizé mediante Colombia compra
eficiente, v se estan realizando las acciones para la entrega de la segunda dotacion.

e Seamplementd en la Enadad ¢l Programa de Horarios flexibles fundamentado en el
Decreto 096 de 2016 v la Resolucion 318 de 2016, en los que se indican los horarios
especiales de trabajo.

o  Se reahizd la medicion del clima laboral la cual permite mejorar ¢l conocimiento de la
onentacion organizacional, ¢l estilo de direecion, la comunicacion ¢ integracion, ¢l
irabajo en equipo v la capacidad profesional. Como producto de la medicion se realiza
para este ano la contratacion que tiene por objeto “Contratar ¢l servicio de intervencion
en Riesgo Psicosocial a los servidores de la Seereraria Distrital de Gobierno, con bases
cn lo establecido en lag especificaciones técnicas™,

e Se encuentra conformado ¢l Comité de Convivencia Laboral mediante Resolucion Nao,
0147 de 2017, el cual es un mecanismao para facilitar la geston de los conflictos por pare
de los gerentes pablicos.

*  Sc ha implementado un mecanismo para gestonar el conocimicnto que dejan los
servidores que se desvinculan de la entdad el cual consiste en ¢l mstructivo para I
entrega de puesto de rrabajo, con lo que se pretenden que, a da salida de cualquicr
scrvidor, Jos procesos que eseén a su cargo tengan continuidad.
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3.2, Politica de Integridad

De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccion de Gestion de Talento humano,
los avances frente a la politica de Integridad son los siguientes:

e Scincluyeron las actividades desarrolladas v programadas para la adopcidn del Codigo
de Integridad en ¢l Plan Anticorrupceidn v de Atencidn el cual se encuentra publicada en
la pagina web de la Entidad.

4, Dimension Dircccionamiento Estratégico y Planeacidn
4.1. Politica de Planeacion Institucional

De acucrdo con la informacion suministrada por la Oficina Ascsora de Plancacion, los avances
frente a la politica de Plancacion Instinucional son los siguientes:

¢ la entidad ha realizado ¢l ejercicio de revision del Normograma de todos los procesos
¢l cual se encuenrra publicado cn la intranct en la seccion de documentos relacionados
del Sistema de Gestion.

e L ¢l mes de febrero de 2018 se culmind la oficializacion del 100% de los plancs de
gestidn de los procesos y las alcaldias locales, como resultado del ejercicio de formulacion
que se 1mctd en el mes de octubre de 2017, Los plancs oficiales se encuentran publicados
en la intranet v el portal web institucional. Para la formulacion de los planes para la
vigencia 2018 se ravo cn cuenta los objetivos, metas y resultados a lograr, asi como
trayectotias o cursos de accion a seguir, cronogramas v responsables.

e Cada una de las metas incorporadas en los plancs de gestion por proceso o alcaldia local
tienen su respectivo indicador, los cuales, a su vez, se encuentran alincados con los
indices que permiten medir los objetivos estrarégicos. Para Ja formulacion de los
indicadores de medicion de los planes de gestion, se tuve en cuenta Ja clanidad en los
objetivos, planes, programas v proyectos v la frecuencia de medicion de los indicadores.

» Laentidad cuenta con el Plan Anticortupcion y Atenciéon al Ciudadano — PAAC para la
vigencia, ¢l cual fue adoptado dentro det plazo legalmente establecide. Una vez claborado
v formulado el PAAC de la Secretaria Distrital de Gobierno, se publico antes del 31 de
enero del afio en vigencia en la pagina web de la Enadad, segin lo linearmentos
establecidos en la Ley 1712 de 2014, articulo 9°, Literal g. E1 26 de abril del presente asio
sc adoptd la segunda version. Las dos verstones se encuentran publicadas en el portal
web insdtucional. T documento publicado cumple con la estructura de Acciones,
responsables, metas ¥ fechas de cumplimiento esperadas.
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*  La politea de Gestuon del Riesgo de Ia Seeretaria Distnital de Gobierno fue expedida en
su segunda version ¢l 8 de junio de 2017 v se encucntra publicada en la Intranet v en ¢l
poreal welb instrucional.

s La enndad cuenta con la Matriz de Riesgos de Corrupeion, la cual se encoentra en la
sepema version, vigente desde ¢l 30 de enero de 2018, dando cumplinienso asi ad articulo

73 de I Lev 1474 de 2011,

¢ En cumplimienio de lo establecido en la metodologia de gestidn del riesgo establecida
en el Manual de Gestion del rtesgo PLE-PIN-MOOL, vigente desde ¢l 21 de junio de
2017, 1a Oficina Ascsora de Planeacion ha realizado el informe de monitoreo de riesgos
con corte al prmer timestre de 2018,

¢ [ el marco de la implemenmacion del Modelo Integrado de Plancacion v Gestion —
MIPG, la Oficina Ascsora de Planeacion ha generado espactos para la capacitacion de
los promotores de mejora de las Alealdias Locales en las dimensiones v politicas.

¢ 5S¢ han vendo realizado en laz Alealdias locales encuestas de percepeion. procesos de
rendicion de cuentas, didlogos ciudadanos. consejos lucales, entre otras instancias con la
finalidad de caracterizas los grupos de valor v conacer sus derechos, necesidades v
problemas,

4.2. Politica de Gestion presupucstal v eficiencia del gasto publico

De acuerdo con la informacion suministrada por ta Oficina Asesora de Planeacion v la Direccidon
IFinanciera. los avances frente a la politica de Gesuon presupueseal v eficiencia ded gasto pablico
son los siguientes:

e De acuerdo al Manual Operanvo Presupuestal emitido por la Secreraria Distrital de
Hacienda, la Secretaria Distrital de Gobierno clasifica, detalla v registra en el aplicativo
PREDIS en forma pormenorizada, los rubros presupuesales (Funcionamicnto e
Inversion} que conforman ¢l plan de cuentas. Respuecto a da informacion relacionada con
Plancacion. ¢l presupuesio se encuenrra desagregado para cada uno de los provecios de
inversion, mcluyenda sus respectivas metas plan de desarrello v metas provecto en ¢l
aplicativo Ststema de Seguimiento al Plan de Desarrollo -SLEGPLAN, dispucsto para tal
fin por la Sceerctaria Distrital de Planeacion, actualizado con corte al 31/03/2018, toda
vez que la actualizacion v seguimiento se realiza trimestralmente. El proximo cargue de
informacion se realizard con corre al 30/06/2018 en el mes de julio /2018 en SEGPLAN,
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¢ De acuerdo con la Circular 7 de octubre 27 de 2017 expedida por la Direccidn Distrital
de ‘Tesoreria, s¢ incorpora ¢l PAC inicial para la vigencia 2018 en ¢l plazo establecido
para cllo, en cl aplicativo SISPAC.

e [l Plan Anual de Adqusiciones fuc formulado y aprobado en los plazos establecidos
pata cllo. La primera version data del 10 de enere del ano en curse y fue publicado en la
plataforma de Secop II. La consolidaciéon de la formulacion de este plan ha estado a
cargo de la Subsecretaria de Gestion Institucional y de la Direccion de Contratacion,

5. Dimension Gestion con Valotes para el Resultado
5.1. Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

De acuerdo con la informacion summistrada por la Oficina Asesora de Planeacion, los avances
frente a la politica de Tortalecimiento organizacional v simplificacion de procesos son los
sigulentes:

¢ La entidad cuenta con cronogramas para la actualizacion de procedinuentos y otros
documentos que soportan los procesos, con corte al mes de junio se han mtervenido 137
e 354 previstos, dado que fueron ajustados por normalizacion en la vigencia 2017, Esta
informacién se encuentra en ¢l listado macstro de documentos internos de la enddad, el
cual se encuentra publicado en la intranct.

5.2. Politica dc Gestion presupucstal y eficiencia del gasto publico

e acuerdo con la informacion suministrada por la Direccion Financiera, los avances frenre a la
D 1 n la informacion suministrad t la Direccion Financiera, 1 nces frenre a 1
politica de Gestion presupucestal y cficiencia del gasto pablico son los siguientes:

¢ [nlo que corresponde a compromusos presupuestales programados en el Plan Anual de
Adquisiciones; es decir, ptocesos de contratacion; estos se han ejecutado segin lo
programado, para garantizar esto, ¢l grupo de gestores de la Subsccrctaria de Gestidn
Instirucional efectda segummientos presupuestales v contractuales para la toma de
decisiones.
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5.3. Politica de Gobierno Digital: TIC para la gestion

e acuerdo con la informacion suministrada por la Direceion de Teenologias e Informacion, los
avances frente a la polinea de Gebierno Digital: T'1C para la gestion son los siguientes:

® 5S¢ ha formulado una estrategia de 'I'l Ia cual se contempla en la generacion del PETT. Ta
estrategia de ‘17 esta alineada con la mision, las metas v Jos objetivos institucionales.

®  Sc ha formulado ¢l documento de Gobierno de T1 que hace parte del PETT v ¢l cual se
encuentra en implementacion. Este documento incluve procesos, recursos, proveedores,
compras de Tl ¢ indicadores de gesuon. Los documentos se encuentran aprobados por

la Direccidon de Tl v se encuentran en revision por parte de la Oficina Asesora de
Pianeacion.

*  Scomicid con las mesas de trabajo entre la Direccion de TT v la Oficing Ascsora de
Planeacion, responsables del Direccionamiento del Plan de trabajo para el levantamicento
de Ta documenracion por parte de cada dependencia. Se definid un plan para iniciar la
implementacion de Gestion de Informacion con un cronograma claro para ¢
levantamiento del Catalogo de Componenies de informacion (informacion. datos, flujo
de informacion v servicios de informacion). Se definicron los formatos para csta
acuvidad.

s Dentro ded PIVTT en el numeral 3.1 ARQUITECTURA ENPRESARIAL ACTUAL (AS
IS): sc muestra la arquitcctura conceptual de los Sistemas de Informacion v se aclara a
cudles procesos prestan servicio Jos sistemas de informacion v cuales procesos estan
descubicrtos. Fn el Numeral 5.2 ANALISIS DE BRECHAS sc realiza un analisis v en el
Numeral 6.1 INICIATIVAS ESTRATEGICAS se propone una solucion para minimizar
las brechas, Entee los Sistemas de Informacion esiandarizados se encuentran sistemas
como SIPSE, Gestor Documental, ARCO, SICAPITAL v SIAP Entre los Sistemas
interoperables se encuentra el Gestor Documental al intenior de la Sceretaria v se resabia
la Interopertividad en sistemas como ARCO con la Policia Nacional v Secretaria
Distriral de Seguridad. Todos los sistemas son usables.

* Sc han establecido politicas de uso eficiente del papel. gestion de  documentos
clectrdnicos, automarizacton de procesos v automatizacion de procedimientos, csias se

cncucitran documentadas ¢n la Politica de 711,

e [a Dircecion de TT se vinculd al Piloto del Modelo de Seguridad v Privacidad de a
Informacion con la Direecion de una empresa CINTEL consultora eontratada por
MINTIC, Se levantaron los hstados de Acuvos de Informacion para los subprocesos de
Sistemas de [nformacion v Servicios Teenologicos de la Direccién de TE se definicron
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tiesgos, amenazas v vulnerabilidades, se realizé analisis de riesgos v se definid un plan de
tratamiento de los riesgos. Una vez terminado el levantamiento de Componentes de
informacion de todos los procesos se iniciara a aumentar cl alcance del modelo a roda la

I'nndad.

5.4. Politica de Scguridad Digital

De acuerdo con la informacion suministrada pot la Direccion de Teenologias e Informacion, los
avances frente a la politica de Seguridad Digital son los sigutentes:

e Se encuentra en aprobacion la Politica de Seguridad v Privacidad de la Informacion y
Segutidad digital; en csta politica se menciona la necesidad de contratar el oficial de
Scguridad para que se encargue de liderar la implementacién del modelo en toda la
entidad.

5.5. Politica de Dcfensa Juridica

De acuerdo con la informacion suministrada por la Direccion Juridica, los avances frente a la
politica de Defensa Juridica son los siguientes:

e FEl Comité de Conciliacidon se encuentra debidamente conformado atendiende a los
lineamientos emitidos por la Secretaria Juridica Distrital.

s Se han considerado los lincamientos expedidos por la Secretarda Juridica Distrital a traves
de sus circulares, o cual se podrd evidenciar en el SIPROJ - Médulo de conciliaciones

» Dentro de la Direccion Juridica se encuentra conformade un Grupo de abogados que
atiende exclusivamente los asuntos de la Defensa Juridica de la Enudad, de planta o a
través del Contrato de Prestacion de Servicios Nos. 75, 82, 114, 76, 130, 151, 85 y 172
de 2018 v servidores publicos de planta.

e NMediante ¢l Instructivo de Defensa fudicial se establecieron las condiciones generales
del reparto o asignacion de procesos.

* Dentro del Instructivo de pago de sentencias y conciliaciones sc contemplaron todas las
normas quc aplican.

e Tin lo relactonado con los documentos del Comité Interno de Conciliacion, se informa
que todo se encuentra debidamente digitalizado cn el SIPROJ - Modulo de
Conciliaciones.

o [In las respectivas carpetas en fisico, cuya custodia se encuentra a cargo de la Direccién
Administrativa, s¢ encuentra la documentacion respectiva a los procesos judiciales,
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meeanismos de solucion de conflictos v rramites extrajudiciales de forma organizada v
completa,

5.0. Politica de Servicio al Ciudadano

1De acuerdoe con la informacion suministrada por la Subsecretaria de Gesuon lnstirucional, los
avances frente a la politica de Servicio al Cladadano son los siguientes:

¢ L grupo de servicio a la cludadania desarrollo ol documento de caracterizacion de
usuarios para la Lntidad.

* La Enudad nene vigente la Circular 014 de 2016 para la aplicacion de la encuesta de
percepeion cudadana a través del aplicative ST ACTUAL Los resuttados de esia encuesta
son includos en los informes periddicos del proceso de Servicio a la Ciudadania.

¢ bEn el proceso de Servicio a la Ciudadania, cuya documentacion esta actualizada v segin
s¢ requicre s¢ han creado otros documentos. La evidencia del procesn,  con
procedimicntos, instrucciones v formaros esta disponible en Iantrancee de la enndad.

¢ Conforme al diagnadstico hecho por la Veeduria Distrital en diferenies sedes de la entidad
no se da cumplimienio en un 100% a lo esapulade en la N'TC 6047, Tos punios
cumplidos son en telacion a andenes, rampas, escaleras, ascensores, puertas, vestibulo
sennlizado, punto de informacion, punto de radicacion o correspondencia, sala de espera,
auditorio, modulos de atencion, venramilas especiales de arencién, zonas admimstrativas
v oservicios generales internos. En este orden de ideas, los puntos mencionados
anteriormente no aplican para todos los puntos de atencion, va que son existentes en
QIOS ¥ OIFOS NO.

e L grupo de Servicio a la cudadania desarcollo ¢l documento, Manual de atencién
incluvente el cual esta en revisién de la Veeduria Distriral v la Oficina Asesora de
Planeacion. Adicionalmente se han desarrollado las acciones propias para la puesta en
funcionamiento del servicio de centro de relevo para lox puntos de atencion de la entidad
que permite la arencion a da poblacion  en condiciones de discapacidad - Sordos v/o
mudos,

¢ la Enadad a través del grupo de SAC presta la atencion en 25 puntos de atencion de
manera ral que se garanticen el cubrimiento del rerritorio en ¢l 80" de estos puntos la
jornada de atencidén es continua, 1odos los servidores cuentan con equipos suficientes v
en opumas condiciones para la prestacion del servicio en las mejores condiciones. Para
la radicacion de las penciones. quejas. reclamos v denuncias se dispone de la plaaforma
Bogora Te Fscucha

Edificio Liévane — &
Calle 11 No, 8 -17 GOI - GPO - FO31 /:E
Cédigo Postal: 111711 version: 02 ecGO T 5
Tel. 3387000 - 3820660 igencia.

Informacién Linea 195 13 de febrero de 2018 M EJ 0 R

www.gobiemobogota.gov.co PARA TODQOS



ALTALDIA MATOR
DE BOGOTADC

SECRETARIA DE GOBIERND

5.7. Politica de Racionalizacion de Tramites

De acuerdo con la informacién suministrada por la Subsecreraria de Gestion Institucional, los
avances frente a la politica de Racionalizacion de tramites son los sigulentes:

e La guia dc tramitcs ¢s consfantemente monitoreada con el fin de mantencr la
actualivacion de todos los tramires y OPA propios de la Entidad y para conocimicnto de
la ciudadania. Yista informacion esta dispomuble en la pagina web institucional.

¢ lLa Enndad ha registrado tramites vy OPAS en ¢l SUTT segun los ineamientos del DAFP.

o Como parte de las acciones propias del grupo SAC, en ¢l Plan Anticorrupcidn v de
Atencién al Ciudadano de la vigencia 2018, se incluy6 la estrategia de racionalizacion de
trimites que pretende evaluar todos los tramites susceptibles de scr racionalizados para
la mejora de la prestacion del servicio. Ast mismo, la entidad cuenta con un documcento
complementario de esta estrategia.

5.8. Politica de Participacion ciudadana en la gestion publica

De acuerdo con la informacion suministrada pot la Subsecretaria de Gestion Institucional, los
avances frente a Ja politica de Participacién ciudadana en la gestion puablica son los siguientes:

¢ A la fecha la Oficina Asesora de Comunicaciones esta liderando la formulacion del Plan
de Participacion como una accion del PAAC de la vigencia, para esro, ha solicitado a las
diferentes drcas diligenciar una matriz que identifica los escenarios de participacion
utilizados en la Entdad v los sopottes que aplican para cada uno.

e Tara la vigencia 2018 se construyé un documento que complementa la estrategia de
rendicion de cuentas contenida en el componente 3 del PAAC. Para la construccion de
este documento se consideraron los lincamicntos del Manual Unico de Rendicién de
Cuentas. El documento fue publicado en el micro sigo de rendicion de cuentas de la
Entidad v sc denomina "Gobicrno rinde cuentas”.

o la estrategia de rendicion de cuentas vista desde ¢l componente 3 del PAAC fue
socializada desde su formulacidn en una jornada de participacién ciudadana v luego con
la publicacién en la pagina Web v en la Intranet de la Enudad. El documento de estrategia
que complementa ¢l componenre 3 del PAAC fue publicado en el mucro sitio de
rendicioén de cuentas en la pagina Web de la Entidad.

* A la fecha se han ¢jecutado las acciones programadas pata rendicion de cuentas en la
vigencia. Aplica ¢l monitorco realizado por la Oficina Asesora de Planeacion v el
seguimiento de la Oficina de Control [nterno.
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5.9. Palitica dc Gobicmao Digital: TIC para Gobicrno abierto v TIC para servicios

e acuerdo con la mformacion suninistrada por la Subseerctaria de Gestion Institucional, los

avances frente ala politica de Gobierno Digital: T1C para Gobierno abierto v T1C para servicios

son los siguienies:

Conforme a la estrategia de racionalizacion de eramites la entidad realiza la evaluacion de
Jos tramires susceptibles de poner en linea, sin embargo, ¢l mismo no esta enfocado a
grupos de valor.

El Distrito cuenia para todas las entidades distritaies con ¢l sistema Bogotd e 1iscucha a
iraves del cual los ciudadanos pueden registear sus SDOQS para el ramite de las entidades.

6. Dimension Evaluacidn para el Resoltado

6.1. Politica de Scguimicento y evaluacion del desempeiio institucional

De acuerdo con la mformacion suministrada por la Oficina Ascsora de Planeacion, los avances

freare a la politica de Seguimiento v evaluacion del desemperio mstrucional son os siguientes:

El Plan Lstrarégico mstitucional se acompana de su respeetiva Matriz de seguimiento, en
Ia cual s¢ recoge la totalidad de indicadores de los objetivos estratégicos, que s derivan
de la medicion periodica de Tos indicadores de las metas de gestion, Fsta herramienta se
respalda en los lineamientos merodoldgicos establecidos en el Manual de Planeacién v
Medicion insorucional PLE-PIN-AD02

La entidad cuenta con directrices metodoidgicas para el seguimienio v evaluacion de los
mdicadores de gestion establecidos en los siguientes documentos controlados:

- PLE-PIN-MO02 Manual de Plancacion v Medieion instinucional
- PLE-PIN-P03 Procedimicnto Plancacion de la Gestion Instinucional
- PLE-PIN-I'{119 Herramienta de moniioreo a la Gestion Institucional

En el Manual de Gestidn ded riesgo PLE-PIN-MO0L, vigente desde el 21 de junio de
2017, especificamente en el apartado 10,6, 3 se establecen los criterios para I
actualizacion de las matrices de riesgos como heeramienta en la que se reflejan los riesgos
idenaficados e cada uno de los procesos de la entidad, v se realiza su andlisis v
evaluacion. De tla misma forma, en dicho manual se establecen los criterios para realizar
¢l segunmiento v evaluacion a la geston de los tesgos, en los apartados 107 v 104
respectivamente, v del monitoreo en el apartado 10.6.
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* TLaentdad, a partir del diligenciamiento de los reportes de segnimeento a la ejecucion de
los planes de gestion de los procesos y alealdias locales, en el formato PLE-PIN-F19
Herramienta de monitoreo a la Gestidn lasdrucional, realiza ¢l analists multivaniado v
compatado de las vartables de cumplimiento de las metas. Como resultado de dicho
anilisis se publica en la pagina web de la entidad ¢l documento Gob - Card, en el que de
mancra sintética se presenta la toralidad de los avances den la gestion en una hoja.

® Iacatidad cuenta con el Manual de Elabotacion y control de los documentos del sistema
de gestudn PLE-PIN-MO03, en ¢l cual sc establecen los criterios con los que se deben
actualizar los documentos controlados que soportan la operacion de los procesos v en
los que se registran los controles operativos que sc gjecutan en su desarrollo, Del mismo
modo, s¢ cucnta con lincamientos para la identificacion y cvaluacion de los controles a
los resgos identificados por los procesos, los cuales se encuentran registrados en el
Manual de Gestion de Ricsgos.

¢ Sc documentan los resultados de los ejercicios de seguimiento que ortenta la Oficina
Ascsora de Planeacion en las Alcaldias Locales v en los procesos misionales de la
Enndad.

7. Dimension Informacion y Comunicacion

7.1, Politica de Gestion Documental

De acuerdo con la informacion suministrada por la Direccidén Admnistrativa, los avances frente
a la politca de Gesuon Documenral son los siguientes:

¢ Kl dia 4 de mavo de 2018 en sesién del Comité Interno de Archivo, queds aprobada la
Politica de Geston Documental.

e Sc estd culminando con la claboracién del Diagnostico Integral de Archivos de la
Secretaria Distrital de Gobierno a nivel central v local. Este diagnostico es Ia base para
miciar la construccion del Plan Institucional de Archivos — PINAR, ¢l Programa de
Gestion Documental — PGD y ¢l Sistema Integrado de Conservacion — SIC. Ademas la
Direccion Admunustrattva cuenta con la contratacion de un profesional que esta
elaborando ¢l Sistema Integrado de Conservacion con todos sus componentes.

s Ta labla de Retencidn Documental (I'RD) fue convalidada a través del Acuerdo 07 de
2018 emitido por el Conscjo Distrital de Archivos.
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e Los cuadros de clasificacion documental son un instrumento archivistco que hace parte
integral de la Tabla de Retencién Documental {TR13) por lo tanteo al estar convalidada la
tabla log cuadros rambien quedaron convalidados mediante el Acuerdo 07 de 2018
emitdo por el Conscjo Distrital de Archivos.

*  Los procedimicnros para la disposicion final de documentas estan en proceso de revision
de la Oficina Asesora de Plancacion v ajuste por parte de la Direccion Mdminisirativa.

7.2. Politica de Transparencia, acceso a la informacion publica v lucha contra la
corrupcion

De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccion de Teenologias ¢ Informacion, la
Oficina Asesora de Comunicaciones v la Subsecretaria de Gestidn Institucional. los avances
frente a la politica de Transparencia. aceeso a la informacion pablica v lucha contra la corrupeion
son los siguientes:

e Con el fin de divulgar proacuvamente la informacion publica, para dar cump]imicnu'a 1
las normas nacionales que promueven la Transparencia v Acceso a la informacion a los
ciudadanos a traves de los porrales web, la Seereraria Distriea]l de Gobierno adopra la
plataforma de Administracion de Contenidos - Govimentum en Drupal tanto para ¢l
nivel central coma para las 20 localidades, bajo los lineamientos de la A Conscjeria de
las T'1C, adscrita a la Secretaria General de fa Alealdin Mavor de Bogotd.

Adicionalmente lleva seguimiento del cumplimiento v actualizacion de la misma a través
del Registro de Publicaciones ¢l cual se lleva wrimestealmente v el Esquema de publicacion
que sc actualiza semestralmente.

Igualmente, se hacen labores de capacitacion anto a mivel central como a las alealdias
locales para la socializacion v el complimiento en el manejo de la plaraforma para el
cargue de la informacion

e La Oficina Ascsora de Comunicaciones ha trabajado de manera conjuni con la
Direccion de Teenologias ¢ informacton para la elaboracion v publicacion de la pestana
de Transparencia v aceeso a la informacion publiea, la cual se encuentra en ia pagina web
de la entidad. A su vez ha discnado un banner publicitario dirgido a Ja ciudadania con ¢l
fin de mortivarla 2 la consulra de esra informacian. (1K1 banner estd publicado en la pagina
principal de la web de gobierno).

De igual mancra, se han venido desarrollando una serie de mesas de irabajo con la
Direccidn de Teenologias ¢ informacion en la coal se han revisado estos temas v
actividades del Plan Anticorrupcion. con el fin de yue se sumen esfuerzos v todo fpo de
ajuste 0 mejora se realicen de manera ardeulada. Se ha venido ejecutando b ¢ campana de
Valores Ericos. la cual esti enfocada en la interiorizacion de estos valores en los
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servidores y servidoras de la entidad, como vna manera de prevenir actos de corrupceion,
(s¢ encuentra publicada cn intranct).

*  Se esta disenando la Campaia de Transparencia dirigida a servidores pablicos, con
ocasion del premio indice de Transparencia, el cual le fue otorgado a la Secretaria de
Gobietno ¢l primer lugar, se hicicron las primeras piezas graficas. n cuanto a las
solicitudes realizadas por la ciudadania, todas se han contestado teniendo en cuenra la
normanvidad vigente.

o Desde el proceso de Servicio a la ciudadania se lideran y desarrollan mesas de trabajo
con ¢l Defensor del Ciudadano con el propésito de incrementar el nivel de respuesta de
derechos de peticién en todos los niveles de la Entidad

8. Dimensidn Gestion del conocimiento y 1a innovacion

8.1. Politica de Gestion del conocimiento y la innovacion

De acucrdo con la informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion, los avances
frente a la politca de Gestién del conocimiento v la innovacion son los siguientes:

¢ l.a entidad ha desarrollado la estrategia denominada "Formador de formadores”, con el
objetivo de fortalecer las competencias de los servidores pablicos para formar, capacitar,
otientar v facilitar procesos de transferencia de conocimientos e informacion por parte
de los servidores publicos de la entidad en relacion con otros servidores de la Entidad
v/0 con la ciudadania.

* Asi mismo, cucnta con dos observatorios en temas misionales (Asuntos Politicos y
Gestion Local v participacion), en el marco de los cuales se adelantan mvestigaciones en
dos dc las lincas misionales de la entidad.

¢ Adicionalmente, en ¢l marco de la sostemubilidad v mantenimiento del sistema de gestion
mstiracional, sc ha consolidado en la catidad ¢l cquipo de promotores de mejora,
quienes son los agentes de fortalecimiento y transformacion del desempefio institucional
que, mediante la difusién, incentivo, ¥ orientacion téenica, acompanan a los responsables
e integrantes de los procesos y alcaldias locales en el mejoramiento v la implementacién
de las herramicentas de gestion, siguiendo los incamientos metodologicos establecidos
por la OAP. Tisto, de conformidad con lo establecido en el Manual de Gestién del ricsgo
de ]a entidad

s De otro lado, con el fin de fortalecer la capacidad mstitucional para detectar, sistematizar
v difundir las practicas innovadoras y exitosas, en los planes de gestion de la presente
vigencia todos los procesos y alcaldias ticnen incorporada una meta relativa a la
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idenaficacion v registro de buenas pricticas que havan tenido lugar en la ejecucion del
Proceso.

La entidad cuenta con la herramicenia Office 365, como la herramienra colaborativa que
permite organizar, sistematzar vocompartr la informacién de la enddad, con
herramientas como ¢l OneDrive, que permite penerar espacios para compartir v difundir.

Asi nmsmin, la enudad cuenta con aplicativos estratégicos, nusionales v de apovo que le

permite 4 Jos diferentes procesos sistematizar v conservar la mformacion derivada de su
geston,

9. Dimension Control Interno

9.1. Politica de Control Interno

De acuerdo con la mformacion suministrada por la Oficina de Control Interno v la Oficina

Ascsora de Planeacion, los avances frente a la politiea de Control lnterno son los siguicntes:

9.1.1.  Linca cstratégica y primera linea de defensa
¢ Encl Comité lnstitucional de Coordinacion de Control Interno, especificamente para la
sesion del 18 de mavo de 2018, se revisaron las propuestas de documentos como ¢l
Estatuto de Auditoria v el codigo de éuca de auditores internos: adicionalmente, se
realizé balance de las acciones adelantadas por la Oficina de Conrrol Interno v las
principales conclusiones. Lo anterior, evidencia el comphmiento de Ias funciones
asignadas a este comud frente al desempeno del Sistema de Control Tnterno,
9.1.2. Segunda linca de defensa
¢ 5S¢ han desarrollado capacitaciones v asesorias a los diferentes procesos valealdias de la
entidad, para Ia actualizacion de sus marrices de ricsgos, producto de lo cual, a la fecha
la toralidad de procesos de la entidad cumplen con la metodologia de riesgos vigente, v
en consecuencia, se encuentran efectuando el monitoreo periddico al comportamicnto v
ta gestion de sus riesgos,
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90.1.3. Tercera linea de defensa

e LI Plan anual de audirorfas, especificamente las anditorias especiales, s programaron de
acucrdo con los procesos que ticnen mayor nivel de exposicion a la ocurrencia de riesgos;
sin embargo, esta priorizacion no se realizo a partir de la matriz de riesgos actual de la
Entidad, sino de acuerdo con las recomendaciones de los mtegrantes del Comuté
Institucional de Coordinacion de Control Interno.

La pronzacién de las auditorias no se realiza de acuerdo con la gestion del tiesgo
institucional, teniendo en cuenta que el nivel de madurez en el tema, atin no permite que
s¢ realice la priorizacion por cste tema.

e La Oficina de Control Interno, realizéd seguimiento al mapa de riesgos de corrupcidn,
con corte a 30 de abril de 2018; los soportes de esta actividad pueden consulrarse en la
pagma web de la entidad.

¢ Las auditorias se vienen realizando de acuerdo con lo provectado en el plan de auditoria;
en el Gltimo Comité de Coordinacién de Control Interno, se presento el estado de
cumplimiento del plan.

o En todos los informes de auditoria o mformes de seguimiento, se incluye un capitulo
que hace referencia a la gestion del riesgo de los procesos sujetos de auditoria; los
informes se pueden consultar en la pagina web de la entidad.

» Todos los gjercicios que adelanta la Oficina de Control Interno se documentan v se
publican en Ja pigina web de la Entidad; los soportes de este camplimiento pueden
consultarse en la pagina web de la entidad.
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Conclusiones v Recomendaciones

e acuerdo con Ia verificacion realizada por parte de la Oficina de Control Interne, la Entidad
presenta un buen desarrolio en la transicion hacia las dimensiones v politicas del Modclo
Integrado de Planeacion v Gestidn, sin embargo, es importante continuar trabajando en los
SIZUICNITCS ASPCCTOs:

Politica de Gestion del
Aspectns a tener en cuenta

Desempeiin
*  Conunuar con los esfuerzos para la formalizacion del
Comit¢ Institucional de Geston vy Desempeno.
Instancias v otras acciones ¢ Culminar ¢l diligenciamiento de las herramientas de
para la implementacion del autodiagndsnco,
MIPG

«  Continuar con la formulacion de los planes de acaion,
teniendo en cuenta los resultados de autodiagnostco
para todos los procesos,

¢ Incluir en las bases de datos de earacrerizacion de la
planta de personal la identificacion sobre personas
cabezas de familia, afrodescendientes v con fuero
suidical.

o  Contnuar con la inclusion del Plan Anual de vacantes
v ¢l Plan de Prevision de Recursos Humanos dentro
del Plan Estraiégico Integral v aruculado de Talento
Humano.

T'alento humano

* Esmbiccer un documento con la informacidn que
alimente los indicadores con su respectivo andlisis,

®  Realizar la implementacion v evaluacion  de
meeanismo  akternos de evaluacion periddica del
desempeno laboral en rormo al servicio al ciudadano

¢ Incluir en ¢l estudio previo de capacitacion,  las
tematicas de oferta del sector Funcion Dablica,
Gesuon del Talento Humano, Integracion cultural,
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Politica de Gestion del

- Aspectos a tener en cuenta
Desempeno

Planificacidén,  desarrollo  territorial v nactonal,
Relevancia  internacional, Contratacion TPublica,
Derechos humanos, Gestion documental, Gobierno
en Iinea, Innovacion, Servicio al ciudadano,
Sostenibilidad ambiental y Derecho de acceso a la
informacién.

» Iniciar las acciones para desarrollar el programa de
bilingtiismo en la eatidad con al menos un 20% de
personas inferesadas.

e Incluir en el Plan de Bienestar e Incentivos la tetatica
de Promocion de programas de vivienda y un
diagnéstico  de  necesidades con  base en un
mstrumento de recoleccion de mformacion aphcado
a los servidores pubhcos de la entidad respondido al
menos pot el 50% de servidores.

¢ Iniciar las acciones para desarrollar el programa de
Fntorno saludable cn la Tintidad.

¢ Incorporar bucnas practicas en lo concermente al
Programa de Bienestar ¢ Incentivos.

¢ Iniciar las acciones para desarrollar de Estado Joven
(Pasantes) en la entidad.

o Iniciar las acciones para cl desarrollo v la divulgacion
del Programa Servimos.

¢ Continuat con la implementacion de la modalidad del
Teletrabajo para ser aplicado a por lo menos ¢l 1% de
los servidores.

o Incluit en las médiciones del clima laboral los estudios
cortespondientes al ambiente fisico.

e TIniciar accioncs para la implementacién de dos
mecanismos para el reclutamiento y la evaluacion de
competencias de los gerentes publicos.
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Politica de Gestion del

Aspectos a tener en cuenta

Desempeiio
Tniciar acciones para contar con  estadisticas ¢
mnformes sobre ¢l retiro de los seevidores, ademas de
brindar apove socio laboral v emocional a estas
personas.
- Iniciar acciones para  formalizar ¢ Codigo  de
Integridad .

Integridad mediante acto administrativo.

Plancacion Institucional

Iniciar acciones para ¢l levantamiento de informacion
necesana para la idenuficacion v earacterizacion de
los grupos de valor ¢ interés en el nivel central v en
las alealdias locales,

Adelantar un diagnostico de capacidades v entornos
para la identficacion de forralezas v debilidades enla
gestion en el nivel ceneral y en las alealdias locales.

Iniciar la formalizaciéon  de la polivea  de
administracion del riesgo en el Comité Insurucional
de Coordinacion de Control Interno.

Continuar con la generacion de espacios para la
profundizacion de las dimensiones v politeas del
Modelo Integrado de Plancacion vy Gestion tanto para
¢l nivel central como en las Alealdias Locales.

Gobierno Digital: TIC para

la gestion

Continuar con las acciones para ¢l desarrollo de
procesos que permitan alcanzar niveles Optimos de
calidad, segundad, privacidad v rrazabitidad para los
datos, informacion, servicios v flujos de informacion.

Finalizar el estmablecinuento del Modcelo de Segutidad
v Privacidad de Ia mformacion.

Gestionar la infracstructura tecnologica con base en
U cstratcgin que contemple la cvolucion de los

sistemas  de informacion,  la disponibilidad v
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Politica de Gestion del

p Aspectos a tener en cuenta
Desemperio

continuidad de los servicios tecnoldgicos, su soporte
y mantenimiento, asi como la mmplementacién de
controles para alcanzar los niveles requeridos de

calidad, seguridad y trazabilidad.

¢ Formalizar la asignacion del responsable de Seguridad
Segurnidad Digital Digital por medio del Comité  Institucional de
Gestidn v Desempenio.

¢ Continuar con las acciones correspondientes al

estudio para el cumplimiento de los requisitos de la
Servicio al Ciudadano NTC 6047 (Lineamientos atquitectonicos y de
accestbilidad al medio fisico de puntos de servicio al
ciudadano) en ¢l nivel central v en las alcaldias locales.

o Continuar con las acciones para la formulaciéon del
Plan de DParticipacion en donde se mcluya un
diagnoéstico de la sttuacidon actual de la participacion

Participacion ctudadana en la ) )
P ciudadana de la entidad.

gestion pablica

¢  Divulgar Ja estrategia de Rendicion de Cuentas en
multiples canales de comunicacién para la ciudadania.

¢ Enfocar en beneficio de los grupos de wvalor, las
actividades para facilitar el desarrollo de tramites v
servicios en linea.

s Lstablecer la apertura de espacios de participacién a

Gobterno Digital: Tic para ciudadanos y grupos de interés para la elaboracidn,
Gobicrno abierto y Tic para scguimiento o retroalimentacion de los planes v
$eTVICIOs provectos de la entidad.

®  Generar mecanismos para facilitar la publicacion de
mformacion clara, concreta y ntil para el ciudadano a
través de medios electrénicos.
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Politica de Gestion del

. Aspcctos a tener en cuenta
Desempeiio

Coorgi: . ¢ Realizar continuos cjercicios de percepeion de los
Seguimicenio v evaluacion del

desempeiio instirucional grupos de valor a mivel central v en las alealdias

locales.

¢ Fmnalizar los procesos para la elaboracién del Plan
Insurucional de Archivo — PINAR, ¢l Programa de
Gesuon Documental — PGID v el Sistema Integrado
Gestian documenial de Conservacion — SIC,

¢ Finalizar Ia revision v el ajuste de jos procedimientos
para la disposicion final de documentos,

. e Incluir en la prionizacion de riesgos para ¢l Plan Anual
Control Interno S ) L )
de Audironas la maenz de tiesgos acrual de la endad.
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