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BOLETIN JURIDICO DISCIPLINARIO No. 002
OFICINA DE ASUNTOS DISCIPLINARIOS

Tema: INOBSERVANCIA POR EL SERVIDOR PUBLICO O EL PARTICULAR QUE CUMPLA
FUNCIONES PUBLICAS A LOS TERMINOS DE RESPUESTA DEFINIDOS EN LA LEY A LAS
PETICIONES PRESENTADAS POR AUTORIDADES.

1. ¢Como se estan adelantando estas solicitudes en la actualidad y que esta pasando?

El derecho de peticion esta consagrado en el articulo 23 de la Constituciéon Politica de Colombia de 1991,
reiterada jurisprudencia de la Corte Constitucional!, ha sido enfatica en sefialar que: “e/ nicleo esencial reside en una
resolucion pronta y oportuna de la cuestion que se pide, una respuesta de fondo y su notificacion, lo anterior no necesariamente implica nna
resputesta afirmativa a la solicitud. Asi pues, se entiende que este derecho estd protegido y garantizado cuando se obtiene una contestacion oportuna,
de fondo, clara, precisa, congruente y la misma es puesta en conocimiento del peticionario. El incumplimiento de cualguiera de estas caracteristicas
envuelve su vulneracion por parte de la antoridad o del parz‘z'm/ar”z.

Asi pues, para la Administracion es una obligacion legal responder las peticiones dentro del término establecido
segin su naturaleza o modalidad, consagrado en los articulos 14, 20 y 30 de la Ley Estatutaria 1755 de 2015, en
el articulo 54 del Acuerdo 741 de 2019 y en el articulo 258 de la Ley 5 de 1992, segun corresponda, asf:

Grafica No 1: Cuadro que ilustra el término con el que cuentan las dependencias del nivel central y las alcaldias locales de la Secretaria Gobierno, para
dar respuesta a los requerimientos efectuados por las autoridades aqui descritas:

PETICION TERMINO DISPOSICION QUE LO
REGULA

Solicitud de peticién general 15 dias habiles Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015
Documentos e informacion 10 dias habiles Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015
Consulta 30 dias habiles Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015
Entrega de copias 3 dias habiles Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015
Traslado a un funcionario competente 5 dias habiles Articulo 21 de la Ley 1755 de 2015
Requerimiento para completar una peticion 10 dias habiles Articulo 17 de la Ley 1755 de 2015
Peticién de informacién y documentos entre autoridades 10 dias habiles Articulo 30 de la Ley 1755 de 2015
Peticiéon de reconocimiento de derechos fundamentales para evitar un perjuicio Atencién Articulo 20 de la Ley 1755 de 2015
irremediable prioritaria
Peticién de congresistas (senadores y representantes) 5 dias habiles Articulo 258 de la Ley 5 de 1992
Cuestionarios de proposiciones de citacion por control politico del Concejo de 3 dias habiles Articulo 54 del Acuerdo 741 de 2019
Bogota

Asflas cosas, este Despacho ha detectado que por parte de las diferentes autoridades se presentan toda
clase de peticiones, solicitudes, requerimientos, informes, que en ocasiones por parte de los servidores
publicos y particulares que ejercen funciones publicas adscritos a la Secretaria Distrital de Gobierno y
a las Alcaldias Locales, no se le da respuesta en los términos referidos en la grafica anterior, lo que ha
generado por parte de dichas autoridades, la compulsa de copias ante este Despacho por la presunta
falta disciplinaria que dicha omisién generaria.

1 Sentencias T—260/97, T-209/98, T- 198/00, T-135/01, T-843/02, T-1122/02
2 Corte Constitucional. Sentencia C-007/17

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17 GDI - GPD - F032
Cadigo Postal: 111711 Versién: 04
Tel. 3387000 - 3820660 Vigencia:
Informacién Linea 195 02 de enero 2020

. ALCALDIA MAYOR
www.gobiernobogota.gov.co DE BOGOTA DC.



“ SECRETARIA DE
BOGOT. GOBIERNO

Pagina 2de 1
A propésito de nuestra funcién preventiva y con el animo de minimizar conductas con incidencia
disciplinaria, se ha dispuesto que a través de este boletin y aquellos que se han expedido y que se
expediran para un total de 12 en el afio 2021, se solicita prestar la atencién necesaria a su contenido,
con el objeto de lograr la reducciéon en la ocurrencia y reiteracion de estas conductas.

2. Normatividad vigente en materia disciplinaria y criterios relacionados con la solicitud de
informacion por parte de autoridades

4+ Ta Ley 734 de 20023 contempla la obligacién de cumplimiento de los términos de respuesta a las
peticiones de otras autoridades, en las siguientes disposiciones:

“Articulo 22. Garantia De La Funcion Publica. E/ sujeto disciplinable, para salvaguardar la moralidad piblica,
transparencia, objetividad, legalidad, honradez, lealtad, igualdad, imparcialidad, celeridad, publicidad, economia,
nentralidad, eficacia y eficiencia que debe observar en el desemperio de su_empleo, cargo o funcion, ejercerd los derechos,
cumplird los_deberes, respetard las _probibiciones y estard sometido al régimen de inbabilidades, incompatibilidades,
impedimentos y conflictos de intereses, establecidos en la Constitucion Politica y en las leyes”. (Negtita del texto original
y subrayado extratextual).

Articulo 34. Deberes. Son deberes de todo servidor pitblico:

1. Cumpliry hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, (..), las leyes, los decretos, (...)". (Negrita
del texto original y subrayado extratextual).

Articulo 35. Prohibiciones. A todo servidor priblico le esta probibido:

8. Owmitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones respetuosas de los particulares o a
solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda su
conocimiento (....)". (Negrita del texto original y subrayado extratextual).

4 Asi pues, los articulos 14, 20 y 30 de la Ley Estatutaria 1755 de 2015, en el articulo 54 del Acuerdo 741
de 2019 y en el articulo 258 de la Ley 5 de 1992, segtin corresponda, véase grafica No 1.

3. Problema Juridico

Se ha detectado por parte de este Despacho la inobservancia por parte de los servidores pablicos y/o particulares
que cumplen funciones publicas, a los términos de respuesta definidos en la ley a las peticiones presentadas por
las diferentes autoridades, omisiones estas, que han generado proceso disciplinario por parte de esta Oficina.

Respecto del cumplimiento de los presupuestos que garantizan el derecho fundamental de peticidn, esto es, que
la contestacién sea oportuna, de fondo, clara, completa y precisa, la Oficina de Asuntos Disciplinarios de la
Secretaria Distrital de Gobierno, ha detectado por parte de las Alcaldias Locales y el nivel central que estas
conductas son reiteradas, en la vulneracién de estos requisitos, lo que ha conllevado al adelantamiento de
actuaciones disciplinarias por parte de las autoridades solicitantes o su traslado por competencia a esta
dependencia con la misma finalidad o la correspondiente investigacién de oficio cuando esta dependencia tiene

8 Por la cual se expide e/ Cddigo Disciplinario Unico
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conocimiento de dicha omisiéon por s{ misma, en cumplimiento a lo preceptuado por el articulo 704 de la Ley
734 de 2002°.

Conforme a lo expuesto, dicha conducta irregular es una constante en el tiempo, como se puede advertir en la
siguiente grafica, que comprende las vigencias 2013 a 2020 y que para efectos de su medicion se tomaron en
cuenta los procesos disciplinarios activos con corte al 12 de febrero de 2021. Véase:

Actuaciones Disciplinarias por Presunta Vulneracion del Derecho
de Peticion
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*Fuente Base de Datos OAD de la SDG- Corte 12 de febrero de 2021
Se precisa, ademds, que la vulneraciéon de los términos para contestar a otras autoridades es también una
conducta reiterada durante el periodo evaluado, respecto de las entidades publicas que se advierten a

continuacién:
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*Fuente Base de Datos OAD de la SDG- Corte 12 de febrero de 2021

4 Articulo 70 de la Ley 734 de 2002: “E/ servidor priblico que tenga conocimiento de un hecho constitutivo de posible falta disciplinaria, si fuere comp iniciard
inmediatamente la accion correspondiente. Si no lo fuere, pondrd el hecho en conocimiento de la antoridad competente, adjuntando las pruebas que tuviere.

Si los hechos materia de la investigacion disciplinaria pudieren constituir delitos investigables de oficio, deberdn ser puestos en conocimiento de la antoridad competente, envidndole
las pruebas de la posible conducta delictiva”.

5 “Por la cual se expide el Cidigo Disciplinario Unico”. “ARTICULO 70. Obligatoriedad de Ia accion disciplinatia. El servidor priblico que tenga conocimiento

de un hecho constitutivo de posible falta disciplinaria, si fuere competente, iniciard inmedi la accidn correspondiente. Si no lo fuere, pondrd el hecho en conocimiento de la

antoridad competente, adjuntando las pruebas que tuviere.

Si los hechos materia de la investigacion disciplinaria pudieren constituir delitos investigables de oficio, deberdn ser puestos en conocimiento de la antoridad competente, envidndole

las pruebas de la posible conducta delictiva”. (Negrita del texto original)
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Dentro de dichas omisiones se encuentran como ejemplo, el siguiente caso:

1. La personeria de Bogota oficia ante una Alcaldia Local determinada, requiriendo una
informacién en lo que respecta al tramite de una querella policiva, sin embargo, pasado 30 dias

habiles, la alcaldia no da respuesta a dicha solicitud de informacién.

Ante dicha omisién, la personeria de Bogota corre traslado a este despacho, a fin de adelantar las
actuaciones disciplinatias del caso, al incumplimiento del articulo 30 de la Ley 1755 de 2015, al referir
que el término establecido para dicho tramite es de diez (10) dias habiles.

En atencién al citado informe, a esta dependencia le corresponde iniciar la actuacién disciplinaria,
conducta esta que es reiterativa y objeto de reproche disciplinario.

Ante dichas omisiones, se pueden ver incursos los servidores publicos y los particulares que
ejercen funcién publica, en las siguientes sanciones:

PETICION TERMINO DISPOSICION QUE LO SANCION DISCIPLINARIA
REGULA
Solicitud de peticién general 15 dias habiles Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 Falta Disciplinaria Grave o Leve — genera
Suspension, Multa o Amonestacion Escrita
Solicitud de documentos e informacion 10 dias habiles Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 Falta Disciplinaria Grave o Leve — genera
Suspension, Multa o Amonestacion Escrita
Solicitud de Consulta de temas especificos 30 dias habiles Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 Falta Disciplinaria Grave o Leve — genera
Suspension, Multa o Amonestacion Escrita
Solicitud de entrega de copias 3 dias habiles Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 Falta Disciplinaria Grave o Leve — genera
Suspension, Multa o Amonestacion Escrita
Traslado a un funcionario competente 5 dias habiles Articulo 21 de la Ley 1755 de 2015 Falta Disciplinaria Grave o Leve — genera
Suspension, Multa o Amonestacion Escrita
Requerimiento para completar una peticion 10 dias habiles Articulo 17 de la Ley 1755 de 2015 Falta Disciplinaria Grave o Leve — genera
Suspension, Multa o Amonestacion Escrita
Peticién de informacién y documentos entre 10 dias habiles Articulo 30 de la Ley 1755 de 2015 Falta Disciplinaria Grave o Leve — genera
autoridades Suspension, Multa o Amonestacion Escrita
Peticién de  reconocimiento de  derechos Atencién prioritaria Articulo 20 de la Ley 1755 de 2015 Falta Disciplinaria Grave o Leve — genera
fundamentales  para evitar un  perjuicio Suspension, Multa o Amonestacion Escrita
irremediable
Peticion  de  congresistas  (senadores y 5 dias habiles Articulo 258 de la Ley 5 de 1992 Falta  Disciplinaria ~ Gravisima — genera
representantes) Suspension o Destitucion
Cuestionarios de proposiciones de citacién por 3 dias habiles Articulo 54 del Acuerdo 741 de 2019 Falta Disciplinaria Grave o Leve — genera
control politico del Concejo de Bogota Suspension, Multa o Amonestacion Escrita

4. Solucién al problema juridico

Con el propésito de evitar que estas conductas sean reiterativas y objeto de informe por parte de las diferentes
autoridades, se requiere que, por parte de las dependencias del nivel central y las alcaldias locales, se adelante el

siguiente plan de accién:

1. Medidas internas de alerta

+ Depurar las peticiones que a la fecha tenga cada una de las dependencias, para establecer cuales estin
en término y cuales estan fuera del término.
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2. Tramite prioritario

4 Para aquellas peticiones identificadas por fuera de términos, se deben adelantar las acciones
correspondientes, a fin de dar respuesta de manera inmediata.

4 Dar respuesta oportuna a las peticiones que afecten derechos fundamentales y derechos humanos.

3. DPlanes de mejoramiento

4 Adoptar las medidas necesarias, para:

" Que se dé cumplimiento al plan de accién y tramite prioritario implementado en la
dependencia, con el objeto de contestar en un término especifico o inmediato, las peticiones
que en ella reposen.

" Que el represamiento y la inoportuna respuesta en los detechos de peticién y demas solicitudes
no vuelva a ocurrir.

5. Conclusiones:

1. Los términos legales para contestar las peticiones comienzan a contarse a partir del dia siguiente de la
recepcion del documento en la Alcaldia Local o en la dependencia del nivel central.

2. La no remisién oportuna a la dependencia competente o la asignacion tardia al profesional que deba
resolverla y que conduzca a la emision de una respuesta extemporanea, conlleva a adelantar un proceso
disciplinatio sancionatorio, respecto de todo el personal que intervino en esa cadena de valor, toda vez
que nos encontramos ante un sistema de responsabilidad directa o por delegacion.

3. Adoptar planes de mejoramiento o acciones de mejora que garanticen el cumplimiento de los términos
legales para la contestacion de peticiones en general y las provenientes de otras autoridades, con el fin
de minimizar las acciones disciplinarias requeridas por las mismas autoridades solicitantes de la
informacioén; adelantadas por estas o incluso de oficio por la Oficina de Asuntos Disciplinatios de la
Secretaria Distrital de Gobierno, asi como la imposiciéon de sanciones en ese sentido.

Cordialmente,

JOSE RAFAEL VECINO OLIVEROS
Jefe Oficina Asuntos Disciplinarios

Proyect6: Diana Paola Matiz Castillo- Abogada OAD
Juan Gabriel Valdivieso Gémez- Abogada OAD
Viviana Osorio Ocampo- Abogada OAD

Reviss:  Clandia Marcela Peita Castro - Abogada OAD

Reviso:  Naney Elena Cepeda — Abogada OAD
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