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Jornada Formulacién Ciudadana Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 20138

Bogota, D.C.

Asunto: Respuesta radicado N© 20174210510182

Referencia: Jornada Formulacion Ciudadana Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2018

Respetados Ciudadanos y Ciudadanas.

Una vez revisadas y validadas las propuestas que como asistentes a nuestra “Jornada de Formulacion
Ciudadana Plan Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano 2018 del pasado 14 de diciembre del aio 2017,
y como cumplimiento al compromiso adquirido por la Administracion frente a sus respetuosas
intervenciones, a continuacion se da a conocer los ajustes en los que intervinieron para la Estrategia
Anticorrupcién a implementar en la presente vigencia en la Secretaria Distrital de Gobierno.

La informacion a continuacion esta clasificada segiin cada mesa de trabajo (componente) en la que

surgieron las recomendaciones:

¢ Mesa 1: Componente 1/ Gestion del Riesgo de Corrupcion

\ Observaciones cindadanas

| Respuesta a las observaciones eiudadanas

Secretaria Distrital de Gobierno?

Pregunta 1: ;Conoce usted situaciones en las que se esté incurriendo en hechos de corrupcion en la

Los espacios de participacion son un escenario en el cual
se puede incurrir en hechos de corrupcion por la forma
COMO se propician estos espacios y porque no generan
ningim valor a las necesidades de la ciudadania.

Esta tematica no serd tenida en cuenta en la
formulacion del PAAC ni en la formulacidn y/o
actualizacidn de la Matriz de riesgos de corrupcion de
la vigencia 2018, toda vez que este evento de riesgo ya
esta contemplado en la matriz de riesgos del proceso
Gestidn Publica Territorial Local.

Falta de comunicacién transparente que genera
desconocimierdo de los procesos o de actividades
internas que se realizan en las alcaldias tocales y que
impiden participacién en la contratacion piblice privada,
politicas participativas, formulacion de proyectos de
impacto, estrategias de desarrollo para los proveedores y
se afecta el codigo de la competencia justa.

Este tema viene en contintio fortalecimientio a traves
de la implementacion y cumplimiento de la Ley de
Transparencia 1712 de 2012. Es asi que en el PAAC
de la vigencia 2018 se incluye la actividad “Aplicar la
Matriz de  Cumplimiento y Sostenibilidad de la Ley
1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y Resolucion
MinTIC 3564 de 2015
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Observaciones ciudadanas Respuesta a las observaciones ciudadanas

Este tema viene en continuo fortalecimiento a través
En los Fondos de Desarrollo Social la politica de | de la implementacion y cumplimiento de la Ley de
comunicacion piblica para apoyo al control social y | Transparencia 1712 de 2012. Es asi que en el PAAC

participacion de sectores contribuyentes | de la vigencia 2018 se incluye ta actividad “Aplicar la
subrepresentados no es concertada. Las pdginas web no | Matriz de  Cwmplimiento v Sostenibilidad de la Ley
estan segmentadas nt atienden grupos de interés. 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y Resolucion

MinTIC 3564 de 2015.”

Esta tematica no serd tenida en cuenta en la
formulacion del PAAC ni en la formulacion y/o
actualizacion de la Matriz de riesgos de corrupcidn de
la vigencia 2018, toda vez que este evento de riesgo ya
estd contemplado en la matriz de riesgos del proceso
Gestién Corporativa Local v Gestién Corporativa
[nstitucional.

Esta temdtica no serd tenida en cuenta en la
formulacion del PAAC ni en la formulacion y/o
Improvisacion en la aprobacion del POAI en las | actualizacidn de la Matriz de riesgos de corrupcion de
alcaldias locales la vigencia 2018, toda vez que este evento de riesgo va
estd contemplado en la matriz de riesgos del proeceso
Gestion Publica Territorial Local.

Esta tematica no serd tenida en cuenta en la
formulacion del PAAC ni en la formulacion yio
actualizacion de la Matriz de riesgos de corrupcion de
la vigencia 2018, toda vez que este evento de riesgo va
estd contemplado en la matriz de riesgos del proceso
Gestion Corporativa Local.

Mala formulacion de los proyectos de los fondos de
desarrollo local e indicadores de impacto.

La celebracion de eonvenios administrativos se percibe
como un proceso de contratacion poco transparente por
parte de la ciudadania

Direccionamiento de la contratacion a través de términos
de referencia bajo los cuales quedan formulados los
provectos de inversion.

Sobrecostos en los proyectos de los FDL y falta de | Es un riesgo que se encuentra identificado en la Matriz
indicadores de impacto que midan la ejecucion de los | de Riesgos de Corrupcion de la Entidad. Se incluira a

Este evento de riesgo ya esta contemplado en la matriz
de riesgos de Corrupcion.

proyectos, las Alcaldias Locales.
Proyectos que benefician a las JAC y no a otros grupos | Este evento de riesgo ya estd contemnplado en la matriz
poblacionales. (Caso Tunjuelito) de riesgos de Corrupcion.

El cambio continuo de atealdes, hace que la continuidad
en ideas, proyectos y taveas que se adelanten no tengan
coherencia vy se deban realizar tas actividades de manera
improvisada.

Pregunta 2: ;Qué mecanismos considera que la Secretaria deberia implementar para que usted pueda
conocer, participar y ayudar a fortalecer el tema de transparencia en la Entidad?

En las actividades que la SDG establecié para realizar
en el 2018, se encuentra “Realizar y generar espacios
de didlogo con la ciudadania, en el warco de ta
estrategia permanente de Rendicion de Cuentas de la
Seeretaria Distrital de Gobierno,” A parlir def mes de
febrero de 2018.

Esta temdtica se tendrd en cuenta en la ejecucion de la
actividad “Elaborar el Plan de Participacion ciudadana
establecido en la estrategia de Gobierno Digital” del

No hacen parte del componente de riesgos.

Crear didlogos ¢ informes cualrimestrales de la Oficina
de Control Interno, Direecién de Tecnoclogias, para los
ciudadanos que realizan Control Social.

Permitir  la  participacion  ciudadana con  otras
dependencias de la SDG. hacerlo estindar para la
planeacion estratégica.

PAAC 2018.
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Observaciones ciudadanas

Respuesta a las observaciones ciudadanas

Semillercs de investigacién en mejora de la
administraciéon pablica con el apoyo de instituciones
educativas del distrito.

Esta temdtica se tendrd en cuenta en la ejecucion de la
actividad “Elaborar ¢l Plan de Participacion ciudadana
establecido en la estrategia de Gobierno Digital” del
PAAC 2018.

El tema de corrupcion debe ser tratado desde la
Direccién de Derechos Humanos, ya que existen
diferentes instancias de fundaciones y organizaciones
gue velan por la lucha contra la corrupcion desde la
mirada de fos Derechos Humanos.

El riesgo que manifiesta la ciudadania, se encuentra
contemplado en la matriz de riesgos de corrupcidn y
estd relacionado con “Interés en un grupo particular
para que obtenga un recurso econdmieo para el
impulso de alguna iniciativa ciudadana.”

Hacer uso del espacio televisivo en canal capital para
ecomunicar a los ciudadanos sobre la gestién de la SDG y
su lucha contra la corrupcion.

Dada la magnitud de recursos logisticos, operativos y
administrativos que implicaria la realizacion de esta
actividad, no es posible su aplicacion en las
actividades formuladas para el PAAC 2018.

Se deben implementar herramientas tecnologicas que
hagan la participacion ciudadana mas transparente.

Esta temdtica se tendrd en cuenta en la ejecucion de la
actividad “Elaborar el Plan de Partictpacion ciudadana
establecido en la estrategia de Gobierno Digital” del
PAAC2018.

Realizar la induccion y reinduccién de funcionarios con
participacion ciudadana.

Esta sugereneia no es viable, toda vez que los procesos
de induccion y reinduccién estd enfocada a los
procesos de formacion y capacitacién para servidores
piblicos, por ende la Entidad mo podria incluir
participacion ciudadana.

Implementacién del Sistema de Participacién Ciudadana,
donde se pueda consultar informacidn en tiempo real.

Esta temética se tendrd en cuenta en la ejecucidn de la
actividad “Elaborar el Plan de Participacién ciudadana
establecido en la estrategia de Gobiemo Digital™ del
PAAC 2018,

Pregunta 3: ;Qué actividades considera usted que la
mitigar los riesgos de corrupcién?

Secretaria Distrital de Gobierno puede realizar para

Escuchar y fortalecer los consejos de planeacidon
territorial, (CPL y CTPD) - No se valoran estos
CONSEj0s.

Dada la magnitud de recursos logisticos, operativos y
administrativos que implicaria la realizacién de esta
actividad, no es posible su aplicacion en las
actividades formuladas para el PAAC 2018.

Realizar nombramientos democraticos de alcaldes
locales

Este tema se encuentra regulado por el Decreto Ley
1421 de 1993, articulo 84; ademds interviene la
naturaleza propia del cargo de Alcaldes Locales.

Realizar seleccién de personal por meritocracia y
fortalecer su induccion y reinduccion para el desarrollo
de sus funciones

El riesgo que manifiesta la ciudadania, se encuentra
contemplado en la Matriz de Riesgos de Corrupcién y
estd relacionado con “Vinculacidn a la planta de
personal de la institucién sin el cumplimiento de la
normatividad establecida en materia de administracion
de personal con ¢l objeto de favorecer un particular”,

Crear micrositios con informacion de los resultados de
tos espacios de participacion que existen en la SDG

En el componente 3 / Rendicién de Cuentas, se ha
contemplado la ejecucion de la actividad “Estandarizar
el espacio donde se incluya la informacion relacionada
con la Rendicion de Cuentas en las paginas Web de las
Alcaldias Locales.”” En esta actividad se tendrd en
cuenta esta sugerencia.
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Esta tematica se tendrd en cuenta en la ejecucion de ia
Promover la participacion a través de la Web u otfro | actividad “Elaborar el Plan de Participacion ciudadana
mecanismo. establecido en la estrategia de Gobierno Digital” del
PAAC2018.

Esta tematica se tendrd en cuenta en la ejecucion de la
actividad “Elaborar el Plan de Participacion ciudadana
establecide en la estrategia de Gobierno Digital” del
PAAC 2018,

Se considera pertinente incluir la actividad de “Crear
espacios de denuncia de hechos de corrupcion™ dentro
del componente | / Gestion del Riesgo de Corrupcion.
En el procedimiento de Gestion Publica Territorial,
son especificados los espacios de participacion
ciudadana y el uso de las matrices de iniciativas
Fortalecer espacios de participacion locales para que | ciudadanas, las cuales deben ser usados comno insumos
tengan mayor participacién en la formulacidn de | para la formulacion de los proyectos de inversion de
proyectos. las localidades, asf mismo establece la forma en que se
debe responder a cada una de las iniciativas
ciudadanas y ante la comunidad que participa en los
Consejos de Planeacion Local.

Dada la magnitud de recursos logisticos, operativos vy
Capacitacion  en  control  social y  talleres de | administrativos que implicarfa la realizacién de esta
implementacién de politicas anticorrupcion. actividad, no es posible su aplicacion en las
| actividades formuladas para el PAAC 2018.

Esta tematica se tendra en cuenta ex la ejecucién de ia
actividad “Elaborar el Plan de Participacien ciudadana
establecido en la estrategia de Gobierno Digital” del
PAAC 2018.

Por la naturaleza de esta actividad no serd tenida en
cuenta en una actividad especifica para el PAAC 2018,
Sin embargo, hace parte del cammpo de accién del
nuevo Cddigo de Policia.

Promover un estado abierto a través de participacidn en
redes, apertura de espacios de didlogo social. (Estado
digital). Generar una estrategia tecnologica.

Crear espacios de denuncia de hechos de corrupcion que
garanticen [a proteccion del denunciante

Dar a conocer a los ciudadanos y sector privade los
espacios de participacion y de contrel social, asi como
redes de apoyo.

Implementacion de comparendos electrénicos.

* Mesa 2: Componente 2 / Racionalizacion de Tramites y Componente 4 / Mecanismos para
Mejorar la Atencion a la Ciudadania

Observaciones ciudadanas \ Respuesta a las observaciones ciudadanas
Pregunta 1: ;De los tramites que actualmente presta la Secretaria Distrital de Gobierno, ;Cudi de

estos cree usted que requiere mejoras en la prestacion del mismo?
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Respecto a la pregunta |, donde se pregunté al
ciudadano el como se pueden lograr mejoras en la
prestacién de servicios y tramites hacia la ciudadania, las
opiniones se refirieron especificamente respecto al
trdmite de registro de perros potencialinente peligrosos,
sugiriendo que “las EPS deben registrar 10s eventos de
EPICRISIS de dichos animales, usando el aplicativo
correspondiente y con una articulacion integral con la
Secretaria de Gobierno, y realizando un seguimiento
posterior a las partes involucradas, es decir al animal y al
duefio”.

Esta tematica serd tenida en cuenta en la
racionalizacion tecnologica del tramite “Registro de
perros potencialmente peligrosos™, establecida cn el
PAAC parael 2018.

Pregunta 2: ;Cree usted que fos tramites que presta actualmente la Secretarfa Distrital de Gobierno
son de facil identificacién?, ; Se socializan de forma adccuada?

Respecto a la pregunia 2, la mesa sugirié una mayor
divulgacion de los wamites que realiza y ofrece a la
ciudadania la SDG, de esta manera expresé que
desconocia que el Registro de perros potencialimente
peligrosos y de la Inscripci6én o cambio del represcntante

legal y/o revisor fiscal de la propiedad horizontal.

Esta sugerencia, frente a las actividades de
divulgacién, una vez se haya cumplido la estrategia
de racionalizacién de tramiies, segin  su
programacién, estos surtirdn  una etapa de
socializacion con todos los interesados.

Pregunta 3: ;Cree usted que la informacion de los tramites que actualmente presta la Secretaria
Distrital de Gobierno es clara en su paso a paso, para lograr la solicitud y resultado de los mismos?

Respecto a la pregunta nitnero 3, que en su contenido
pregunta al ciudadano sus oOpiniones respecto a la
claridad en el paso a paso de la informacién de los
trAmites que actuahnente presta la SDG cn aras de lograr
una solieitud y resuitado de los mismos. se sefald la
preoeupacién respecto a como la SDG se puede
cerciorar del uso rteal del bozal en los perros
polencialmente peligrosos, de esta manera s¢ explicd los
participantes que la  SDG  otorga  permisos
correspondientes al tema y de forma complementaria
realiza seguimiento del hisiorial de eventos relacionados
con ¢! perro. esto inediante las inspecciones de las
Alcaldias l.ocales.

()

En la misma mesa de irabajo, se dio respuesta a los
eiudadanos participantes, frente a las dudas
existentes del paso a paso de algunos tramites que
presta actualmente la Secretaria Distrital de
Gobierno.

e Mesa 3: Componente 3 / Rendicion de Cuentas

A continuacién, se presentard la contestacidn a las observaciones realizadas en el marco del ejercicio de
socializacion y participacion ciudadana para 1a construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion a la
Ciudadania 2018, en relacion con el componente de Rendicién de Cuentas.
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Observacioncs ciudadanas

Respuesta a las observaciones cindadanas

Pregunta 1: ;De las actividades propucstas frente a la calidad de la informacion y lcnguaje comprensible
(Actividad 1| a 5) qué opinion le generan y cuales agregaria?

Distribuir informes (fisicos o digitales) con
anteriortdad a la audiencia de Rendicion de
Cuentas. Estos informes deben contener
informacion estadistica y financiera.

En atencidn a esta observacion, se establecera explicitamente en
el plan de trabajo del PAAC 2018 que tos informes de rendicion
de cuentas deberdn divulgarse con anterioridad a la realizacion
de la audiencia piblica, por distintos medios entre los que se
encuentran las redes sociales y pagina Web de fa entidad.

Capacitacion a la ciudadania para acceder a la
informacion publica (Uso pagina web, sistemas
electronicos, competencias de las entidades).

En relacién con esta observacion es necesario seflalar que la
Secretaria de Gobierno coincide en la importancia e interés por
realizar ejercicios para capacitar a la ciudadania en refacién con
el derecho de acceso a la informacion pibtica.

Para tal fin, se continuara destinando un espacio en el marco de
los ejercicios de socializacion y participacion ciudadana para la
construccion del Plan Anticorrupcion vy de Atencién a la
Ciudadania, en el cual se cuatifique a la ciudadania en temdticas
relacionadas con informacion pablica, participacion ciudadana y
rendicion de cuentas.

En atencion a esta observacion, se modificara la redaccion de la
actividad 3.2 “Elaborar y publicar el informe de gesiién del
nivel central y de las alcaldias locales. de la vigencia 2017 del
componenie de rendicién de cuentas del PAAC 2018, acfarando
que el informe debe ser redaciado en un lenguaje entendible y
amigable, con el fin de que la informacion alli contenida sea
accesible para la ciudadania.

Simplificaciéon  de la  Informacion  (lenguaje
entendible).
Emplear mecanismos de comunicacién as

adecuados o practicos para que las personas en
general puedan entender mds facil.

En el mismo sentido del punto inmediatamente anterior, la
aclaracién que se realizard en la actividad 3.2 “Elaborar vy
publicar el informe de gestion dei nivel central y de las alcaldias
locales, de la vigencia 2017 del PAAC 2018 debera reflejar la
necesidad de utilizar mecanismos adecuados para comunicar ta
informacion relacionada con la rendicién de cuentas.

Pregunta 2: ; De las actividades propucstas frente al didlogo entre la administracion y la ciudadania
(Actividad 6 a 8) qué opinién le generan y cudles agregaria?
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Ohbscrvaciones ciudadanas

Respuesta a las obscrvaciones ciudadanas

Se debe garantizar la participacidn de los lideres
sociales y comunitarios en la formulacion de
presupuestos efectivos y reales.

En relacibn con el primer aspecto mencionado en esta
observacién, referide a la participacion de lideres sociales y
comunitarios, se modificard la redaccién de la actividad 3.9
“Convocar a la ciudadania capitalina a participar activamente en
ia jornada de la audiencia phblica de RdC” del componente de
rendicion de cuentas del PAAC 2018 con el fin de mencionar de
forma explicita que la convocatoria plblica para participar en la
audiencia publica debe ser amplia y garantista. por lo cual debe
estar dirigida a distintos sectores de la ciudadania sin perjuicio
de su filiacion politica. y sin distinciones de ningin tipo por
razones de género, raza, o condicidn social. Adicionalmentc, la
convocatoria deberd poner especial interés en garantizar la
participacién de organizaciones y lideres sociales y
comunitarios, asi comno distintos grupos de interés.

Por otra parte, en relacién con la “formulacion de presupuestos
efectivos y reales”, nos permitimos seflalar que este propdsito
excede el &mbito de la rendicion de cuentas, el cual tiene como
principat fin permitir la participacion ciudadana y el control
social en relacidn con la gestidn de las entidades, por lo cual
este aspecto de la observacidn no puede ser acoaido.

Promaocionar y ampliar el didlogo en el micro
territorio, UPZ v grupos de interés.

En relacidn con esta observacidn, la misma se entiende acogida
por medio de la modificacion en la redaccién de la actividad 3.9
“Convocar a la ciudadania capitalina a participar activamente en
la jornada de la audiencia publica de RAC” del componente de
rendieion de cuentas del PAAC 2018, tendiente a sefialar que se
debe realizar una convocatoria amplia y diversa, que esté
dirigida a Ia ciudadania en general, asi como a distintos grupos
de interés en particular.

En ¢l didlogo entre la administraciéon y las
personas en general, hacer uso de una
comunicacion asertiva.

Esta observacion se entiende incorporada por medio dei ajuste
realizado en la actividad 3.2 “Elaborar y publicar el informe de
pestion del nivel central y de las alcaldfas locales, de la vigencia
2017 del componente de rendicion de cuentas del PAAC 2018,
gracias al cual se especifica que la informacién se debe
comunicar ¢n un lenguaje sencillo y claro, con el fin de lograr
que el didlogo entre fa administracién y la ciudadania sea mas
eficaz.

Unificar los temas que conlleven a un didlogo
claro y directo entre la ciudadanfa vy 1a
administracion.

En cuanto a esta observacion, se considera que lo alli seilalado
ya se encuentra previsto en la formulacidn actual del PAAC
2018, por lo cual no es necesario realizar ninguna modificacidn.

Emitir respuestas claras a la comunidad de forma
previa a la rendicién de cuentas. con una
reinduccién cada 6 meses en esta materia por
parte de las alcaldias locales

En cuanto a las rcspuestas que den a la ciudadania, es necesario
seflalar que [as mismas se emiten de forma permanenie de
conformidad con lo establecido en la Ley 1755 de 2015,

Pregunta 3: ;De las actividadces propuestas frente a los incentivos para participar en la rendicién de cuentas
(Actividad 9 a 12) qué opinion le generan y cudles agregaria?
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Observaciones ciudadanas

Respuesta a las observaciones ciudadanas

Fortalecer vy estimular la construccion de la
jornada de Rendicion de Cuentas

En cuanto al fortalecimiento de la jomada de rendicion de
cuentas, es necesario destacar que las principales medidas que
se han tomado con este propdsito se encuentran consignadas en
la ruta metodoldgica del proceso de rendicidn de cuentas en el
Distrito Capital, efaborado por la Veeduria Distrital en asocio
con la Secretaria Distrital de Planeacion y ta Secretaria Distrital
de Gobierno'.

Permitir mds participacion de las organizaciones
sociales en ¢l marco de la Rendicion de Cuentas

En relacion con esta observacidn, la misma se entiende acogida
por medio de la modificacion a la redaccion de la actividad 3.9
“Convocar a la ciudadania capitalina a participar activamente en
Ja jornada de {a audiencia piblica de RdC” del companente de
rendicién de cuentas del PAAC 2018, previamente mencionada.

Evaluar el nivel de participacion ciudadana.

En cuanto a esta observacidn. se considera que lo alli sefialado
ya se encuentra previsto en las actividades 3.1 y 3.12 del
PAAC 2018, las cuales se refieren, respectivamente, a I[a
realizacion de una encuesta o cuestionario entre los cindadanos
asistentes a las Audiencias Plblicas de Rendicion de Cuentas
con el proposito de indagar sobre la percepcion ciudadana en
relacion con la metodologia utilizada para el proceso de
rendicion de cuentas y la calidad de la informacién (veracidad,
completitud y pertinencia) de la informacion divulgada en las
audiencias publicas; asi coino a la implementacidn de una
autoevaluacion orientada a identificar las debitidades y
fortalezas de la metodologia utilizada en el proceso de rendicion
de cuentas de las Alcaldias Locales.

Frente a la ruta metodolégica de rendicion de
cuentas establecida para las Alcaldias Locales, se
requiere fortalecer la fase de la convocatoria.

Frente a esta observacidn, fa misma se entiende acogida por
medio de ta modificacion a la redaccion de la actividad 3.9 del
PAAC 2018, en relacion con la realizacién de una convocatoria
publica amplia y diversa para la rendicién de cuentas,

Que las opiniones de tos participantes sean
tomadas en cuenta efectivainente para garantizar
fa participacion.

En cuanto a esta observacidn, se coincide en la importancia de
tomar en consideracidn el aporte de la ciudadania en el marco
del proceso de rendicion de cuentas. Para ello, la metodologia
implementada en el Distrito Capital para este proceso, asi como
en PAAC 2018 de la Secretaria Distritai de Gobierno contempta
multiples medidas, entre las cuales se destaca la realizacion de
encuestas a los participantes o el seguimiento a la respuesta
oportuna de la totalidad de los requerimientos presentados por
la ciudadania en el marco de la Audiencia Pablica de Rendicidn
de Cuentas.

Realizar campaiias dirigidas a los servidores
publicos y la ciudadania sobre la responsabilidad

en el servicio publico.

Frente a esta observacion, es preciso sefialar que el PAAC 2018
ya tncorpora fo sefialado en la actividad 3.10, en la cual se
contempla una campafia de comunicacion interna que resalte las

' Veedurfa Distrital, 2017. Informe del Proceso de Rendicién de Cuentas de las Alcaldias Locales — Vigencia 2016.

Disponible

en:

http://veeduriadistrital.gov.co/sites/default/fiies/files/Publicaciones%202017/Informe%20del%20proceso%20de%
20rendicion%20de%20cuentas%20de%20las%20Alcald%C3%ADas%20Locales%20({vigencia%202016)%20vF%20(31

9%20jul%2017).pdf
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Respuesta a las observaciones ciudadanas

Observaciones ciudadanas

responsabilidades de los servidores poblicos frente a la
Rendicion de Cuentas.

participacion desde un enfoque
corresponsabilidad.

Con el fin de acoger esta observacion, se incluira en la encuesta
y en la autoevaluacién contenidos en los puntos 3.11 y 3.12 del

Evaluar las posibles causas de la escaza | PAAC 2018, una pregunta enfocada a indagar acerca de las

de | causas de la participacion ciudadana en los ejercicios de
rendicion de cuentas, con el propdsito de comprender en mayor
grado los factores que han propiciado esta circunstancia y tomar
las medidas necesarias para revertirla,

¢ Mesa 4: Componente 5 / Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacioén

Piblica

Observaciones ciudadanas

Respuesta a las observaciones ciudadanas

Conclusiones Mesa 4.

Publicar en la pagina agenda de reuniones
programadas con participacion ciudadana,
la cual debe contener el objetivo principal,
fa tematica, detatlar tiempos de inicio,
desarrollo y finalizacion para que el
ciudadato pueda  determinar  su
partictpacion o no y Hegar preparado a la
actividad a realizar.

En los 21 sitios web de Ia entidad se publican los eventos programados
en las diferentes localidades. Ejemplo: Fontibon
http://www.fontibon.gov.co/mi-localidad/instancias-de-participacion.
También existe un calendarioc programador de actividades
http://www.fontibon.gov.co/calendario,

Adicional, esta tematica estd contemplada en la actividad “Aplicar la
Matriz de Cumplimiento y Sostentibilidad de la Ley 1712 de 2014,
Decreto 103 de 2015 y Resolucion MinTIC 3564 de 20157, del PAAC
2018.

Pricrizacién de intervenciéon de vias
locales: Realizar e informar a la
ciudadania el previo  seguimiento,
resultados que demuestren la coherencia
con la priorizacion,

Por la naturaleza de esta actividad no serd tenida en cuenta en una
actividad especifica para el PAAC 2018,

Creacion de un buzén ético para el manejo
de denuncias andnimas, con el fin de
facilitar, brindar seguridad al ciudadano y
permitirle  verificar el seguimiento
aplicado hasta su respuesta.

Actyalinente en los 21 sitios web de la entidad existe el boton “Crear
Peticion™ .
http://sdqs.bogota.gov.co/sdgs/publico/registrarPeticionario/?language=
es v “Consultar peticién”

http://sdgs.bogota gov.colsdgs/publico/hojaRuta/Nanguage=es. Esta
herrantienta perntite al ciudadanoe registrar las denuncias andénimas, y
verificar el seguimiento a la peticion.

En este orden de ideas, la Oficina Asesora de Comunicaciones
incorporara la actividad “Diseflar una estrategia de divulgacion para
sociatizar €] Sistema Distrital de Quejas ¥ Soluciones (SDQS), como
una herramienta para la denuncia anénima”, dentro del PAAC 2018,

1 g8
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Controi de los parqueaderos (en todas las
fases).

Se cred el micrositio “Parqueadero al dia” en el sitio web de la
Secrelarfa de Gobierno
hitp://micrositios.gobiemobogota.gov.co/parqueaderos, en el cual se
puede consultar todo lo relacionado con la normativa y manejo de
parqueaderos para su cumplimiento. Se estd terminando de implementar
la georreferenciacion que permita ubicar los parqueaderos inventariados
por localidad, con sus tarifas y caracteristicas generales. En este orden
de ideas, la sugerencia no serd tenida en cuenta como accion adicional
en el PAAC 2018.

Control de organizaciones sociales -
barras bravas y grupos poblacionales.

Actualmente en el sitio web de ia Secretaria se informa acerca de los
grupos poblaciones de barras bravas y las actividades adelantadas por la
Comision Distrital de Seguridad, Comodidad y Convivencia en el
Fuatbol de Bogotd CDSCCFB:
hltp://www.gobiernobogotzi,gov.co/transparencia/informacion-
interes/publicacion/informacion-adicional/comision-distrital-seguridad

En este orden de ideas, la sugerencia no sera tenida en cuenia como
accién adicional en el PAAC 2018,

Propiedad Horizontal: Se requiere un ente
que pueda vigilar, hacer control vy
sancionar basados en reglamentacion,
normas y leyes.

Por la naturaleza de esta actividad no sera tenida en cuenta en una
actividad especifica para el PAAC 2018,

De modo adicional, se invita a consultar la reglamentacion al respeto:

s Ley 675 de 2001 "por imedio de la cual se expide ¢l régimen
de propiedad horizontal.”

»  Decreto 854 de 2001 Articuio 50 "Por el cual se delegan
funciones del Alcalde Mayor y se precisan atribuciones
propias de algunos empleados de la Adiministracion Distrital”,

hittp://www, gobiernobogota. sov.co/transparencia/tramites-
servicios/propiedad-horizontai

Capacitacion e idoneidad de los servidores

Esta sugerencia serd tenida en cuenta durante la e¢jecucion de la
actividad “Cualificar a los equipos de trabajo de los puntos de atencién
a la ciudadania conforme los lincamientos y protocolos establecidos™,
del Compenente 4 — Mecanismos para mejorat la atencién a la
ciudadania.

que estin de cara al ciudadano
{Regiamentacion, contrel, vigilancia y
sancion).

Control  de establecimientos puablicos

{control a espacios ptblicos y restriccion
de aicance).

La Secretaria Distrital de Gobierno presta el servicio de “Indebida
Ocupacion del Espacio Piblico™, en la seccién de tramites y servicios
se encuentra publicada la normativa para la indebida ocupacion del
espacio publico: .

http://www.gobiernobogota, gov.co/transparencia/tramites-
servicios/indebida-ocupacion-del-espacio-publico

En este orden de ideas, la sugerencia no serd tenida en cuenta comno
accion adicional en el PAAC 20138,
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Repuesta oportuna vy satisfactoria a
requerimientos de los ciudadanos.

Esta sugerencia serd tenida en cuenta durante la ejecucion de la
actividad “Diseflar y poner en funcicnamiento un nuevo instrumento de
seguimiento a la respuesta a derechos de peticion, que permita obtener
informacion del gestor documental, contar con informacion mas veraz y
hacer seguimiento en tiempo real a la gestidon de la Entidad v cada una
de sus dependencias.”, del Componente 4 — Mecanismos para ejorar
la atencion a la ciudadania.

Comunicacion directa del ciudadano con
ta Alcaldia Mayor para realizar control a
determinados aspectos de las Alealdias
locales.

La presente solicitud excede los objetivos del componente por tanto no
se puede tener en cuenta,

Independizar los roles Ediles v Alcaldes.

La presente solicitud excede los objetivos del componente por tanto no
se puede tener en cuenta.

Cumpliiniento  con los  compromisos
adquiridos por los diferentes roles de las

Alcaldias locales.

L.a presente solicitud excede los objetivos del componente por tanto no
se puede tener en cuenta.

Utilizar mayores canales de difusidn v
socializacion de 1a pagina web existente.

La Oficina Asesora de Comunicaciones incorporard la actividad
“Diseffar una estrategia de divulgacion de la pégina web de la
Secretaria Distrital de Gobierno para conecimiento y consulta de la
ciudadania”, dentro del PAAC 2018,

Las Alcaldias locales deben atender a Ia
comunidad cuando sean requeridas,

Adicionalmente a la creacion y consulta de peticiones dirigidas a la
Direccion de Gestion Policiva, las alcaldias locales tienen jornadas y
mecanisimos de trabajo comunitario o trabajo preventivo en los cuales
reciben a través de las oficinas de Atencion al ciudadano las quejas
sobre temas especifico, y es programado por cada alcaldia local,

No es facil acceder a la informacion de la
pagina de SECOP

La presente solicitud excede los objetivos del componente por tanto no
se puede tener en cuenta en el PAAC 2018, teniendo en cuenta que este
sisteina es competencia de Colombia Compra Eficiente.

Uso de las bases de datos para difundir la
informacidén

Esta temdtica estd contemplada en la actividad “Aplicar la Matriz de
Cumplimiento y Sostenibilidad de la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de
2015 y Resolucion MinTIC 3564 de 20157, de] PAAC 2018.

Utilizar los diferentes medios fisicos de
comunicacidén para dar a conocer
informacién de interés de la comunidad,
como television, radio, con un lenguaje
que facilite el entendimiento de los temas.

En los 21 sitios web de la entidad se encuentra la emisora “CDRADIO”
que permite conocer informacion de diferentes entidades distritales para
que estés siempre enterado de las actividades que la Administracion
realiza por todo el Distrito Capital. hitp:/www deradio.gov.co/

La Oficina Asesora de Comunicaciones incorporard la actividad
“Incorporar diferentes medios de comunicacién como television v radio
para dar a conocer en un lenguaje sencillo informacién de interés para
la ciudadania™, dentro del PAAC 2018.

Control del espacio publico, la entidad
encargada es DADEP

La presente solicitud excede los objetivos del componente por tanto no
se puede tener en cuenta para el PAAC 2018,
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Permitic conocer a la comumdad, por
diferentes  medios el mangjo  del
presupuesto que se le asigna a las Juntas
Locales.

En los 21 sitios web de la entidad se encuentra publicado el manejo del
presupuesto, asi:

e Presupueste Generai: ef sujeto obligado debe publicar el
presupuesto general para cada afio fiscal.
http://www. gobiernobogota.gov.co/transparencia/presupuesto/seneral

e Ejecucion Presupuestal histdrica anual: Ei sujeto obligado
debe pubiicar ia informacion histérica detallada de Ia
gjecucion presupuestal aprobada y ejecutada de ingresos y
gastos anuales. La informacién que reposa debe ser al
menos Jos dos (2) Oltimos afios anteriores al aflo en
gjercicio.
http:/fwww, gobiernobogota.gov.co/transparencia/presupuesto/ejecucion
-presupuestal

s [Cstades Financieros: El sujeto obligado debe publicar los
estados financieros de las dos altimas vigencias con corte
a diciembre del afio respectivo, para los sujetos obligados
que aplique.
http://www.gohiernobogota.gov.co/iransparencia/presupugsto/estados-
financieros.

Cordialmente,

Proyvecid:

LILIANA CASAS BETANCOURT
Jefe Oficina Asesora de Planeacidn (k)

David Cervera Pabon — Oficina Asesora de Plancacion

Lizeth lahirg Gonzalez Vargas — Subisecretaria de Gestion Insliluciona"‘

Mauricio Ortiz Coronado — Subsecretaria de Geshion Local

Paola del Pilar Pérez Gomez - Oficina Asesora de Comunicaciones

Sandra Sanchez Florcz — Oficina Asesora de Planeacion &-

Sanliago Poveda — Subsecretaria de Gestidn Insiitucional / Servicio a la Ciudadania

Claudia fudith Rodriguez — Direecion de Teenologias ¢ Inl‘;'ormacién
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