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1. Contexto



EXTENSION
114.522,8 hectáreas = 70,0% del total del 

Distrito Capital

SUELO URBANO
5,9%= 6.769,34

SUELO RURAL
94,1% = 107.753,46

SUBRED SUR:

SUMAPAZ,  CIUDAD BOLIVAR, USME 

Y TUNJUELITO

19 UPZ

14 UPZ RURAL 5 UPZ URBANA

1. Contexto Local  

Fuente: Contexto Territorial y Demográfico. Subred Sur ESE. Salud Publica. Enero de 2017.

ESTRATIFICACION 
SOCIOECONOMICA

Sin estrato 0,07%

Estrato 1 48,30%

Estrato 2 46,70%

Estrato 3 4,90%

Estrato 4,5,6 0,01%

Población diferencial Total %

Población por pertenencia étnica 15.518 19,42

Población víctima del desplazamiento 43.825 54,84

Población con habitabilidad en calle 473 0,59

Población LGBTI 220 0,28

Población en ejercicio de trabajo sexual 90 0,11

Población en condición de discapacidad 19.727 24,69

Total 79.913 100
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Fuente: Censo DANE 2005; proyecciones de población. 2015

LOCALIDAD POBLACIÓN 2.015

5 Usme 432.724

6 Tunjuelito 200.048

19 Ciudad Bolívar 687.923

20 Sumapaz 6.460

TOTAL 1.327.155

Pirámide Poblacional Participación por ciclo vital

Fuente: Estadísticas DANE. Proyecciones 2015

1. Contexto Local 



1. Contexto Local 

COMPORTAMIENTO ASEGURAMIENTO

REGIMEN DE 
AFILIACION

A DICIEMBRE 
DE 2016

ENE-DIC 2016

VARIACION 
POBLACION

VARIACION 
%

CONTRIBUTIVO 798.478 23.966 3,1%

EXCEPCION 19.007 0

SUBSIDIADO 331.074 -32.176 -8,9%

NO AFILIADOS 10.411 -7.676 -42,44%

Fuente: Oficina de Aseguramiento – SDS Diciembre 2016



Aprobación de la Plataforma Estratégica por 
la Junta Directiva bajo el: 

ACUERDO 16 DEL 2016 
DEL 29 DE SEPTIEMBRE 

DEL 2016

MISIÓN 
La Subred Integrada de servicios de salud Sur del Distrito Capital, presta servicios de salud

enmarcados en el modelo innovador de atención en red con enfoque en la gestión integral del

riesgo, mejorando las condiciones de salud de nuestros usuarios de las localidades Usme,

Ciudad Bolívar, Sumapaz y Tunjuelito, manteniendo la participación ciudadana urbana y rural.

1. Contexto Institucional
AVANCES EN EL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

PLATAFORMA ESTRATEGICA



VISIÓN
Para el año 2020 Seremos una SubRed

Integrada de Servicios de Salud

consolidada, sostenible, confiable y

accesible, con estándares de calidad que

mejoren las condiciones de salud en

nuestros usuarios.

1. Contexto Institucional
AVANCES EN EL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

PLATAFORMA ESTRATEGICA
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1. Contexto Institucional
AVANCES EN EL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

PLATAFORMA ESTRATEGICA



1. Contexto Institucional
AVANCES EN EL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 2016

Mejorar las condiciones de salud de nuestros usuarios por
medio de la prestación de servicios integrales de salud,
enmarcados en un modelo innovador de atención en red

84%

Garantizar el manejo eficiente de los recursos que aporten a
la implementación del modelo de atención en red

91%

Garantizar la sostenibilidad financiera de la subred sur 89%

Promover la participación y movilización comunitaria en el
marco del modelo integral de atención

100%

Cumplimiento Total 90%



1. Contexto Institucional
APORTES PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL

2015 2016
VARIACION 
ABSOLUTA

VARIACION 
RELATIVA

Casos 9 3 -6 -67%

Razón 47,4 16,5 -31 -65%

2015 2016
VARIACION 
ABSOLUTA

VARIACION 
RELATIVA

Casos 163 183 20 12%

Tasa 8,6 10,0 1 17%

% PACIENTES CONTROLADO (USUARIO 
NUEVO CON CIFRAS TENSIONALES POR 
DEBAJO DE 140/90 DURANTE 6 MESES)

AÑO ADHERENCIA AL PROGRAMA

2015 74%
2016 73%



1. Contexto Institucional
APORTES PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL

ESPECIALIDAD 2015 2016

Ginecologia 3,58 4,90

Medicina Interna 9,83 9,80

Ortopedia Adulto 9,25 17,00

Pediatria 3,70 4,00

INDICADOR 2015 2016

%  OCUPACIONAL OBS DE 
URGENCIAS

71,2% 59,6%

Unificación de la Historia 
Clínica a través del Sistema 

Dinámica Gerencial



1. Contexto Institucional
APORTES PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL

COBERTURAS DE VACUNACION



• Mejorar las condiciones de
salud de nuestros usuarios

• Garantizar el manejo eficiente
de los recursos

• Garantizar la sostenibilidad
financiera

• Promover la participación y
movilización comunitaria

2. Resultados de la Gestión



2. Resultados de la Gestión

DESCRIPCIÓN Total general 

UMHSE 13 

CAPS 2 

PAPS 32 

Unidad móvil 2 

Farmacias 23 

Ecoterapia 1 

Total general 48 

CAPACIDAD INSTALADA No

CAMAS  GENERAL ADULTOS 278

CAMAS GENERAL PEDIÁTRICA 131

CAMAS PSIQUIATRÍA O UNIDAD DE SALUD MENTAL 19

CAMAS CUIDADO INTERMEDIO NEONATAL 32

CAMAS CUIDADO INTERMEDIO PEDIÁTRICO 6

CAMAS CUIDADO INTERMEDIO ADULTOS 21

CAMAS  CUIDADO INTENSIVO NEONATAL 20

CAMAS CUIDADO INTENSIVO PEDIÁTRICO 8

CAMAS  CUIDADO INTENSIVO ADULTOS 37

CAMAS  OBSTETRICIA 86

CAMAS CUIDADO BÁSICO NEONATAL 26

TOTAL CAMAS 664

SALA DE PARTOS 10

SALAS DE CIRUGIA 17

CONSULTORIOS CONSULTA EXTERNA 293

CONSULTORIOS SERVICIO DE URGENCIAS 35

CAMILLAS OBSERVACION 118

TRANSPORTE ASISTENCIAL BÁSICO 21

TRANSPORTE ASISTENCIAL MEDICALIZADO 8

LABORATORIO CLÍNICO 6

SERVICIO FARMACÉUTICO 25

MEJORAR LAS CONDICIONES DE SALUD DE NUESTROS USUARIOS
RED PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD

Fuente: Reporte REPS. Enero 2017



2. Resultados de la Gestión
MEJORAR LAS CONDICIONES DE SALUD DE NUESTROS USUARIOS

INDICADORES DE CALIDAD

MEDICINA GENERAL
MEDICINA 

ESPECIALIZADA
ODONTOLOGIA IMAGENOLOGIA LABORATORIO 

2015 3,21 6,59 1,56 4,17 3,32

2016 2,53 7,85 2,56 4,6 1,39
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Oportunidad en la asignación de Citas

INDICADOR 2015 2016

%  OCUPACIONAL OBS DE URGENCIAS 71,2% 59,6%

GIRO CAMA 10 11,89

PROMEDIO ESTANCIA 2,9 1,85

URGENCIAS TRIAGE II 28 24,2

% OCUPACIONAL HOSPITALIZACION 89% 90,80%

GIRO CAMA 7 6

PROMEDIO ESTANCIA 3,83 4,2

Fuente: Sistema Información CIP. Subred Sur ESE.  Enero 2017



2. Resultados de la Gestión
MEJORAR LAS CONDICIONES DE SALUD DE NUESTROS USUARIOS

PRODUCCION DE SERVICIOS

• Med. Gral: 
267.358

• Med. Esp: 
281.841

Consulta 
Externa

• Especializada: 
34.136

• General: 
309.230

Odontología

consultas

• Hospitalarios: 
55.104

• En salud 
Mental: 1.521

Hospitalización

Egresos

Fuente: Sistema Información CIP. Subred Sur ESE.  Enero 2017



2. Resultados de la Gestión

• CONSULTAS

• Med Esp: 115.882

• Med Gen: 150.597

• EGRESOS OBS: 
33.121

Urgencias

• Cirugías : 19.040

• Procedimientos: 
34.272

Cirugías

• Partos: 
4.920

• Cesáreas: 
2.313

Partos y 
Cesáreas

MEJORAR LAS CONDICIONES DE SALUD DE NUESTROS USUARIOS
PRODUCCION DE SERVICIOS

Fuente: Sistema Información CIP. Subred Sur ESE.  Enero 2017



VIVIENDA

Caracterizado de 1.454 familias en la Subred Sur.

2.786 implementaciones y/o seguimientos mensuales

EDUCATIVO

• Cobertura Institucional: 59 Colegios, 6 Asociaciones de Madres Comunitarias con 72 Hogares Comunitarios de 
Bienestar.

• Cobertura Poblacional: Escenario Colegios 2829 personas de la comunidad educativa participante. 

• Escenario HCB/ 985 niños y niñas de 0 a 5 años, 98 Madres Comunitarias, 622 padres, madres y/o cuidadores.

LABORAL

Intervención a 1.073 trabajadores y 779 UTIs, 223 niños trabajadores, 126 adolescentes y 76 grupos 
organizados de trabajadores informales. 

2. Resultados de la Gestión
MEJORAR LAS CONDICIONES DE SALUD DE NUESTROS USUARIOS

SALUD PUBLICA



TUNJUELITO USME
CIUDAD 

BOLIVAR

TOTAL DE 

GRUPOS 

TOTAL DE 

SESIONES

TOTAL DE POBLACION 

BENEFICIADA

2 2 2 6 108 205

18 19 19 56 56 386

5 7 7 19 475 320

2 2 3 35 125 634

3 4 4 11 144 180

1 2 4 7 7 200

15 15 950

165 215 310 690 690 15777

Estrategia Poblacional

Constructores del espacio público

Centro Movil de Atencion Integral - CEMAI

PERIODO SEPTIEMBRE 2016  A ENERO 2017

Intervenciones por Sub Red Espacio Público

jornadas  itinerantes

Centros de escucha habitante de calle

Centros de escucha de cuidate comunidad

Grupos de competencias ciudadanas

redes y organizaciones

2. Resultados de la Gestión
MEJORAR LAS CONDICIONES DE SALUD DE NUESTROS USUARIOS

SALUD PUBLICA

ESPACIO PUBLICO



LINEA DE INTERVENCIÓN INTERVENCIONES REALIZADAS
CAPACITACIONES 

REALIZADAS

ALIMENTOS SANOS Y SEGUROS 6.363 VISITAS DE IVC, 14 OPERATIVOS DE CARNE Y 41 OPERATIVOS DE ALIMENTOS

PROYECTO DE REFRIGERIOS: 46 VISITAS A CATERING
152  ( 2.364 PERSONAS)

CALIDAD DE AGUA Y SANEAMIENTO BÁSICO
2.199 VISITAS DE IVC Y 44 OPERATIVOS DE JUGUETES

PROYECTO ACUEDUCTOS COMUNITARIOS: 17 VISITAS DE BPS, 138 MUESTRAS DE AGUA DE 
ACUEDUCTOS Y 42 MUESTRAS DE PISCINAS.

175 ( 2.785 PERSONAS)

SEGURIDAD QUÍMICA 2.818 VISITAS DE IVC 32 (334 PERSONAS)

MEDICAMENTOS SEGUROS 808 VISITAS DE IVC 1 (20 PERSONAS)

CALIDAD DE AIRE, RUIDO Y REM
1.126 ENCUESTAS EN TEMÁTICAS DE LA LINEA, 58 OPERATIVOS DE ESPACIOS 

LIBRES DE HUMO Y 244 AUDIOMETRÍAS
1.498 PERSONAS CAPACITADAS

CAMBIO CLIMÁTICO
10 ACTIVIDADES DE COMUNICACIÓN SOCIAL, 44 ENCUESTAS DE PERCEPCIÓN DE EVENTOS 

CLIMÁTICOS
148 PERSONAS CAPACITADAS

ETOZ

127 VISITAS DE IVC 43 ( 713 PERSONAS)

7.289 ESTERILIZACIONES (3.900 CANINOS Y 3.389 FELINOS)

36.836 MASCOTAS VACUNADAS (25.638 CANINOS Y 11.198 FELINOS)

SEGUIMIENTOS ANIMAL MORDEDOR CON 415 CASOS CERRADOS

2. Resultados de la Gestión
MEJORAR LAS CONDICIONES DE SALUD DE NUESTROS USUARIOS

VIGILANCIA SANITARIA



32.695 traslados a los servicios desde y hacia las unidades de salud de

Tunal, Meissen y Unidad de Salud mental y de Rehabilitación de Tunjuelito,
unidad de San Blas y Santa Clara.

En la localidad de Sumapaz se realizaron 3896 Traslados
entre interveredales de San Juan y Nazareth y hacia servicios de Tunal

y Meissen.

DE ACUERDO A LA CONDICIÓN
No. TOTAL  DE 
TRASLADOS

MAYORES DE 60 9.936

GESTANTES 1.104

MENORES 18 5.000

PERSONAS CON DISCAPACIDAD 14.912

2. Resultados de la Gestión
MEJORAR LAS CONDICIONES DE SALUD DE NUESTROS USUARIOS

RUTA DE LA SALUD



2. Resultados de la Gestión
GARANTIZAR EL USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS

TALENTO HUMANO

PLANTA

Administrativos:

156

Asistenciales:

640

CONTRATISTA

Administrativos:

897

Asistenciales: 

2.915

4.608 profesionales a su servicio



2. Resultados de la Gestión
GARANTIZAR EL USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS

ACTIVIDADES DE BIENESTAR

J u e g o s  

I n t e r n o s

Celebración día

de los niños

Preparación

p a r a  e l  r e t i r o  l a b o r a l  

320 
PARTICIPANTES

24 
PARTICIPANTES

829 
PARTICIPANTES



2. Resultados de la Gestión
GARANTIZAR EL USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS

ACTIVIDADES DE BIENESTAR

I n c e n t i v o s  

f u n c i o n a r i o s  d e  

c a r r e r a  

Novenas navideñas Reconocimiento cumpleaños

y  p r o f e s i o n e s

50 PARTICIPANTES 500 PARTICIPANTES 1.200 PARTICIPANTES



2. Resultados de la Gestión

762 
Colaboradores participantes a diciembre de 2016

Espacio de Dialogo entre la Gerencia y los colaboradores de la E.S.E.



2. Resultados de la Gestión
GARANTIZAR EL USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS

PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA

ÁREA
INFRAESTRUCTURA

DOTACIÓN RECURSOS RECURSOS

VALOR VALOR PROPIOS DISTRITO OTROS 
CUENTAS

MAESTRAS 

6.743 8.560 2.783 0 560 0 10.783

REPOSICIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA DEL 
HOSPITAL MEISSEN Y DOTACIÓN DE LA NUEVA 

INFRAESTRUCTURA

ADECUACION DE SERVICIO DE URGENCIAS DE 
LA UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD EL TUNAL

ÁREA
INFRAESTRUCTURA DOTACIÓN RECURSOS

VALOR VALOR PROPIOS DISTRITO OTROS 

3.187 1.500 1.500

APP CONSTRUCCIÓN Y DOTACIÓN 

NUEVO HOSPITAL DE USME

ÁREA
INFRAESTRUCTURA DOTACIÓN RECURSOS

VALOR VALOR PROPIOS DISTRITO OTROS 

40.000 350.000 50.000 300.000



PROYECTOS INSCRITOS EN PBIS 2016 

- 2017 SUBRED SUR - CAPS
CAPS VIRREY

CAPS MANUELA BELTRÁN

CAPS MARICHUELA 

CAPS TUNAL

CAPS DANUBIO

CAPS VENECIA 

CAPS TUNJUELITO 

CAPS ISMAEL PERDOMO 

CAPS CANDELARIA  LA NUEVA

CAPS MEISSEN

CAPS LUCERO BAJO 

CAPS USME

2. Resultados de la Gestión
GARANTIZAR EL USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS

PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA

40
CAPS



2. Resultados de la Gestión
GARANTIZAR EL USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS

CONTRATACIÓN

31.999.978.146

CONTRATACION DE BIENES Y SUMINISTROS

No de Contratos 134

AGOSTO A DICIEMBRE DE 2016



2. Resultados de la Gestión
GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA 

Vigencia 2015 2016

CONCEPTO Presupuesto Vigente
Ejecutado a Diciembre 31 

de 2015
% 

Ejecución Presupuesto Vigente
Ejecutado a Diciembre 

31 de 2016
% 

Ejecución 

INGRESOS 448.844.201.431,00 392.404.359.010,00 87% 422.925.524.059,00 372.248.202.140,29 88%

GASTOS 448.844.201.431,00 403.287.687.727,33 90% 422.925.524.058,75 394.829.398.543,73 93%

Se ejecutó el 88% del 
presupuesto asignado

Disminución en el gasto 
en $8.458 Millones 
acorde a las políticas de 

austeridad

Presupuesto 2017: 
328.184.317.000



2. Resultados de la Gestión
PROMOVER LA PARTICIPACIÓN Y MOVILIZACIÓN COMUNITARIA

LEY ANTICORRUPCION Y TRANSPARENCIA

• Consolidación de los Planes
Anticorrupción de los 6
Hospitales.

• Al 31 de Diciembre de 2016,
el porcentaje de
cumplimiento del PAAC es del
55 %.

• Las acciones no realizadas
por cada componente
continúan en el nuevo Plan
Anticorrupción vigencia 2017.

COMPONENTES

MAPA DE 
RIESGOS DE 

CORRUPCION Y 
ACCIONES PARA 

SU MEJORA

ESTRATEGIA 
DE 

RACIONALIZ
ACIÒN  DE 
TRÀMITES

RENDICION 
DE 

CUENTAS

MECANISM
OS PARA 

MEJORAR LA 
ATENCIÒN 

CIUDADANA

Transparenci
a y Acceso a 

la 
Información



2. Resultados de la Gestión
AVANCES EN LA GESTIÓN DEL RIESGO DE LAVADO DE 

ACTIVOS Y LA FINANCIACIÓN DEL TERRORISMO

En construcción Mapa de Riesgos LA/FT

En Fortalecimiento Proceso Debida Diligencia - Conocimiento de las

Contrapartes.

Inicio Capacitación: Virtual – Presencial. Videos Formativos a

colaboradores.

Reportes oportunos a la Unidad de Información y Análisis Financiero

UIAF. Proceso formalizado por Calidad.

.

Establecido Manual SARLAFT Sistema de Administración del Riesgo de

Lavado de Activos y de la Financiación del Terrorismo

1

5

2

3
4



2. Resultados de la Gestión
PROMOVER LA PARTICIPACIÓN Y MOVILIZACIÓN COMUNITARIA

FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

ASOCIACIONES DE 
USUARIOS

CANTIDAD DE 
PARTICIPANTES

USS TUNAL 37

USS MEISSEN 33

USS TUNJUELITO 15

USS USME 55

USS VISTA HERMOSA 30

USS NAZARETH 27

TOTAL PARTICIPANTE 197

COPACOS
CANTIDAD DE 

PARTICIPANTES

CIUDAD BOLIVAR 20

USME 25

SUMAPAZ 18

TUNJUELITO 19

TOTAL 82



Integración Formas de 
Participación: 

197 Integrantes de 
Asociaciones de Usuarios

82 Integrantes de 
COPACO

2. Resultados de la Gestión
PROMOVER LA PARTICIPACIÓN Y MOVILIZACIÓN COMUNITARIA

MOVILIZACION COMUNITARIA

Integración Niños 
y Niñas Usuarios 

Subred: 
205 invitados con 

sus padres o 
acudientes

Socialización del Modelo de 
Atención en salud Juntas 
Administradoras Locales

22 Juntas

Inauguración de Convenio de 
Inclusión Social ANTOJITOS

Apertura de 19 
puntos



2. Resultados de la Gestión
PROMOVER LA PARTICIPACIÓN Y MOVILIZACIÓN COMUNITARIA

ATENCION AL CIUDADANO

Fuente: Base de datos medición de la Satisfacción - Oficina Asesora de Participación y Servicio al Ciudadano. Enero a Diciembre de 2016.
Sistema PQRS. - Oficina Asesora de Participación y Servicio al Ciudadano. Enero a Diciembre  de 2016.

Oportunidad en la respuesta del Call Center

Filas Prolongadas

Oportunidad en las Citas de Especialistas

Oportunidad en la entrega de  Medicamentos

Dietas entregadas para pacientes HospitalizadosSatisfacción del 

Usuario 2016:

92%

TIPO 
REQUERIMIENTO

No

Felicitaciones 1203

Quejas 933

Reclamos 2342

Peticiones Particulares 1387
Total 5865



3. Logros 
Implementación de un UNICO SISTEMA DE INFORMACION para toda la Subred: DINAMICA GERENCIAL 
HOSPITALARIA.

Aprobación de la Plataforma Estratégica por la Junta Directiva bajo el: ACUERDO 16 DEL 2016 DEL 
29 DE SEPTIEMBRE DEL 2016.

Centralización del procesamiento de muestras de Laboratorio de consulta externa

Ampliación en el numero de silla de Hemodiálisis de 24 a 43.

Especialización de la Unidad de Meissen en Cirugía Maxilofacial y oral

Modernización de equipos de dotación hospitalaria, contando con un nuevo Arco en C que facilita la 
toma de imágenes de Rayos X o una fluoroscopio durante las intervenciones quirúrgicas.

Reducción de costos en un 18%, sin afectar la prestación del servicio.



DIFICULTAD

Diferentes formas de reporte 
y fuentes de información.

SOLUCION

Unificación del área de gestión de 
información, brindando una 

única fuente y metodología de 
reporte.

DIFICULTAD

6 Sistemas de 
Información para la 

Subred.

SOLUCION

Unificación de un Único 
Sistema de Información 

para la Subred.

DIFICULTAD

Diferentes Formas de 
Operación

SOLUCION

Estandarización de 
procesos y procedimientos 

4. Dificultades



Socialización e 
Implementación al 

100% en la Subred de la 
Plataforma Estratégica.

Fortalecer la oferta de 
servicios con altos 

estándares de Calidad… 
un camino a la 
acreditación

Implementar la Rutas 
Integrales de atención 

en Salud 

5. Retos 



Gracias




