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SUBRED CENTRO ORIENTE

Santa Fe San Cristébal
Poblacién: Poblacién:
111,50 411-.385
Administrativ
UMHES Total
e |
general
@ CAPS UMHES b
CAPS 3
Los Martires -
i i Poblacién: Unidades
Unidades atencién o : atencién a1
: : 100.0k2 Rafael Uribe ) )
primaria . primaria
Poblacién:
380.058 Total gener'al 30

Antonio Narifio
Poblacién: 110.379
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CONTEXTO

POBLACION DANE 2016
SUBRED CENTRO ORIENTE

Poblacion por grupo etareo £0'Y MAS d
75-79
Ciclo vital Grupo Etareo | Hombres % Mujeres % 70-74
65-69
Infancia 0-9 93,133 8,2 85,639 7,5 e
QSplEScentesy) 10-29 193,768 | 17,0 | 181,729 | 16,0 -4
Juventud 45-49
Adultos 30- 59 214,477 | 18,9 | 231,918 | 20,4 e
Adultos Mayores Mayores de 60 60,404 5,3 76,735 6,7 30-34
25-29
Subtotal| 561,783 49,4 576,020 50,6 20-24
Total 1.137.8003 oD
10-14
5-9

0-4 |~

B Hombres 49%
= Mujeres 51%

Contributivo: 70,7% Subsidiado: 25,5% Excepcidon: 1,9% Vinculado: 2,0%
n=804,735 n=289,618 n=21,206 n=22,245
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Plataforma Estratégica - Encuestas

Participacion activa de las
Unidades

m Rafael Uribe
Uribe

® La Victoria

Construccion

m Santa Clara plataforma estratégica

oo termmado o proceso de aphcacuin de encuestan

ontruccein de ls

w0 o0 b oo
1 # G¢ raeatr s Subred Centro Orunte

w San Cristobal

® San Blas
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MISION VISION

Somos la Subred Integrada de
Servicios de Salud Centro Oriente
ESE, que brinda atencion integral
en salud, con altos estandares de
calidad, a través de un equipo
humano idoneo que promueve la
generacion del conocimiento por
medio de la investigacion y la
docencia, para mejorar las
condiciones de salud de nuestra
poblacion, respetando su diversidad y
entorno.

En el ano 2020 seremos referentes
del modelo de atencion integral en
salud con altos estandares de calidad,
reflejados en la satisfaccion de
nuestros usuarios y sus familias,
reconocidos por la gestion clinica,
docente y de investigacion.
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PRINCIPIOS
Y VALORES

Secretaria de Salud

Subred Integrada de Servicios de Salud
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Eticay

trasparencia To';g:zﬁ:::os
Cumplimos las ouales
nelnieE Vocacion de
servicio
La prestacion
de servicios es
Trabajo en nuestra _actltud _
i de vida Actitud
equipo o
i positiva
Coordinamos e
i Tenemos
integramos _ nos
disposicion
esfuerzos
permanente

Compromiso
Cumplimos con
nuestro trabajo
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

USUARIOS: Desarrollar el modelo integral
de atencidon que garantice la prestacién de

servicios de salud accesibles, oportunos, °

seguros y humanizados enfocados en el
mejoramiento de las condiciones de salud y
habitos de vida de los usuarios, su familia y

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO:
Fortalecer el crecimiento personal y las
competencias laborales de los colaboradores
generando un clima organizacional que
permita el cumplimiento de la mision
institucional.

el entorno

INTERNA: Generar wuna cultura de
mejoramiento  continuo y autocontrol
garantizando el cumplimiento del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de
manera efectiva con un enfoque de
excelencia clinica, investigacion y docencia.

FINANCIERA: Gestionar los recursos
financieros de forma transparente vy
eficiente en busqueda del equilibrio vy
sostenibilidad financiera.
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USUARIO
con
necesidades y

expectativas
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Mapa de Procesos

ESTRATEGICO

' USUARIO
Atendido y
satisfecho

Gestion de la Apoyo

Atencion Familiar Diagnéstico y
y Comumnitaria terapéutico

Gestion R 3 ’
Gestion Gestion

talento : : LRV
Hospitalaria Quirurgica

humano

. S‘ Vic ~ .
2 pekipindny Gestion del
ciudadano y b
participacion social conocimuento

e 20 = - Z

Gestion de

Control y
Seguimiento

CONTROL
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Hoja de Ruta

COMPONENTE HOJADE RUTA

Proceso de Inicio

Generales-Legales

Relacionadas con el Personal (Plantas)

Relacionadas con el Manejo Financiero, contable

Administrativas y de servicios de Apoyo

Relacionadas con la oferta de servicios

Relacionados con los sistemas de informacion

Proceso de seleccion de revisoria Fiscal

Relacionadas con la contratacion

Relacionadas con la operacion de la entidad

Relacionadas con los usuarios y comunidad
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GENERALES LEGALES
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Generales Legales

 Junta Directiva Periodo de Transicion (9 miembros)
28 Acuerdos

« Control Interno (5 Jefes de Control Interno)
« Auditoria procesos misionales
« Seguimiento a planes de mejoramiento
« Informes de Ley
 Valoracion de Riesgos
- Aprobacion Plan Anual de Auditorias (2017)
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TALENTO HUMANO
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Planta de Personal

Unificacion de la planta de personal con base en estudio
técnico aprobado por el DASCD y presentada a la Junta
Directiva - Acuerdo N° 002 de 2016

Unificacion de Caja de Compensacion y ARL Compensar &
Seguros Bolivar

Avance en la estructuracion planta de personal para cargos de
libre nombramiento y remocion.
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Nuestro Talento Humano

Cantidad

Administrativo de planta 287 TOTAL PLANTA OCUPADA:
Asistencial de planta 883 1170

Administrativo OPS 627 TOTAL OPS:

Asistencial OPS 3053 3680

TOTAL SUBRED CENTRO ORIENTE: 4850 colaboradores
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GESTION PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD
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Reorganizacion de los servicios de
- salud en la Subred
Bl

P #

ALTA
COMPLEJIDAD

SANTA CLARA

M la Subred

Integrada de
BAJA
COMPLEJIDAD

MEDIANA
COMPLEJIDAD

V4

APOYO DIAGNOSTICOY

V4

TERAPEUTICO
|

Servicios de Salud

@)
2 cuenta con 30
| LA VICTORIA SAN BLAS RGENCIAS /)] unidades de a.lta,
; w JOR((;;iIE%ECER } LHOSPITALIZACIONJ mediana y baJa
|| MATERNO _r SERVICIOS | Comple]ldad-
INFANTIL AMBULATORIOS
\ J
- PIC
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Centralizacion del Laboratorio
Clinico

Se realiza reestructuracion de los servicios de
diagnostico de Laboratorio Clinico, con |Ia
conexion entre un Laboratorio  Clinico
Centralizado Ubicado en la Unidad Santa Clara,
dotado con una tecnologia adecuada y sistemas
de informacion 24 horas, siendo éste el
laboratorio de referencia que asume las pruebas
ambulatorias y especiales derivadas de las
distintas unidades.
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Cardiologia

Imagenologia
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La Unidad de Servicios de Salud
USS Santa Clara, recibio la
acreditacion internacional
otorgada por la Asociacion
Americana de Bancos de Sangre
AABB, convirtiéndola en la uUnica
entidad publica que recibe esta
importante distincion en
Iberoameérica.
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s Portal

SerV|<:|o transfusmnal de la
Subred Centro Oriente, Unico en
lberoamérica con acreditacion
internacional

Enero 30,2017

Gracias al cumplimiento de los mas altos
estandares de calidad. el servicio transfusional de
la Unidad de Servicios de Salud -USS- Santa
Clara. recibio la acreditacion internacional
otorgada por la Asociacion Americana de Bancos
de Sangre -AABB-. convirtiéndola en la unica
entidad publica que recibe esta importante
distincion en Iberoamerica.

Esta certificacion reconoce, ademas. el servicio
transfusional de la USS Santa Clara como uno de
los mas pres t'g' 0sos del mundo. olgo rantizar la
sequr ridad en el proceso operacional del
Laboratorio Clinico. lo cual genera con nfianza y
redibilidad. no sélo en los usuarios. sino en las
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Centros de Atencion Prioritaria en

‘ ps Comro 00 Atencran
Prionsacia en Salud

—

Carrera 218 22-51 S / Tol: 209 3480

Consultas a corte 31 de
diciembre de 2016:
1859
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Salud

Centro de Atencion

Prioritaria en Salud

Consultas a corte 31
de diciembre de 2016:
335

Centro de Atencion
Prioritaria en Salud

Santa Clara

CAPS Santa Clara / Tel.: 2091480

Consultas a corte 31 de
diciembre de 2016:
13227
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Usuario Urgencias USS
Santa Clara
Triage I, 11, 11l Triage IV -V

$

> Remision
Observacion

CAPS

Secretaria de Salud

Estrategia CAPS

Ruta de atencion estrategia CAPS

Orientador USS
Santa Clara

Facturador CAPS

\ g

Medico de Cita Prioritaria

+ Verificaciénde derechos
+ Agendamiento Cita prioritaria
+ Apoyalaprogramaciéndel
traslado
Prestala atenciénd doala idad en
salud del vsvario

Auxiliar de enfermeria

Gara niixi fraslado
Orientador CAPS 6

Recepciéndel Usuario
Vel.i.ﬁ 2A e A A 4 28 o Aal
Orientaciénd p defact
iGndel io en sala de esp

Subred Integrada de Servicios de Salud
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Traslados realizados Estrategia CAPS

_E 800
@ 600
® 200 . . t
.g 0 r - L —~
c Julio agosto | septiemb | octubre | Nowviemb | Diciembr | Enero
7}
£ re re e
21 USUARIOS 18 342 503 261 21 128 151
B CUIDADQRES 7 172 208 131 69 47 51
Total 25 514 711 392 290 175 202
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Plan de descongestion de Urgencias

El traslado de consulta externa especializada de la USS Santa Clara al CAPS
Santa Clara ubicado en los terrenos del Complejo Hospitalario San Juan de Dios.

% Ocupacion urgencias Sta Clara

350%

300%

250% n\

- "\

150%
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Capacidad Instalada

Consulta Consultorio Unidades Camas Salas de
- Externa ww» Terapia WY Odontoldgicas .Hospltalarlas ‘ Clrugla
211 22 37 1280
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SEGUIMIENTO SERVICIO URGENCIAS

Unidad de Servicios de Salud Santa Clara **
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300,00% -
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250,00%
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. 189,00%
p Fom ed 10 198,00% 171,00%
- 7 150,00% | _ »
en O bse Frvacion Unidad de Servicios de Salud Santa Clara **
Urgencias: 235% 100,00% -
50,00% -
0,00% -
& % % &% %
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SEGUIMIENTO SERVICIO URGENCIAS

% Ocupacional
promedio
en Observacion
Urgencias: 99,63%
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Unidad de Servicios de Salud Victoria **

46,17%
139,36%

%
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—— Unidad de Servicios de Salud Victoria **
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SEGUIMIENTO SERVICIO URGENCIAS

% Ocupacional
promedio
en Observacion
Urgencias:
121%
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Unidad de Servicios de Salud San Blas
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SEGUIMIENTO SERVICIO CIRUGIA

Cirugias por Grupo Quirurgico

14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

Grupo 2a Grupo 7 a Grupo 11 aGrupo 20 a
6 10 13 23
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Salud Urbana

Contrato 833 de 2016

| so\\ld Ul‘bona"
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Salud Urbana
Ejecucion por localidad

GOBERNANZA (ESPACIOS) 21 22 20 22 19 21
PROGRAMAS (IPS) 6 7 1 16 12 13
TRABAJO (UTIS) 245 280 0 280 280 210
TRABAJO (MENORES) 105 140 0 119 91 147
VIVIENDA (FAMILIAS) 297 170 136 200 140 375
EDUCACION COLEGIOS 15 9 9 29 5 53
EDUCACION JARDINES 24 24 0 24 0 24
SANITARIA (IVC) 32802 28213 2327 37456 4266 45601
PUBLICO (Espacios Comunitarios) 29 29 21 30 26 33
VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA 44 20 24 55 36 40
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FINANCIERO &
ADMINISTRATIVO
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Manejo financiero y contable

Unificacion operacion de: tesoreria, cuentas por pagar y contabilidad.

1 Etapa: evaluacion de la situacion de cada uno de los componentes
financieros en las 6 unidades las cuales contaban con grupos
independientes para cada uno de los procesos.

2 Etapa: unificacion de los 6 grupos de trabajo por proceso en un Unico
grupo de la Subred por proceso
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Generacion y Control de Recursos
Financieros

Total Facturacion | Total Radicado

$ 120,410,072,629 $ 118,256,510,699 99%

31 Dic 2016
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Presupuesto a 31 Dic 2016
D0%
$410.000 96,92%.
$390.000

$370.000

$350.000
Presupuesto Recaudo Compromiso
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Administracion - Unificacion

y

Identificacion
de predios

Unificacion
de almacenes

Unificacion
de
Parque inventarios
automotor
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Contratacion

 Estatuto de Contratacion (Acuerdo 03 de 2016) —
« Manual de Contratacion (Resolucion 422 de 2016) —

’lz

. ., -
» Centralizacion del proceso de compras

- Criterios de transparencia

- Nueva plataforma electronica para la certificacion de contratistas
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SERVICIO AL CIUDADANO
& PARTICIPACION SOCIAL




SERVICIO AL CIUDADANO Y
PARTICIPACION SOCIAL

retaria de Salud

Subred Integrada de Servicios de Salud

. Centro Oriente E.S

¢Cudles son mis
derechos como usuario
de los servicios

de Salud?

1. Acceder a los servicios de salud, tecnologlas y
medicamentos, que le garanticen una atencién
integral, oportuna, continuay de altacalidad.

2. Recibir la atencidn en el servicio de urgencias
que sea requerida sin importar |a afiliacién al
SGSSS y sin que sea exigible documento o
cancelaciénde pago previo alguno.

3. Mantener una comunicacién plena,
permanente, expresa y clara con el equipo de
salud tratante.

4. Recibir informacidn completa y clara sobre el
estado de salud y diagnéstico, tratamiento y
riesgos, como también aceptar o rechazar el
plan de manejo propuesto, dejando constancia
escritao del representante legal.

5. Respetarsuscreenciasy costumbres,a recibiro
rechazar apoyo espiritual y moral, sin ningdn
tipo de discriminacién.

6. Respetar la privacidad de la historia clinica, a
que ésta se maneje adecuada y
confidencialmente dentro de los pardmetros
normativos, teniendo en cuenta que el acceso y
copila delamisma serd gratuita.

7. Prestar durante todo el proceso de la
enfermedad, asistencia de calidad y trato
humanizade por los funcionarios y
colaboradores quienes estardn debidamente
capacitados y autorizados paraejercer.

8. Recibir los serviciosde salud en condiciones de
higiene, seguridad y respeto a su intimidad
durante la prestacién delservicio.

h Secretarfa de Salud
q. Subred Integrada de Servicios de Salud

Centro Oriente E.S.E.

R JW\JDerechos

9. Recibir informacién y orientacién sobre los
medios y canales para presentar
reclamaciones, quejas, sugerencias y en
general, para comunicarse con las instancias
pertinentes en la Subred, as/ como a recibir una
respuesta oportuna y adecuada.

10. Solicitar y recibir explicaciones o rendicién de
cuentas acerca de los costos por los
tratamientos de salud recibidos.

1. Donar drganos o rehusarse a ello, de acuerdo a
lo previsto porlaley.

12. Morir con dignidad donde se respete la
voluntad de permitir que el proceso de la
muerte siga el curso natural en la fase terminal
delaenfermedad.

13. No recibir el traslade de las cargas
administrativas y burocrdticas que les
corresponde asumir a las entidades
encargadas o intervinientes enla prestacién del
servicio.

14. Ofrecer el tratamiento pertinente para la
superacién de la enfermedad con los
elementos y medios diagndsticos de los
servicios conlos que cuentala entidad.

15. Pertenecer a las formas de participacidn soclal
promovidas por la ley en el gercicio y
exigibilidad del derecho alasalud.

16. Elegir libremente el médico o profesional de la
salud que prestard los servicios que requiera y
con losrecursos disponibles.

aoGOTA
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¢Cudles son mis

deberes como usuario , Deberes
A (_}J \

de los servicios V

de Salud?

1. Propender por su autocuidadao, el de su familia
y el de su comunidad al igual que atender
oportunamente las recomendaciones
formuladas en los programas de promocidn y
prevencién.

2. Ser respetuose, cordial v solidario con el
personal de la unidad de prestacién de
servicios de salud, los demds usuarios v sus el
acompafiantes.

3. Usar adecuada y racionalmente los servicios
ofrecidos, mecanismos de escucha. —_—
Cumplienda las normas del SGS5S y actuando
de buena feen el mismo.

4. Suministrar de manera oportuna, veraz vy
suficiente la informacidn que se requiera para
efectos de la prestacién del servicio. Asl como
actualizar de forma periddica mis datos

. .
'\ _I- ! ‘ 5. Contribuir solidariamente al financlamiento de
| Q‘ - los gastos que demande la atencién en salud y
la seguridad social en salud, de acuerdo consu

1 — capacidad de pago.

6. Cumplir las citas médicas, terapias,
procedimientos vy ayudas diagndsticas o
cancelarlas oportunamente en caso no poder

-
8 . [ ] asistir.
‘ H 7. Hacer un buen uso de las Instalaciones fisicas
' de cada una de las unidades, realizando
. o practicas que promuevan el cumplimiento de la
normatividad de cuidado ambiental vigente.

Secretarfa de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

Centro Oriente E.5.E.
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Canales de atencion

Linea Call Center 2091480 & 3725630

Programa de la Salud: Orientadores y auxiliares de enfermeria

Atencion personalizada: oficinas de atencion al usuario y a través de los
orientadores en salas de espera

Buzones de sugerencias, quejas, reclamos y solicitudes

CELILERVEDE
Correo electronico:

hat Virtual

retarla de Salud
.- Subred Integrada de Servicios de Salud

BOGOTA
MEJOR
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http://www.subredcentrooriente.gov.co/
mailto:atencionusuario@subredcentrooriente.gov.co

www.subredcentrooriente.gov.co

0 wwa subredcentroonente gov.co
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Atencion por el Call Center

12755

o »
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Formas de Participacion

Capacitaciones:

« Sensibilizar y motivar para ejercer el
proceso de Control Social

« Conocer el nuevo modelo de atencion
en Salud del Distrito Capital

« La comunidad recibio capacitacion y se
encuentra empoderada para asumir la
labor de control social

« La participacion de 62 usuarios de los
cuales fueron certificados 23 en
control social.

Curso de Control Social SDS

Py »
.r.w Secretarla de Salud ‘ } 8 OGOTA
i wawen | MEJOR
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Ruta de la Salud

30000

25000

20000

15000

10000

5000

Contrato Interadministrativo
764/2016

TOTAL TRASLADOS

Octubre Noviembre

- »
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Satisfaccion de los usuarios

95,00%

94,00%

PROMEDIO 93,00%
2016: 91,86 %

92,00%

91,00%

90,00%

89,00%

88,00%
ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JUL AGOS SEPT oCT NOV DIC

® Promedio de satisfaccion usuario- enero a diciembre

2016 92,70% | 94,30% | 93,30% | 91% 91% |90,70% | 91,20% | 92% 93% | 90,20% | 91,70% | 91,30%

o »
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PLANEACION

»
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Sistemas de Informacion

e La Subred cuenta en la
actualidad con un sistema
de informacidén unificado, el
cual le permite operar en
linea desde cualquiera de
sus unidades asistenciales y
administrativo.

e Historia Clinica unificada y
sistematizada es una
realidad en la subred.

K

3 SCS '
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Caracterizaciones
Ay

100% de las caracterizaciones
A

(19 Macroprocesos)

e »
w v
2 y 4 T
Secretaria de Salud ‘_ BOGO A
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Convenios Docencia - Servicio

Convenios docencia de servicios con 37 Instituciones educativas,

a partir de las cuales se incluye la rotacion a través de servicios 2.247
asistenciales de todas las complejidades, lo que permite Ia estudiantes
generacion de conocimiento y contribucion de procesos de en promedio
formacion.
) T,y
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Sensibilizacién y
capacitacion a los
colaboradores de
la Subred sobre el
ciclo de
preparacion para
la acreditacion.

Secretaria de Salud

Subred Integrada de Servicios de Salud

. Centro Oriente E.S.E.

Acreditacion

Conformacion de
los 8 equipos de
autoevaluacion

Entrenamiento a
los equipos de
autoevaluacién en
la metodologia de
la calificacion
cualitativa y
cuantitativa de
estandares de
acreditacion

Ejecucion de la
primera
autoevaluacion de
estandares de
acreditacion con
la participacion
activa de
colaboradores
asistenciales y
administrativos de
la Subred
obteniendo una
calificacion de 1.

BOGOTA
MEJOR
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Proyectos

Durante la vigencia 2016 se aprobaron 14
proyectos en el Plan Bienal de Inversiones
en Salud

Antonio
Narino

Priorizados

Libertadores

.\

Secretaria de Salud
.- Subred Integrada de Servicios de Salud
.
. Centro Oriente E.S.E.

Sede Proyecto Tipo de Obra
CAPS LOS|Construccion y Dotaciéon de la UPA
LIBERTADORES Los Libertadores 1.0bra nueva

UNIDAD DE SERVICIOS
DE SALUD ALTAMIRA

Reordenamiento, adecuacidn vy
dotacion CAPS Altamira

3.Remodelacion

UNIDAD DE SERVICIOS
DE SALUD ANTONIO
NARINO

Construccion dotacion y puesta en
funcionamiento de la UPA Antonio
Naniio

1.0Obra nueva

UNIDAD DE SERVICIOS
DE SALUD BRAVO
PAEZ

Construccion y dotacion CAPS
Bravo Paez

1.0Obra nueva

UNIDAD DE SERVICIOS
DE SALUD DIANA
TURBAY

Construccidon y dotacion CAPS
Diana Turbay

1.0Obra nueva

UNIDAD DE SERVICIOS
DE SALUD LA VICTORIA
1

ADECUACION Y DOTACION DEL
SERVICIO DE URGENCIAS EN EL
HOSPITAL LA VICTORIA ESE ml
NIVEL

3. Remodelacion

UNIDAD DE SERVICIOS
DE SALUD MATERNO
INFANTIL

Construccidn y dotacidn Sede
Materno Infantii Sub Red Integrada
de Servicios de Salud Centro
Oriente

1.0bra nueva

UNIDAD DE SERVICIOS
DE SALUD PRIMERO
DE MAYO

Construccidon y dotacion CAPS
Primero de mayo

1.0Obra nueva

UNIDAD DE SERVICIOS
DE SALUD SAMPER
MENDOZA

Construccidon y dotacidn CAPS
Central

1.Obra nueva

UNIDAD DE SERVICIOS
DE SALUD SAN BLAS

Adecuacion del Servicio De
Urgencias - Hospital San Blas |l
Nivel ESE

3.Remodelacion

UNIDAD DE SERVICIOS
DE SALUD SANTA
CLARA

Reposicidon y dotacidon Nueva
UMHES Santa Clara

1.0Obra nueva

UNIDAD DE SERVICIOS
DE SALUD SANTA
CLARA

Adecuaciones area de Consulta
Externa UMHES Santa Clara

3.Remodelacion

UNIDAD DE SERVICIOS
DE SALUD SANTA
CLARA

Construccidon y dotacidn de Ia
Unidad de Urgencias Sub Red
Integrada de Servicios de Salud
Centro Oriente

1.0Obra nueva

UNIDAD DE SERVICIOS

Construccion y dotacion CAPS La

DE SALUD VICTORIA

|Victoria

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADL.

1.0Obra nueva
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