SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

1. SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA
FEBRERO 2015

DISTRIBUCION DE TOTAL DE TRAMITES
RECIBIDOS EN LA SDG

TOTAL TRAMITADOS . . . .
(Quejas, Reclamos, SoLICTUDES DE | CERTIFICADOS DE |  POCUMENTOS DE 0/ (Quejas, Reclamos, Solicitudes, Sugerencias,
LOCALIDAD Solicitudes, Sugerencias, IDENTIFICACION TOTAL o ez e 7
SR e s | NORACIEN RESIDENCIA ST ADOE 0 Derechos de peticion interés general y
general y particular) pa rtiCU |a r)
USAQUEN 270 59 152 0 481 3,23%
CHAPINERO 149 234 76 0 459 3,08%
SANTA FE 73 192 288 0 553 3,71% Denendencias Nivel Central = 62 cee
SAN CRISTOBAL 94 489 149 0 732 4,91% s e e o 304
USME 34 86 127 0 247 1,66% NUSE = 44
TUNJUELITO 36 34 108 0 178 1,19% 0
BOSA 55 310 211 0 576 3,86% SuperCADE CAD é
KENNEDY 381 210 200 2 793 5,32% TOTAL LOCALIDADES 2541
FONTIBON 165 426 118 0 709 4,75%
ENGATIVA 294 31 205 0 530 3,55% 0 °00 1000 1500 2000 2500 3000
SUBA 328 429 364 0 1121 7,52%
BARRIOS UNIDOS 96 133 67 0 296 1,98%
TEUSAQUILLO 126 0 43 0 169 1,13%
MARTIRES _ 59 6 47 0 112 0,75% El total de Tramites realizados en los Puntos de Atencidn a la Ciudadania de la
0,
ANTONIO NARINO 30 57 S0 5 142 0,95% Secretaria Distrital de Gobierno en el mes de Febrero de 2015 corresponde a
0,
PUENTE ARANDA 140 26 32 0 198 1,33% 14.913, siendo las Solicitudes de Informacion (Presencial o Telefonica) la
CANDELARIA 39 120 99 0 258 1,73% .. P .
gestion que mas impacta con 4.607 registros representando el 31%,
RAFAEL URIBE 52 864 969 2 1887 12,65% seguido de  expedicion de Certificados de Residencia con 3.981
CIUDAD BOLIVAR 103 0 373 0 476 3,19% & P , ., .. ’
SUMAPAZ 17 o o o 17 0.11% representando el 27%, continuando con la recepcion de Requerimientos de
,11% . , )
—— acuerdo a la tipologia, representados en Quejas, Reclamos, Derechos de
LOCALIDADES 2541 3706 3678 9 9934 66,61% Peticién de Interés Particular y General, Felicitaciones y Sugerencias con
SuperCADE de ) 3.538 registros, representando un 24% vy finalmente la recepcidon de
Suba 0 222 179 0 401 2,69% Documentos de Identificacion Extraviados con 2.787 registros
representando en un 18%.
SuperCADE CAD 1 245 44 2709 2999 20,11%
uperCADE
SuperC 0 25 2 69 9 0,64%
Américas < . . . . s
Este informe contiene el registro estadistico del nuevo servicio dispuesto
NUSE 44 0 0 0 44 0,30% s ciudadania. el cual se identifi "D tos de Identificacis
Carcel Distrital 324 0 0 0 324 2.17% ala CIL'I adania, el cua .se identifica como " Documentos de en.lflcaaon
Dependencias Extraviados" vy esta dispuesto en los 26 puntos de SAC.; atendiendo las
Nivel Central 566 409 78 0 1053 7,06% disposiciones establecidas en el Acuerdo 212/2006, en cuanto al
SUBTOTAL 3476 4607 3981 2787 14851 99.58% fortalecimiento de una Red Distrital. Para tal fin, en este sentido durante el
Remitidas a Otras 62 0 0 0 62 04200 mes de Febrero e da continuidad al servicio con un registro de 2.787
Entidades e Documentos recepcionados.
GRAN TOTAL 3538 4607 3981 2787 14913 | 100%

Nota: Total Tramitados corresponde a la gestién realizada.

Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Usuario Administrador
Reporte Discover SQS #068 y #061
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2. DATOS ESTADISTICOS DEL MES POR TIPOLOGIA
POR LOCALIDADES

Gabirto FEBRERO 2015
PETICIONES PETICIONES
LOCALIDAD QUEJAS RECLAMOS FELICITACIONES SUGERENCIAS INTERES INTERES TOTAL TRAMITES
GENERAL PARTICULAR POR TIPOLOGIA
USAQUEN 0 88 0 0 23 159 270
CHAPINERO 1 29 0 0 17 102 149
SANTA FE 2 31 0 1 17 22 73
SAN CRISTOBAL 1 68 0 0 11 14 94
USME 3 9 0 0 8 14 34
TUNJUELITO 0 9 1 0 7 19 36
BOSA 1 37 0 1 10 6 55
KENNEDY 4 215 0 2 50 110 381
FONTIBON 17 53 0 0 41 54 165
ENGATIVA 2 187 1 1 25 78 294
SUBA 10 153 0 1 51 113 328
BARRIOS UNIDOS 2 42 0 1 4 47 96
TEUSAQUILLO 2 92 0 0 16 16 126
MARTIRES 1 36 0 0 9 13 59
ANTONIO NARINO 1 23 0 0 3 3 30
PUENTE ARANDA 1 15 0 1 22 101 140
CANDELARIA 0 12 0 0 1 26 39
RAFAEL URIBE 2 41 0 1 4 4 52
CIUDAD BOLIVAR 1 25 0 1 38 38 103
SUMAPAZ 0 2 0 0 10 5 17
TOTAL LOCALIDADES 51 1167 2 10 367 944 2541
REQUERIMIENTOS INGRESADOS POR TIPOLOGIA DE ALCALDIAS LOCALES
2% W QUEJAS
W RECLAMOS
S FELICITACIONES
® SUGERENCIAS
B PETICIONES INTERES GENERAL
0,30% 0.07% PETICIONES INTERES PARTICULAR

La tipologia de los requerimientos muestra como los Reclamos ingresados durante el mes de Febrero de 2015 a las Alcaldias Locales representan un 46%, seguidos
por los Derechos de Peticion de interés Particular que corresponden al 37%, los Derechos de Peticion de interés General con un 14%, las Quejas con el 2%, las
cuales son tramitadas ante la oficina de Asuntos Disciplinarios para que realice el procedimiento institucional ante las denuncias de la ciudadaniay en un 1%-
representado en Felicitaciones y Sugerencias

Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Usuario Administrador

Reporte Discover SQS #068 y #061



2.1 DATOS ESTADISTICOS DEL MES POR TIPOLOGIA
NIVEL CENTRAL, SUPERCADES Y REMITIDOS A OTRAS ENTIDADES
FEBRERO 2015

DEPENDENCIA QUEJAS | RECLAMOS | FELICITACIONES |SUGERENcCIAs| PETICIONES PETICIONES TOTAL
INTERES INTERES TRAMITES POR
GENERAL PARTICULAR TIPOLOGIA

Despacho Secretaria Distrital de Gobierno 2 0 0 0 0 0 2
Oficina de Atencion a la Ciudadania 2 8 1 1 0 13 25
Consejo de Justicia 0 0 0 0 0 0 0
Oficina de Control Interno 0 0 0 0 0 0 0
Direccion de Gestion Humana 0 4 0 0 3 7 14
Oficina Asesora Juridica 0 5 0 0 2 5 12
Oficina de Asuntos Disciplinarios 0 1 0 0 0 2 3
Direccion de Seguimiento y Andlisis Estrategico 0 0 0 0 1 3 4
Subsecretaria de Planeacion y Gestion 0 0 0 0 0 1 1
Direccion Administrativa 0 1 0 0 0 3 4
Direccion Financiera 0 0 0 0 0 1 1
Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion 1 1 0 0 0 3 5
Subsecretaria de Asuntos para la Convivencia y Seguridad Ciudadana 0 11 0 0 0 7 18
Coordinacion del Sistema NUSE 123 0 41 1 0 0 2 44
Direccion de Seguridad Ciudadana 0 15 0 1 8 22 46
Direccion de Derechos Humanos y Apoyo a la Justicia 0 4 0 1 0 10 15
Direccion de Asuntos Etnicos 0 0 0 0 3 2 5
Subsecretaria de Asuntos Locales y Desarrollo Ciudadano 0 208 0 1 19 151 379
Direccion de Apoyo a Localidades 0 19 0 1 1 11 32
Direccion Ejecutiva Local 0 0 0 0 0 0 0
Oficina de Prensa y Comunicaciones 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL NIVEL CENTRAL 5 318 2 5 37 243 610
Super CADE de Suba 0 0 0 0 0 0 0
Super CADE CAD 0 0 0 0 1 0 1
Super CADE Américas 0 0 0 0 0 0 0
Direccion de Carcel Distrital y Anexo de Mujeres 2 0 0 0 0 322 324
Remitidos a Otras Entidades 0 32 0 0 5 25 62

TOTAL 7 350 2 5 43 590 997




REQUERIMIENTOS INGRESADOS POR REQUERIMIENTOS POR TIPOLOGIA REMITIDOS A
TIPOLOGIA NIVEL CENTRAL - FEBRERO OTRAS ENTIDADES - FEBRERO

Secretaria
Gobierno

5 7

|

N\

/
5/2

= QUEJAS = RECLAMOS

"

= QUEJAS = RECLAMOS

= FELICITACIONES = SUGERENCIAS = FELICITACIONES * SUGERENCIAS

= PETICIONES INTERES GENERAL = PETICIONES INTERES PARTICULAR = PETICIONES INTERES GENERAL = PETICIONES INTERES PARTICULAR

Enlos Tramites por Tipologia, se observa que fueron remitidos a otras entidades distritales el 6% y por competencia de Nivel Central el restante 94%.
Se evidencia que del total de los requerimientos ingresados, la mayor cantidad corresponde a Derechos de Peticion de Interés Particular con un 59%.

Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Usuario Administrador
Reporte Discover SQS #068 y #061



2.2 QUEJAS Y RECLAMOS RECIBIDOS

POR LOCALIDADES

FEBRERO DE 2015

QUEJAS RECLAMOS TOTAL
LOCALIDAD . EN RECIBIDOS
EN TRAMITE | SOLUCIONADAS RECIBIDOS TRAMITE SOLUCIONADOS RECIBIDOS

USAQUEN 0 0 0 17 71 88 88
CHAPINERO 1 0 1 16 13 29 30
SANTA FE 2 0 2 6 25 31 33
SAN CRISTOBAL 1 0 1 4 64 68 69
USME 2 1 3 0 9 9 12
TUNJUELITO 0 0 0 3 6 9 9
BOSA 1 0 1 0 37 37 38
KENNEDY 4 0 4 8 207 215 219
FONTIBON 3 14 17 0 53 53 70
ENGATIVA 2 0 2 32 155 187 189
SUBA 10 0 10 26 127 153 163
BARRIOS UNIDOS 2 0 2 21 21 42 44
TEUSAQUILLO 2 0 2 36 56 92 94
MARTIRES 1 0 1 4 32 36 37
ANTONIO NARINO 1 0 1 1 22 23 24
PUENTE ARANDA 1 0 1 8 7 15 16
CANDELARIA 0 0 0 3 9 12 12
RAFAEL URIBE URIBE 2 0 2 41 0 41 43
CIUDAD BOLIVAR 1 0 1 20 5 25 26
SUMAPAZ 0 0 0 1 1 2 2

TOTAL LOCALIDADES 36 15 51 247 920 1167 1218

PORCENTAJE TOTAL 2,96% 1,23% 4% 20% 76% 96% 100%




PORCENTAJE DE QUEJAS Y RECLAMOS

LCALDIA MAYOR

e RECIBIDOS EN SGD - ALCALDIAS LOCALES -
FEBRERO 2015

4%

’ = RECIBIDOS

= RECIBIDOS

PORCENTAJE DE QUEJAS RECIBIDAS EN LA SDG SEGUN PORCENTAIJE DE RECLAMOS RECIBIDAS EN LA SDG SEGUN
SU ESTADO (SOLUCIONADAS - TRAMITADAS) SU ESTADO (SOLUCIONADAS - TRAMITADAS)

= EN TRAMITE = SOLUCIONADAS = EN TRAMITE = SOLUCIONADOS

Para el mes de Febrero de 2015 se evidencia a nivel general un aumente en el ingreso de las quejas respecto al mes inmediatamente anterior. Estas fueron direccionadas a la
Oficina de Asuntos Disciplinarios que posee la competencia para el trdmite. En cuanto al registro de reclamos se observa que localidades como Kennedy, Engativa y Suba
representan las mayores cifras del Nivel Local.

Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Usuario Administrador

Reporte Discover SQS #068 y #061



2.3 QUEJAS Y RECLAMOS RECIBIDOS

NIVEL CENTRAL, SUPERCADE DE SUBA Y REMITIDOS A OTRAS ENTIDADES
FEBRERO 2015

QUEJAS RECLAMOS TOTAL
DEPENDENCIAS - - RECIBIDOS
TRAMITE | SOLUCIONADAS | RECIBIDAS EN TRAMITE | SOLUCIONADOS | RECIBIDOS

Despacho Secretaria Distrital de Gobierno 2 0 2 0 0 0 2
Oficina de Atencion a la Ciudadania 2 0 2 3 5 8 10
Consejo de Justicia 0 0 0 0 0 0 0
Oficina de Control Interno 0 0 0 0 0 0 0
Direccion de Gestion Humana 0 0 0 3 1 4 4
Oficina Asesora Juridica 0 0 0 5 0 5 5
Oficina de Asuntos Disciplinarios 0 0 0 1 0 1 1
Direccién de Seguimiento y Andlisis Estrategico 0 0 0 0 0 0 0
Subsecretaria de Planeacion y Gestion 0 0 0 0 0 0 0
Direccién Administrativa 0 0 0 1 0 1 1
Direccién Financiera 0 0 0 0 0 0 0
Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion 1 0 1 0 1 1 2
Subsecretaria de Asuntos para la Convivencia y Seguridad Ciudadana 0 0 0 9 2 11 11
Coordinacion del Sistema NUSE 123 0 0 0 1 40 41 41
Direccion de Seguridad Ciudadana 0 0 0 11 4 15 15
Direccion de Derechos Humanos y Apoyo a la Justicia 0 0 0 4 0 4 4
Direccion de Asuntos Etnicos 0 0 0 0 0 0 0
Subsecretaria de Asuntos Locales y Desarrollo Ciudadano 0 0 0 166 42 208 208
Direccién de Apoyo a Localidades 0 0 0 11 8 19 19
Direccién Ejecutiva Local 0 0 0 0 0 0 0
Oficina de Prensa y Comunicaciones 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL DEPENDENCIAS 5 0 5 215 103 318 323
Super CADE de Suba 0 0 0 0 0 0 0
Super CADE CAD 0 0 0 0 0 0 0
Super CADE Américas 0 0 0 0 0 0 0
Direccion de Cércel Distrital y Anexo de Mujeres 2 0 2 0 0 0 2
Remitidos a Otras Entidades 0 0 0 4 28 32 32

TOTAL 7 0 7 219 131 350 357
PORCENTAJE TOTAL 1,96% 0,00% 2% 61% 37% 98% 100%




Secretari
Gobier|

ENVIADOS A OTRAS ENTIDADES)

2%

|

PORCENTAJE DE QUEJAS Y RECLAMOS RECIBIDOS EN
o LA SDG (NIVEL CENTRAL, CARCEL DISTRITAL Y

= RECIBIDAS
= RECIBIDOS

PORCENTAJE DE QUEJAS RECIBIDOS EN LA SDG (NIVEL
CENTRAL) TOTAL DE QUEJAS SEGUN SU ESTADO
(SOLUCIONADAS - TRAMITADAS)

0

= RECIBIDAS
= RECIBIDOS

PORCENTAJE DE RECLAMOS RECIBIDOS EN LA SDG (NIVEL
CENTRAL) ) TOTAL DE RECLAMOS SEGUN SU ESTADO
(SOLUCIONADAS - TRAMITADAS)

= RECIBIDAS
= RECIBIDOS

Las quejas interpuestas por la ciudadania y que corresponden a la Oficina de Asuntos Disciplinarios, fueron tramitadas directamente desde el Despacho del Secretario de Gobierno a la
Personeria para el tramite correspondiente, y aquellas referidas a otras entidades fueron clasificadas a través del SDQS y remitidas en linea a las entidades competentes. De los 357
tramites -quejas y reclamos- ingresados a la SDG, 32 fueron clasificados a otras entidades. Estos tramites a otras entidades, corresponden al lineamiento dado por la Secretaria General en
cuanto a la clasificacién en linea a otras entidades a través del aplicativo del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.

Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Usuario Administrador
Reporte Discover SQS #068 y #061




2.4 FELICITACIONES Y SUGERENCIAS RECIBIDAS

&%‘Hg FEBRERO 2015
* Goblerno LOCALIDAD FELICITACIONES |SUGERENCIAS

USAQUEN 0 0
CHAPINERO 0
SANTA FE 1
SAN CRISTOBAL 0
USME 0
TUNJUELITO 0
BOSA 1
KENNEDY 2
FONTIBON 0
ENGATIVA 1
SUBA 1
BARRIOS UNIDOS 1
TEUSAQUILLO 0
MARTIRES 0
ANTONIO NARINO 0
PUENTE ARANDA 1
CANDELARIA 0
RAFAEL URIBE URIBE 1
CIUDAD BOLIVAR 1
SUMAPAZ 0

TOTAL LOCALIDADES 10

Despacho Secretaria Distrital de Gobierno

Oficina de Atencion a la Ciudadania

Consejo de Justicia

Oficina de Control Interno

Direccién de Gestién Humana

Oficina Asesora Juridica

Oficina de Asuntos Disciplinarios

Direccion de Seguimiento y Andlisis Estrategico

Subsecretaria de Planeacion y Gestién

Direccién Administrativa

Direccién Financiera

Direccion de Planeacién y Sistemas de Informacion

Subsecretaria de Asuntos para la Convivencia y Seguridad Ciudadana

Coordinacion del Sistema NUSE 123

Direccion de Seguridad Ciudadana

Direccion de Derechos Humanos y Apoyo a la Justicia

Direccién de Asuntos Etnicos

Subsecretaria de Asuntos Locales y Desarrollo Ciudadano

Direccion de Apoyo a Localidades

Direccion Ejecutiva Local

Oficina de Prensa y Comunicaciones

TOTAL NIVEL CENTRAL

SuperCADE de Suba

Direccion de Carcel Distrital y Anexo de Mujeres

o|o|oju]|O|O|FR|FP|O|FRP|P|O|O|OC|OC|OC|O|O|O|O|O|O|O|FL|O

Remitidos a Otras Entidades

TOTAL NIVEL CENTRAL Y LOCALIDADES Y OTRAS ENTIDADES

MAl|lo|o|ojNv|]o|o|lo|lo|lo|o|lo|rr|o|lo|lo|lo|lo|o|o|o|o|o|o|r|OolN|jo|o|o|lo|o|o|o|o|o|o|r|o|lo|lOo|r|O|lO|O|O

[ERN
o1

Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Usuario Administrador
Reporte Discover SQS #068 y #061



Gobierno

2.5 DERECHOS DE PETICION RECIBIDOS INTERES GENERAL Y PARTICULAR
FEBRERO 2015

INTERES GENERAL

INTERES PARTICULAR

LOCALIDAD — — AECIBIDOS
TRAMITE SOLUCIONADAS | RECIBIDAS TRAMITE SOLUCIONADOS | RECIBIDOS

USAQUEN 7 16 23 39 120 159 182
CHAPINERO 7 10 17 45 57 102 119
SANTA FE 2 15 17 2 20 22 39
SAN CRISTOBAL 1 10 11 2 12 14 25
USME 1 7 8 2 12 14 22
TUNJUELITO 1 6 7 4 15 19 26
BOSA 0 10 10 1 5 6 16
KENNEDY 8 42 50 13 97 110 160
FONTIBON 0 41 41 1 53 54 95
ENGATIVA 7 18 25 12 66 78 103
SUBA 4 47 51 20 93 113 164
BARRIOS UNIDOS 1 3 4 29 18 47 51
TEUSAQUILLO 5 11 16 11 5 16 32
MARTIRES 1 8 9 1 12 13 22
ANTONIO NARINO 0 3 3 1 2 3 6
PUENTE ARANDA 11 11 22 25 76 101 123
CANDELARIA 0 1 1 5 21 26 27
RAFAEL URIBE URIBE 0 4 1 3 4 8
CIUDAD BOLIVAR 25 13 38 30 8 38 76
SUMAPAZ 0 10 10 1 4 5 15

TOTAL LOCALIDADES 81 286 367 245 699 944 1311

PORCENTAJE TOTAL 6,18% 21,82% 28% 19% 53% 72% 100%




PORCENTAJE DE PETICIONES DE INTERES PARTICULARY
- GENERAL RECIBIDOS EN LA SDG ( NIVEL CENTRAL)

= INTERES GENERAL
= INTERES PARTICULAR

4 I 4
PORCENTAJE DE PETICIONES DE INTERES PORCENTAJE DE PETICIONES DE INTERES
GENERAL RECIBIDOS EN LA SDG PARTICULAR RECIBIDOS EN LA SDG
= EN TRAMITE = EN TRAMITE
= SOLUCIONADAS = SOLUCIONADOS
-

Y, -

Los Derechos de Peticion de interés general e interés particular recibidos en el Nivel Local suman 1311, de los cuales un 72% representan Derechos de Peticién

de Interés Particular y el 28% restante de Interés General. Se destaca que las localidades Suba, Kennedy, Usaquén, Chapinero, Puente Aranda y Engativa reflejan las
cifras mas altas del total de los Derechos de Peticién de Nivel Local.

Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Usuario Administrador
Reporte Discover SQS #068 y #061




FEBRERO DE 2015

2.6 DERECHOS DE PETICION RECIBIDOS INTERES GENERAL Y PARTICULAR

INTERES GENERAL

INTERES PARTICULAR

DEPENDENCIAS — = AECIBIDOS
TRAMITE | SOLUCIONADAS | RECIBIDAS | _ o\ . | SOLUCIONADOS [ RECIBIDOS

Despacho Secretaria Distrital de Gobierno 0 0 0 0 0 0 0
Oficina de Atencion a la Ciudadania 0 0 0 9 4 13 13
Consejo de Justicia 0 0 0 0 0 0 0
Oficina de Control Interno 0 0 0 0 0 0 0
Direccién de Gestion Humana 3 0 3 7 0 7 10
Oficina Asesora Juridica 2 0 2 4 1 5 7
Oficina de Asuntos Disciplinarios 0 0 0 1 1 2 2
Direccién de Seguimiento y Andlisis Estrategico 1 0 1 3 0 3 4
Subsecretaria de Planeacion y Gestion 0 0 0 0 1 1 1
Direccién Administrativa 0 0 0 3 0 3 3
Direccién Financiera 0 0 0 1 0 1 1
Direccién de Planeacion y Sistemas de Informacion 0 0 0 3 0 3 3
Subsecretaria de Asuntos para la Convivencia y Seguridad Ciudadana 0 0 0 5 2 7 7
Coordinacion del Sistema NUSE 123 0 0 0 1 1 2 2
Direccion de Seguridad Ciudadana 7 1 8 15 7 22 30
Direccion de Derechos Humanos y Apoyo a la Justicia 0 0 0 10 0 10 10
Direccién de Asuntos Etnicos 3 0 3 1 1 2 5

Subsecretaria de Asuntos Locales y Desarrollo Ciudadano 16 3 19 121 30 151 170
Direccion de Apoyo a Localidades 1 0 1 10 1 11 12
Direccién Ejecutiva Local 0 0 0 0 0 0 0
Oficina de Prensa y Comunicaciones 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL DEPENDENCIAS 33 4 37 194 49 243 280
Super CADE de Suba 0 0 0 0 0 0 0
Super CADE CAD 0 0 0 0 0 0 0
Super CADE Américas 0 0 0 0 0 0 0

Direccion de Cércel Distrital y Anexo de Mujeres 0 0 0 321 1 322 322
Remitidos a Otras Entidades 2 4 6 5 20 25 31

TOTAL 35 8 43 520 70 590 633

PORCENTAJE TOTAL 6% 1,26% 7% 82% 11% 93% 100%




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria
Gobierno

PORCENTAJE DE PETICIONES DE INTERES PARTICULAR Y
GENERAL RECIBIDOS EN LA SDG (NIVEL CENTRAL), CARCEL
DISTRITALY ENVIADAS A OTRAS ENTIDADES)

= INTERES GENERAL
= [INTERES PARTICULAR

4 I
PORCENTAJE DE PETICIONES DE INTERES 4 PORCENTAJE DE PETICIONES DE INTERES h
GENERAL EN LA SDG PARTICULAR RECIBIDAS EN LA SDG
m EN TRAMITE B EN TRAMITE
B SOLUCIONADAS m SOLUCIONADOS
\ J J

Las cifras de Derechos de Peticion que ingresaron a través del SDQS y que corresponden a otras entidades representan la gestion realizada desde la Secretaria Distrital
de Gobierno, en tanto fueron clasificadas y remitidas en linea 31 de los 422 Registros de Derechos de Peticion de interés General y Particular ingresados en el mes de
Febrero de 2015.

Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Usuario Administrador

Reporte Discover SQS #068 y #061



ALCA YOR
DE BOGOTA D.C.
Secretaria
Gobierno

3. CERTIFICACIONES DE
RESIDENCIA
FEBRERO 2015

CERTIFICADOS DE RESIDENCIA EXPEDIDAS EN LAS LOCALIDADES, SUPERCADES

Y NIVEL CENTRAL

B Solicitudes Tramitadas en el
punto de atencion

B Tramites Virtuales - Copia(s)

Usaquén 68 84 152
Chapinero 53 23 76
Santa Fe 199 89 288
San Cristobal 96 53 149
Usme 93 34 127
Tunjuelito 82 26 108
Bosa 170 41 211
Kennedy 143 57 200
Fontibon 78 40 118
Engativa 155 50 205
Suba 242 122 364
Barrios Unidos 46 21 67
Teusaquillo 28 15 43
Los Martires 25 22 47
Antonio Narifio 31 19 50
Puente Aranda 14 18 32
La Candelaria 49 50 99
Rafael Uribe Uribe 732 237 969
Ciudad Bolivar 298 75 373
Sumapaz 0 0 0

SuperCADE Suba 179 0 179
SuperCADE CAD 44 0 44
SuperCADE Ameéricas 2 0 2

Nivel Central 78 0 78

PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE CERTIFICADOS POR
RESIDENCIA POR TIPOLOGIA - FEBRERO DE 2015

12%

R
>

= Requisitos Laborales

= Tramite ante Ministerio de

= Tramite de Estudio
Tramite de Subsidios

m Tramites Legales

El nimero de Certificados de Residencia reportados en el aplicativo Distrital SI ACTUA, asciende a 3.981, de los cuales un 27% corresponden a tramites realizados por la ciudadania de forma virtual y el
restante 73% fueron tramitados de forma presencial en los puntos de Atencién a la Ciudadania. Esto denota el empefio de nuestros servidores publicos por brindar una informacién de mejor calidad al

ciudadano.

Para el mes de Febrero, el mayor nimero de expedicion de certificados se realizé para Tramites Legales con una participacion del 42% respecto al total, seguido de un 24% de Requisitos Laborales, el 16%

nAara TrAamitne Aa Ectiidin Al 1204 nara TrAmitne Aa Ciiheidine

Fuente: Aplicativo Si Actua - Usuario Admnistrador
Rango ingreso de registros desde el: 01/02/2015 hasta el : 28/02/2015

v Tramitne AA DAalaninnac Eviarvinrae ractanta Al Q0L
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Del total de las Certificaciones de Residencia expedidas en las Localidades, se destacan Ciudad Bolivar , Rafael Uribe Uribe, Suba, Santa fe, Super Cade Suba y Bosa que expidieron un total de 2384
certificaciones, representando el 60% del Total.

Finalmente la expedicion de Certificados por medio virtual para el mes de Febrero se destacaron principalmente en la localidad de Rafael Uribe Uribe y Suba como las que tuvieron mayor volumen de tramites
virtuales realizados frente al total de su gestion.

Fuente: Aplicativo Si Actua - Usuario Admnistrador
Rango ingreso de registros desde el: 01/02/2015 hasta el 28/02/2015



5. RESUMEN POR SUBTEMAS ALCALDIAS LOCALES

(Requerimientos ingresados en el mes de Febrero 2015y desagregados por localidad y por los sub temas de la nueva version del SDQS.)

FEBRERO DE 2015

. : Rafael :
Item = Subtemas Total Usaquén Chapinero | Santa Fe .Sa,n Usme Tunjuelito Bosa Kennedy | Fontibon Engativa Suba Bar.rlos Teusaquillo ,LO.S Antqrﬂuo Puente La Candelaria Uribe C|ugad Sumapaz

Gb Cristobal Unidos Martires Narifio Aranda Uribe Bolivar
1 |Concepto para el trdmite de venta de combustibles 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 |Espacio Publico — Invasion 413 41 23 11 15 6 4 9 62 20 67 69 10 8 18 4 15 8 10 13 0
3 |Restitucién de bienes de uso publico 3 0 2 1
4 |Ventas ambulantes 73 9 8 8 1 0 1 0 11 6 10 9 2 0 2 0 5 1
5 |Parqueaderos (Control de tarifas) 100 29 26 3 2 5 4 19 2 4 0 0 1 0 0 1
6 g;zrr/g!mlento de normativadad establecida en la Ley 347 16 21 7 9 4 4 11 78 11 26 57 29 9 3 7 21 6 17 18 0

Perm|so de tenencia de perros de razas potencialmente 5 0 1 0 0 0 0 0 0 1 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

peligrosas

Control de Pesos, medidas , control de basculas. 2 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 |Uso indebido del suelo. ( Constatacion del POT) 15 1 1 0 0 0 0 0 1 0 2 6 0 0 0 0 4 0 0 0 0
10 |Propiedad Horizontal 36 10 2 0 0 0 1 0 17 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 3 0
11 ?l/lailr;ieorri]il()Sellamiento por incumplimiento de la hormatividad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 |Concepto para tala de arboles en parques de bolsillo. 2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 |Riesgos por deslizamiento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 |Riesgo por inestabilidad del terreno 3 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 |Riesgo por inundacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 |Permiso de demolicion por Amenaza de Ruina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 |Obras y urbanismos 554 70 21 14 53 13 6 19 76 16 75 78 31 5 9 14 24 9 10 10 1
18 |Prolongacion de la actividad econdmica en espacio publico 4 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
19 |Restitucion del espacio publico 5 0 1 0 0 0 0 0 2 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 |Denuncia por amenaza de Ruina 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0
21 |Agresion por perros peligrosos 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
22 |Especulacion por pesos y medidas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
23 |Perturbacion 36 0 2 0 0 0 0 0 1 0 6 11 1 2 1 0 11 0 0 1 0
24 |Contravenciones comunes : ( codigo de Policia ) 58 2 2 2 4 0 1 2 9 2 9 2 5 0 4 1 8 0 3 2 0
25 |Contravenciones especiales: Desacato orden policia. 14 0 1 0 1 1 0 1 0 2 3 2 0 0 0 0 2 0 1 0 0
26 |Despachos comisorios: oOrdenes judiciales 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
27 |Procesos de incautacion en espacio publico 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
28 |Audiencias de conciliacion 3 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
29 |Conflictos Ciudadanos por contratos 16 2 0 1 0 0 0 1 0 1 0 2 0 0 1 0 6 0 0 2 0
30 |Conflictos por convivencia 71 14 4 3 4 0 1 3 4 6 3 5 3 1 3 0 8 0 1 8 0
31 |Maltrato en instituciones educativas ( matoneo, bullying ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
32 |Disolucion del patrimonio familiar ( Bienes Muebles) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
33 |Ejecucion Contratacion 7 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0
34 |Control Social 333 40 11 11 1 3 8 1 21 40 13 18 7 88 6 1 12 9 2 27 14
35 |Eleccion Concejo Planeacion 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
36 |Planeacion Local - Plan de Desarrollo 49 2 4 0 0 0 1 0 22 4 8 0 0 1 1 0 0 2 0 4 0
37 |Planeacion Local - Proyectos 41 0 3 1 1 2 2 1 17 1 5 1 0 0 2 1 2 0 1 1 0
38 |Procesos de Participacion Ciudadana 6 0 1 2 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
39 |Seguimiento de Inversion 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
40 |Huecos ( vias internas por donde NO transita el SITP) 26 1 1 0 0 0 1 0 6 2 2 6 2 0 0 0 4 0 0 1 0
a1 Mantemrmento de Vias internas de la localidad por donde 195 20 8 1 0 0 1 5 o5 1 o4 20 5 0 0 0 7 5 1 8 0

NO transita el SITP)
42 |Incumplimiento horario de servicio en la localidad 3 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
43 |Permiso eventos en parques de bolsillo 3 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
44 |Parques de bolsillo 75 9 1 1 0 0 1 1 9 24 9 6 1 4 1 0 5 0 2 0 1
45 Seguridad_ ( inseguridad ciudadana, expendio de 44 1 5 1 5 1 1 5 5 6 11 5 3 1 5 0 5 1 1 0 0

estupefacientes)
46 |Comodatos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
47 |Dotaciones a salones comunales 6 0 0 0 0 0 0 0 1 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
48 |Quejas (Corrupcién, Abuso de autoridad, Negligencia) 53 1 3 2 1 3 0 1 4 13 3 10 2 3 1 1 1 0 2 2 0
49 |Ley 1480 de 2011 Estatuto del Consumidor 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
50 |LEY 820/2003 Control de Arrendamientos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 2541 270 149 73 94 34 36 55 381 165 294 328 96 126 59 30 140 39 52 103 17

Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Usuario Administrador
Reporte Discover SQS #068 y #061
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En el analisis estadistico de los subtemas registrados en el mes de Febrero de 2015 se observa como la variable "Obras y urbanismos ( Antenas de radio difusion, obras, licencias, violacion al regimen de obras, bienes de interés cultural, construccion de antejardin )" con el 21% supera con el mayor nimero de denuncias de la ciudadania,
Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Usuario Administrador
Reporte Discover SQS #068 y #061



3. ENCUESTA FEBRERO DE 2015

Objetivo de la Encuesta: Encuesta para evaluar y posteriormente mejorar los servicios prestados a la ciudadania en la Oficina de Atencién a la Ciudadania en la Secretaria de
Gobierno Distrital. Dandose cumplimiento al Decreto 371 de 2011 para identificar la percepcion del Servicio que se presta en los Puntos de Atencion a la Ciudadania de la
Secretaria Distrital de Gobierno.

JLainformacion
suministrada por el

SECRETARIA DISTRITAL DE ¢La atencién ofrecida por el servidor(a) publico(a) de . P ¢Usted conoce la figura del TOTAL ENCUESTAS
GOBIERNO atencion a la ciudadania fue? SERICEIE) (TIEDE) ¢ (2 Defensor de la Ciudadania? REALIZADAS
’ atencion a la ciudadania ’
fue?

Buena Excelente Mala Regular Muy atil | Poco util | Util No Si 7
USAQUEN 2 5 0 0 7 0 0 3 4
CHAPINERO 8 20 0 0 18 0 10 2 26 28
SANTA FE 25 8 0 5 18 1 19 19 19 38
SAN CRISTOBAL 33 41 0 1 40 1 34 56 19 75
USME 0 14 0 0 12 0 2 3 11 14
TUNJUELITO 1 4 0 0 2 0 3 3 2 5
BOSA 0 59 0 0 59 0 0 0 59 59
KENNEDY 13 19 0 0 19 0 13 17 15 32
FONTIBON 8 71 0 0 76 0 3 59 20 79
ENGATIVA 0 2 0 0 2 0 0 0 2 2
SUBA 32 68 0 0 84 1 15 81 19 100
BARRIOS UNIDOS 2 13 0 0 11 0 4 10 5 15
TEUSAQUILLO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARTIRES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ANTONIO NARINO 0 9 0 0 9 0 0 3 6 9
PUENTE ARANDA 0 5 0 0 5 0 0 0 5 5
CANDELARIA 4 18 0 0 21 0 1 21 1 22
RAFAEL URIBE 129 24 0 0 5 0 148 137 16 153
CIUDAD BOLIVAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUMAPAZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NIVEL CENTRAL 2 21 0 0 23 0 0 10 13 23
CARCEL DISTRITAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUPERCADE CAD 4 44 0 0 18 3 27 42 6 48
SUPERCADE AMERICAS 0 5 0 0 5 0 0 2 3 5
SUPERCADE SUBA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Encuestas 263 450 0 6 434 6 279 468 251 719

El total de encuestas realizadas a través del aplicativo Si Actua, durante el mes de FEBRERO corresponde a 719 muestras aplicadas en las 20 localidades,Es preciso dejar claridad que
Nuse y Céarcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres no Atienden ciudadanos de manera presencial. Sin embargo preocupa de manera especial que localidades como Teusaquillo,
Ciudad Bolivar, Sumapaz, Martires y SuperCade Suba no registran encuesta ni reporte de Informacion.

Fuente: Aplicativo Si Actua - Usuario Admnistrador

Rango ingreso de registros desde el: 01/02/2015 hasta el : 28/02/2015
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La atencion ofrecida por el servidor(a) publico(a) de atencién a la ciudadania fue calificada en su mayor parte como Excelente con un 62% del Total de la poblacion encuestada. Destacandose
Fontibon, Suba, Bosa, Super CAD, San Cristébal. Asi mismo ninguna Localidad obtuvo en promedio una mala calificacion de parte de la ciudadania.

Fuente: Aplicativo Si Actua - Usuario Admnistrador

Rango ingreso de registros desde el: 01/02/2015 hasta el : 28/02/2015
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La informacion suministrada por el servidor(a) publico(a) de atencion a la ciudadania fue calificada en su mayor parte como Muy util con un 60% del total de la poblacion encuestada. Destacandose
Rafael Uribe Uribe, San Cristobal y Super CAD; lo que significa que las localidades se caracterizaron por suministrar informacién de manera oportuna, clara y de mayor calidad.

Fuente: Aplicativo Si Actua - Usuario Admnistrador
Rango ingreso de registros desde el: 01/02/2015 hasta el : 28/02/2015




Usted conoce la figura del Defensor de la Ciudadania?

H No
m Si
o )
4 _ } N
¢ Usted conoce la figura del Defensor de la Cludadania? = No
i
160 137 &
140
120
100 81
80 5 59
60 42
20 19 17 10 21 10
20 | 3 2 3 3 0 0 0 0 3 0 0 0 0 2 0
0 | N mm - [ | — - e ' B - —
0O & » & O 3 5 O O 0 I S I VRN S
og& LI F LT S & & F S FEFFEFT ST
PSS & S S & S O & ¥ & & O ¢ N ¢ ¢ o«
\5“) Q\V c)V“ (%} 0@ K QO <<,$ O(_) 0(_)?“ @V‘ O &%?“ $0 Qv‘y QQ? (o\) \/(; > (,V’ V“® (Yo
© » ® & < S & 9 & ¢ & & €
° X RN S S S
N
- J

Los resultados de la encuesta muestran que en el mes de Febrero de 2015 el 65% de las personas afirman reconocer la figura del Defensor de la Ciudadania. De manera significativa se observa
que en la Alcaldia Local de Bosa, el 59% de las personas encuestadas afirman conocer la figura del Defensor de la Ciudadania.

Fuente: Aplicativo Si Actua - Usuario Admnistrador
Rango ingreso de registros desde el: 01/02/2015 hasta el 28/02/2015




ANEXO USAQUEN

- SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN USAQUEN DURANTE | TRAMITEEN |\ 0 o) o0 o opee
EL MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO ORFEO
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE | o DIAS SIN
DE LA DEPENDENCIA = 2 RESPUESTA DE
ITEM PETICION RADICADO ORFEO m; o4 NOMBRE FONDO
@ 0
FONDO | EN TRAMITE O
1 140022015 20154360027522 X X ADRIANA PATRICIA ERAZO CASTRO 7
2 140032015 20154360027522 X X ADRIANA PATRICIA ERAZO CASTRO 7
3 140042015 20154360027522 X X ADRIANA PATRICIA ERAZO CASTRO 7
4 140082015 20154360027522 X X ADRIANA PATRICIA ERAZO CASTRO 7
5 140092015 20154360040712 X X JULIETA NARANJO LUJAN 15
6 140122015 20154360027522 X X ADRIANA PATRICIA ERAZO CASTRO 7
7 140142015 20154360027522 X X ADRIANA PATRICIA ERAZO CASTRO 7
8 140152015 20154360027522 X X ADRIANA PATRICIA ERAZO CASTRO 7
9 140172015 20154360027522 X X ADRIANA PATRICIA ERAZO CASTRO 7
10 140182015 20154360027522 X X ADRIANA PATRICIA ERAZO CASTRO 7
11 140192015 20154360027522 X X ADRIANA PATRICIA ERAZO CASTRO 7
12 140242015 20154360027522 X X ADRIANA PATRICIA ERAZO CASTRO 7




ANEXO USAQUEN

- SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN USAQUEN DURANTE | TRAMITEEN |\ 0 o) o0 o opee
EL MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO ORFEO
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE | o DIAS SIN
DE LA DEPENDENCIA = 2 RESPUESTA DE
ITEM PETICION RADICADO ORFEO m; o4 NOMBRE FONDO
@ 0
FONDO | EN TRAMITE O
13 150572015 20150180010492 X X MARIA IRENE RAAD CAMELO 3
14 150632015 20154360032322 X X MYRIAM STELLA PORRAS SIERRA 30
15 151202015 20150120009812 X X ARINDA LUCIA VERGARA PINEROS OK
16 151332015 20150120009442 X X ARINDA LUCIA VERGARA PINEROS OK
17 153112015 20150180011092 X X JAIRO IVAN SANCHEZ RUIZ OK
18 155312015 20150180010832 X X JAIRO IVAN SANCHEZ RUIZ OK
19 156572015 20150120010242 X X ARINDA LUCIA VERGARA PINEROS OK
20 158662015 20150120010282 X X JORGE ALEXANDER ALFONSO 30
21 159122015 20150120010472 X X LINA PAOLA FLECHAS BAEZ 6
22 164952015 20150180011382 X X ADRIANA PATRICIA ERAZO CASTRO 6
23 171352015 20150180011862 X X LINA PAOLA FLECHAS BAEZ 6
24 172672015 20154360036032 X X JULIETA NARANJO LUJAN 28




ANEXO USAQUEN

- SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN USAQUEN DURANTE | TRAMITEEN |\ 0 o) o0 o opee
EL MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO o
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE | o DIAS SIN
DE LA DEPENDENCIA = 2 RESPUESTA DE
ITEM PETICION RADICADO ORFEO m; o4 NOMBRE FONDO
@ 0
FONDO | EN TRAMITE O
25 188732015 20150180012462 X X JULIETA NARANJO LUJAN 28
26 190742015 20150180012522 X X JULIETA NARANJO LUJAN 28
27 201422015 20150180013212 X X JULIETA NARANJO LUJAN 28
28 202582015 20150120013142 X X HUGO ARMANDO ALARCON ALDANA 20
29 208802015 20150120013442 X X ARINDA LUCIA VERGARA PINEROS OK
RAFAEL PERICLES AZUERO
30 221072015 20150120014562 X X QUINONES OK
31 224832015 20150120014652 X X MARIA IRENE RAAD CAMELO 3
RAFAEL PERICLES AZUERO
32 226712015 20150120014942 X X QUINONES OK
33 235222015 20150180015872 X X |EDGAR GABRIEL CASTRO RODRIGUEZ OK
34 237712015 20154360048242 X X |EDGAR GABRIEL CASTRO RODRIGUEZ OK
RAFAEL PERICLES AZUERO
35 244532015 20150120015292 X X QUINONES OK
36 246692015 20150120015462 X X INDIRA CECILIA JIMENEZ MESA OK




ANEXO USAQUEN

- SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN USAQUEN DURANTE | TRAMITEEN |\ 0 o) o0 o opee
EL MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO o
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE | o DIAS SIN
DE LA DEPENDENCIA = 2 RESPUESTA DE
ITEM PETICION RADICADO ORFEO m; o4 NOMBRE FONDO
@ 0
FONDO | EN TRAMITE O
37 250292015 20150120015562 X X MANUEL HERNANDO TOVAR REINA 3
38 252722015 20150180016472 X X JULIETA NARANJO LUJAN OK
RAFAEL PERICLES AZUERO
39 253732015 20150120014042 X X QUINONES OK
40 256922015 20150120015332 X X ADRIANA PATRICIA ERAZO CASTRO 8
41 261352015 20150120016042 X X INDIRA CECILIA JIMENEZ MESA OK
42 261802015 20150120016352 X X GRACE CASTILLO ALONSO OK
43 261892015 20150120016362 X X GRACE CASTILLO ALONSO OK
44 262352015 20150120016372 X X GRACE CASTILLO ALONSO OK
RAFAEL PERICLES AZUERO
45 270222015 20150120017022 X X QUINONES OK
46 270392015 20150120017332 X X JULIETA NARANJO LUJAN OK
47 270782015 20150120016732 X X VICTOR RAMSES MOSQUERA PINTO 8
48 273442015 20150120016832 X X INDIRA CECILIA JIMENEZ MESA OK




ANEXO USAQUEN

- SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN USAQUEN DURANTE | TRAMITEEN |\ 0 o) o0 o opee
EL MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO ORFEO
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE | o DIAS SIN
DE LA DEPENDENCIA = 2 RESPUESTA DE
ITEM PETICION RADICADO ORFEO m, o NOMBRE FONDO
@ 0
FONDO | EN TRAMITE O
RAFAEL PERICLES AZUERO
49 274122015 20150120016882 X X QUINONES OK
50 282152015 20150120017352 X X MARIA IRENE RAAD CAMELO 8
51 282722015 20150120017602 X X INDIRA CECILIA JIMENEZ MESA OK
52 283792015 20150180018262 X X JULIETA NARANJO LUJAN 15
53 293002015 20150120017802 X X MARIA IRENE RAAD CAMELO 2
54 294212015 20150120018042 X X MARIA IRENE RAAD CAMELO 5
55 294422015 20150120018152 X X LINA PAOLA FLECHAS BAEZ OK
56 303802015 20150120018982 X X LINA PAOLA FLECHAS BAEZ OK
57 304082015 20150120018992 X X LINA PAOLA FLECHAS BAEZ OK
58 304942015 20150120019232 X X JULIETA NARANJO LUJAN 10
59 306822015 20150120019122 X X EDGAR GABRIEL CASTRO RODRIGUEZ OK
60 315182015 20150120019242 X X JULIETA NARANJO LUJAN 15




ANEXO USAQUEN

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN USAQUEN DURANTE | TRAMITEEN |\ 0 o) o0 o opee
EL MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO ORFEO
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE | o DIAS SIN
DE LA DEPENDENCIA = 2 RESPUESTA DE
ITEM PETICION RADICADO ORFEO m; o4 NOMBRE FONDO
@ 0
FONDO | EN TRAMITE O
61 315312015 20150120019562 X X JULIETA NARANJO LUJAN OK
62 320132015 20150120019842 X X LINA PAOLA FLECHAS BAEZ OK
63 323772015 20150120020272 X X JULIETA NARANJO LUJAN 8
64 330452015 20150120020332 X X LINA PAOLA FLECHAS BAEZ OK
65 330822015 20150120020172 X X JULIETA NARANJO LUJAN 10
66 331062015 20150180020682 X X JULIETA NARANJO LUJAN 8
67 336752015 20150120020842 X X JULIETA NARANJO LUJAN 8
68 338632015 20150120020962 X X JULIETA NARANJO LUJAN OK
DANIEL GREGORIO SUAREZ
69 340172015 20156240067282 X X | EGUIZAMON OK
70 340952015 20151780012052 X X WILSON HERNANDEZ ARIZA 6
TOTAL GENERAL 32 38 60 10

FUENTE: SDQS - ORFEO

Se extracta esta informacién por cuanto constituye la variable de mayor incidencia y la que mas ha impactado la gestidn de las Alcaldias Locales.




ALCALDIA LOCAL DE CHAPINERO

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN CHAPINERO DURANTE | TRAMITE EN
EL MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO USUARIO ACTUAL EN ORFEO
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE o DIAS SIN
DE LA DEPENDENCIA O a RESPUESTA DE
ITEM PETICION RADICADO ORFEO i é NOMBRE FONDO
o0
FONDO | ENTRAMITE | < )
1 147232015 20150220009412 X X | CARLOS ALBERTO GONZALEZ PULIDO OK
2 178132015 20150220011332 X X DIDIER DAZA CASTANEDA 15
3 192652015 20154360040122 X X DANIEL TONGUINO BETANCOURTH OK
4 199332015 20150220012572 X X DIANA MARCELA PEDRAZA 3
5 208982015 20150220013422 X X CARLOS ALBERTO GONZALEZ PULIDO OK
6 215332015 X ADRIANA RAMIREZ
7 219992015 20150220014032 X X DIDIER DAZA CASTANEDA 20
8 241762015 20150220014682 X X DIDIER DAZA CASTANEDA 15
9 243892015 20154360052932 X X DANIEL TONGUINO BETANCOURTH 10
10 252282015 20151380018662 X X BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA OK
11 263002015 20150220016222 X X DIDIER DAZA CASTANEDA 10




ALCALDIA LOCAL DE CHAPINERO

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN CHAPINERO DURANTE | TRAMITE EN
EL MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO USUARIO ACTUAL EN ORFEO
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE o DIAS SIN
DE LA DEPENDENCIA O a RESPUESTA DE
ITEM PETICION RADICADO ORFEO i é NOMBRE FONDO
o0
FONDO | ENTRAMITE | < )

12 268292015 X ADRIANA RAMIREZ

13 281622015 20150280018782 X X DIDIER DAZA CASTANEDA 10

14 285712015 20154360067602 X X ALEX CIFUENTES DELGADO 4

15 285722015 20154340066602 X X ALEX CIFUENTES DELGADO 5

16 289182015 20154360063202 X X DIDIER DAZA CASTANEDA 8

17 308532015 X ADRIANA RAMIREZ

18 310712015 20150220019032 X X ALEX CIFUENTES DELGADO 10

19 312722015 X ADRIANA RAMIREZ

20 318242015 20150220019572 X X DIDIER DAZA CASTANEDA 10

DANIEL GREGORIO SUAREZ
21 340172015 20156240067282 X X L EGUIZAMON OK
TOTAL GENERAL 5 16 13 4

FUENTE: SDQS - ORFEO

Se extracta esta informacidn por cuanto constituye la variable de mayor incidencia y la que mas ha impactado la gestion de las Alcaldias Locales.




ALCALDIA LOCAL DE SANTA FE

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN SANTA FE DURANTE | TRAMITE EN
EL MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO USUARIO ACTUAL EN ORFEO
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE DIAS SIN
DE LA DEPENDENCIA | O 2 RESPUESTA DE
ITEM PETICION RADICADO ORFEQO i é NOMBRE FONDO
o0
FONDO | EN TRAMITE | < )

1 OK
149282015 20154360032342 X X MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ

2 OK
149332015 20154360031742 X X MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ

3 OK
149422015 20154360032182 X X MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ

4 OK
149462015 20154360032362 X X MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ

5 OK
160012015 20150320008372 X X MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ

6 X OK
182582015 20150380010282 X SANDRA VIVIANA GARCIA PRIETO

7 X OK
183132015 20150380010292 X SANDRA VIVIANA GARCIA PRIETO

8 OK
194682015 20154360041062 X X MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ

9 10
235312015 20150380014152 X X MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ

10 OK
238822015 20154360051292 X X MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ

11 X 3
280212015 20154360060562 X DORIS JULIETH MORA DAZA




ALCALDIA LOCAL DE SANTA FE

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN SANTA FE DURANTE | TRAMITE EN
EL MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO USUARIO ACTUAL EN ORFEO
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE o DIAS SIN
DE LA DEPENDENCIA | O a RESPUESTA DE
ITEM PETICION RADICADO ORFEQO i é NOMBRE FONDO
o0
FONDO | EN TRAMITE | < )
12 X OK
304602015 20150380017162 X MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ
13 X OK
337932015 20150380020042 X MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ
14 X DANIEL GREGORIO SUAREZ OK
340172015 20156240067282 X LEGUIZAMON
TOTAL GENERAL 12 2 6 8

FUENTE: SDQS - ORFEO

Se extracta esta informacién por cuanto constituye la variable de mayor incidencia y la que mas ha impactado la gestion de las Alcaldias Locales.



ALCALDIA LOCAL DE SAN CRISTOBAL

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN SAN CRISTOBAL | TRAMITEEN | (0 o) oo oor
DURANTE EL MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE | 4 o DIAS SIN
DELADEPENDENCIA | £ | 2 RESPUESTA DE
ITEM PETICION RADICADO ORFEO m; o NOMBRE FONDO
@ 0
FONDO | EN TRAMITE O
1 141352015 0154360028262 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 30
2 142372015 20150480007852 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 30
3 144962015 20150480007952 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 30
4 147072015 20150480008352 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 30
5 149812015 20150480008202 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 30
6 150602015 20150480008332 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 30
7 155492015 20150480008672 X X | BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA oK
8 155672015 20150480008652 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 30
9 156752015 20154360035532 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 20
10 162372015 20150480008872 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 30
11 163662015 20150480009032 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 30
12 165722015 20150480009292 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA OK
13 169182015 20150480009572 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 30




ALCALDIA LOCAL DE SAN CRISTOBAL

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN SAN CRISTOBAL | TRAMITEEN | (0 o) oo oor
DURANTE EL MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE | 4 o DIAS SIN
DELADEPENDENCIA | £ | 2 RESPUESTA DE
ITEM PETICION RADICADO ORFEO m; o NOMBRE FONDO
@ 0
FONDO | EN TRAMITE O
14 176822015 20150480009782 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 20
15 198372015 20150480010682 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 20
16 202952015 20150480011482 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 20
17 208592015 20150480011592 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 20
18 210802015 20150480011832 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 20
19 211802015 20150480011792 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 20
20 213332015 20150480013512 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 15
21 215412015 20150480013702 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA OK
22 220372015 20150480012432 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 15




ALCALDIA LOCAL DE SAN CRISTOBAL

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN SAN CRISTOBAL | TRAMITEEN | (0 o) oo oor
DURANTE EL MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE | 4 o DIAS SIN
DELADEPENDENCIA | £ | 2 RESPUESTA DE
ITEM PETICION RADICADO ORFEO m; o NOMBRE FONDO
@ 0
FONDO | EN TRAMITE O

23 221472015 20150480013532 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 15
24 230972015 20150480013292 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 15
25 231342015 20150480013302 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 15
26 241022015 20150480013652 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 15
27 244182015 20150420011612 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 15
28 253032015 20150480014802 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 15
29 254042015 20150480014882 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 15
30 255732015 20150480014912 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 15
31 256192015 20150480014942 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 15
32 257192015 20150480015092 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA OK
33 264902015 20150480015242 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 8

34 269862015 20154360058542 X X ARTURO JOSE MALKUM MALKUM 4

35 274072015 20150480016732 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 8




ALCALDIA LOCAL DE SAN CRISTOBAL

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN SAN CRISTOBAL | TRAMITEEN | (0 o) oo oor
DURANTE EL MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE | 4 o DIAS SIN
DELADEPENDENCIA | £ | 2 RESPUESTA DE
ITEM PETICION RADICADO ORFEO m; o NOMBRE FONDO
@ 0
FONDO | EN TRAMITE O
36 276522015 20150480016652 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 8
37 276582015 20150480016092 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 8
38 282192015 20150480016172 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 8
39 285742015 20150480016502 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA OK
40 288642015 20150480017052 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 8
41 293992015 20150480016882 X X KATHERIN ANDREA PENA PEREZ 3
42 298622015 20150480018002 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 8
43 298812015 20150480017272 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 8
44 306842015 20150480018192 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 8
45 310772015 20150480018152 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 8
46 317742015 20150480019172 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 4
47 319242015 20154360065412 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 4
48 328142015 20150480019372 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 5




ALCALDIA LOCAL DE SAN CRISTOBAL

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN SAN CRISTOBAL TRAMITE EN
DURANTE EL MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO USUARIO ACTUAL EN ORFEQ
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE | o o RES[;'CE SS'II'ﬁ oe
DE LA DEPENDENCIA E 2
ITEM PETICION RADICADO ORFEO m; o NOMBRE FONDO
@ 0
FONDO | EN TRAMITE O
49 330882015 20150420018302 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA OK
50 335672015 20150420019122 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 4
51 337502015 20150480020062 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 5
52 339702015 20150480019812 X X BERONICA ISABEL FONSECA CUESTA 2
TOTAL GENERAL 6 46 47 5

FUENTE: SDQS - ORFEO

Se extracta esta informacion por cuanto constituye la variable de mayor incidencia y la que mas ha impactado la gestion de las Alcaldias Locales.




ALCALDIA LOCAL DE USME

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN USME DURANTE EL | TRAMITE EN
MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO USUARIO ACTUAL EN ORFEO
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE DIAS SIN
DE LA DEPENDENCIA | O 2 RESPUESTA DE
ITEM PETICION RADICADO ORFEO i é NOMBRE FONDO
o}
FONDO | ENTRAMITE | < )
1 142992015 20154360029852 X X VICTOR RAFAEL PARRA OK
2 162242015 20150580009242 X X VICTOR RAFAEL PARRA 3
3 163982015 20150580009552 X X VICTOR RAFAEL PARRA 3
4 178512015 20150580010642 X X GILBERTO MORALES OROZCO 5
5 189702015 20150580011162 X X GILBERTO MORALES OROZCO 20
6 192142015 20154360039612 X X CRISTHIAN STEVENS VERA 5
7 220452015 20150580012772 X X SILVIA CAROLINA ROA OK
OTHMAN LEANDRO HERNANDEZ
8 231412015 20150580013152 X X ACEVEDO 17
9 233172015 20154360053452 X X YIRA ELIZABETH COPETE MOSQUERA OK
10 250952015 20154360053452 X X YIRA ELIZABETH COPETE MOSQUERA OK
11 260612015 20154360054862 X X RUBEN DARIO MUNOZ QUINTERO 15




ALCALDIA LOCAL DE USME

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN USME DURANTE EL | TRAMITE EN
MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO USUARIO ACTUAL EN ORFEO
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE o DIAS SIN
DE LA DEPENDENCIA | O a RESPUESTA DE
ITEM PETICION RADICADO ORFEO i é NOMBRE FONDO
o}
FONDO | ENTRAMITE | < )
12 287032015 20150580015172 X X JORGE TIBERIO SUA QUIROGA 9
DANIEL GREGORIO SUAREZ
13 340172015 20156240067282 X X L EGUIZAMON OK
TOTAL GENERAL 6 7 8 5

FUENTE: SDQS - ORFEO

Se extracta esta informacién por cuanto constituye la variable de mayor incidencia y la que mas ha impactado la gestion de las Alcaldias Locales.




ALCALDIA LOCAL DE TUNJUELITO

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN TUNJUELITO DURANTE| TRAMITE EN
EL MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO USUARIO ACTUAL EN ORFEO
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE o DIAS SIN
DE LA DEPENDENCIA | © fa RESPUESTA DE
ITEM PETICION RADICADO ORFEQO i é NOMBRE FONDO
a1
FONDO | ENTRAMITE | < o
1 205192015 20150680007932 X X ANDRES ZULUAGA OK
2 218522015 20150680007952 X X ANDRES ZULUAGA OK
3 233152015 20154360047582 X X YULY ANDREA CARRERO OK
4 256042015 20150620008452 X X ANDRES ZULUAGA OK
5 288802015 20154360058402 X X ANDRES ZULUAGA 4
6 340172015 20156240067282 X X DANIEL GREGORIO SUAREZ 4
TOTAL GENERAL 4 2 5 1

FUENTE: SDQS - ORFEO

Se extracta esta informacién por cuanto constituye la variable de mayor incidencia y la que mas ha impactado la gestion de las Alcaldias Locales.




ALCALDIA LOCAL DE BOSA

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN BOSA DURANTE EL | TRAMITE EN
MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO USUARIO ACTUAL EN ORFEO
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE | o DIAS SIN
DE LA DEPENDENCIA = 2 RESPUESTA DE
ITEM PETICION RADICADO ORFEO mm o NOMBRE FONDO
o 0
FONDO | EN TRAMITE < O
BLANCA LILIANA ZANMIURKA
1 168272015 20154360035602 X X CASTANEDA GRUPO DE GESTION 22
IRIDICO RNSA
bLI—\NL,/-\ LILIANA ZANVIURA
2 170742015 20150720010462 X X CASTANEDA - GRUPO DE GESTION 27
TIRINDICO RNSA
NESTOR GARCES HURTADO: - GRUPO
3 172052015 20154360058072 X X DE GESTION JURIDICO BOSA 6
BLANCA LILIANA ZANMIURKA
4 175942015 20154360038032 X X CASTANEDA GRUPO DE GESTION 22
IRIDICO RNSA
bLI—\I\IL,A LILTANA ZANVIURA
5 188702015 20154360039512 X X CASTANEDA - GRUPO DE GESTION 25
TIRINDICOH RNSA
NESTOR GARCES HURTADO: - GRUPO
6 199142015 20154360044422 X X DE GESTION JURIDICO BOSA 26
BLANCA LILIANA ZAMIURKA
7 214442015 20150720012462 X X CASTANEDA GRUPO DE GESTION 20
IRIDICO RNSA
bLI—\I\IL,A LILTANA ZANVIURA
8 214902015 20150720012942 X X CASTANEDA GRUPO DE GESTION 27
IRIDICO RNSA
bLI—\I\IL,A LILTANA ZANVIURA
9 269382015 20154360054832 X X CASTANEDA - GRUPO DE GESTION 25
TiIRINDICH RNSCA
NESTOR GARCES HURTADO: - GRUPO
10 293942015 20154360060912 X X DE GESTION JURIDICO BOSA 6
NESTOR GARCES HURTADO: - GRUPO
11 299872015 20154360060502 X X DE GESTION JURIDICO BOSA 6
LAUREANO SILVA OBANDO - GRUPO
12 300222015 20154330066222 X X DE GESTION JURIDICO BOSA 25




ALCALDIA LOCAL DE BOSA

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN BOSA DURANTE EL | TRAMITE EN
MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO USUARIO ACTUAL EN ORFEO
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE | o DIAS SIN
DE LA DEPENDENCIA = 2 RESPUESTA DE
ITEM PETICION RADICADO ORFEO m o NOMBRE FONDO
o 0
FONDO | EN TRAMITE < O
NESTOR GARCES HURTADO: - GRUPO
13 321482015 20150780019842 X X DE GESTION JURIDICO BOSA 6
BLANCA LILIANA ZANMIURKA
14 338752015 20150720020812 X X CASTANEDA - GRUPO DE GESTION 25
TIRINDICO RNSA
LAUREANO SILVA OBANDO - GRUPO
15 338952015 20150720020122 X X DE GESTION JURIDICO BOSA 22
BLANCA LILIANA ZANMIURKA
16 339132015 20150720019872 X X CASTANEDA - GRUPO DE GESTION 25
TIRINDICO RNSA
DANIEL GREGURIU SUAREZ
17 340172015 20156240067282 X X LEGUIZAMON - GRUPO DE GESTION 25
T IRIDICO ENQNTIRNNI
LAUREANO SILVA OBANDO - GRUPO
18 341332015 20150720020122 X DE GESTION JURIDICO BOSA 22
BLANCA LILIANA ZAMIURKA
19 341822015 20150720017322 X X CASTANEDA - GRUPO DE GESTION 20
TIRINDICOH RNSA
TOTAL GENERAL 8 1 1 8

FUENTE: SDQS - ORFEO

Se extracta esta informacién por cuanto constituye la variable de mayor incidencia y la que mas ha impactado la gestion de las Alcaldias Locales.




ALCALDIA LOCAL DE KENNEDY

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN KENNEDY DURANTE | TRAMITE EN
EL MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO USUARIO ACTUAL EN ORFEO
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE DIAS SIN
DE LA DEPENDENCIA | O 2 RESPUESTA DE
ITEM PETICION RADICADO ORFEQO i é NOMBRE FONDO
FONDO | ENTRAMITE | & |
1 143302015 20150820013682 X X JULIETH ANDREA GARCIA HERNANDEZ OK
2 144802015 20150880013932 X X IRISAYDEE NOVOA MEDELLIN OK
3 145082015 20150920009392 X X \VONNE ANDREA PARDO GUARIN OK
4 145852015 20150820013842 X X BETHY ASTRID MOLINA CASALLAS 20
5 146482015 20150820013872 X X ALIRIO CHACON JOVEN OK
6 148202015 20154360031942 X X FABIAN ANDRES BARRAGAN GALINDO 20
7 148702015 20154360029862 X X IRISAYDEE NOVOA MEDELLIN OK
8 149092015 20150820014182 X X JULIO CESAR BARAJAS RINCON OK
9 149132015 20150820014162 X X JULIO CESAR BARAJAS RINCON OK
10 149862015 20150880014492 X X JULIO CESAR BARAJAS RINCON OK
11 150032015 20150880014442 X X JULIO CESAR BARAJAS RINCON oK
DANIEL GONZALO EDUARDO FAJARDO
12 150432015 20150880014312 X X ALVAREZ oK
13 152962015 20150820014332 X X GLORIA ISABEL RODRIGUEZ SIERRA 22




ALCALDIA LOCAL DE KENNEDY

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN KENNEDY DURANTE | TRAMITE EN
EL MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO USUARIO ACTUAL EN ORFEO
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE DIAS SIN
DE LA DEPENDENCIA | O 2 RESPUESTA DE
ITEM PETICION RADICADO ORFEQO i é NOMBRE FONDO
FONDO | ENTRAMITE | & |
14 154062015 20150820014642 X X ALIRIO CHACON JOVEN OK
15 158632015 20150880014912 X X JULIO CESAR BARAJAS RINCON OK
16 158642015 20150880014902 X X JULIO CESAR BARAJAS RINCON OK
17 159432015 20150880015022 X X IRISAYDEE NOVOA MEDELLIN OK
18 159652015 20150880015012 X X IRISAYDEE NOVOA MEDELLIN OK
19 159732015 20150880015002 X X IRISAYDEE NOVOA MEDELLIN OK
20 162272015 20150880015422 X X IRISAYDEE NOVOA MEDELLIN OK
21 168982015 20150880015592 X X IRISAYDEE NOVOA MEDELLIN OK
22 169352015 20150880015712 X X JULIO CESAR BARAJAS RINCON OK
23 169422015 20150880015692 X X IRISAYDEE NOVOA MEDELLIN OK
24 169692015 20150880015772 X X CORNELIO CLAROS MONTENEGRO oK
25 173262015 20154360036512 X X IRISAYDEE NOVOA MEDELLIN oK
26 175932015 20154360036332 X X IVONNE ANDREA PARDO GUARIN OK




ALCALDIA LOCAL DE KENNEDY

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN KENNEDY DURANTE | TRAMITE EN
EL MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO USUARIO ACTUAL EN ORFEO
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE DIAS SIN
DE LA DEPENDENCIA | O 2 RESPUESTA DE
ITEM PETICION RADICADO ORFEQO i é NOMBRE FONDO
FONDO | ENTRAMITE | & |

27 179312015 20154360038782 X X MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ

28 180772015 20150820016862 X X GLORIA ISABEL RODRIGUEZ SIERRA OK
29 202792015 20154360042682 X X DIANA LORENA REYES PENAGOS OK
30 203362015 20150820018672 X X VIVIANA PAULINA GARCIA MANCIPE 15
31 203612015 20150880018792 X X IRISAYDEE NOVOA MEDELLIN OK
32 204612015 20150820018772 X X GLORIA ISABEL RODRIGUEZ SIERRA OK
33 207952015 20150880019042 X X IRISAYDEE NOVOA MEDELLIN OK
34 208252015 20150820018982 X X IRISAYDEE NOVOA MEDELLIN OK
35 211422015 20150820018972 X X ALIRIO CHACON JOVEN OK
36 213162015 20150820019522 X X CORNELIO CLAROS MONTENEGRO 15
37 218352015 20154360045092 X X IRISAYDEE NOVOA MEDELLIN oK
38 218592015 20154360048162 X X IVONNE ANDREA PARDO GUARIN oK
39 221962015 20150880020712 X X IVONNE ANDREA PARDO GUARIN 10




ALCALDIA LOCAL DE KENNEDY

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN KENNEDY DURANTE | TRAMITE EN
EL MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO USUARIO ACTUAL EN ORFEO
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE DIAS SIN
DE LA DEPENDENCIA o Q RESPUESTA DE
ITEM PETICION RADICADO ORFEQO i é NOMBRE FONDO
FONDO | ENTRAMITE | Z y
40 222382015 20150880029312 X X GLORIA ISABEL RODRIGUEZ SIERRA 10
41 224112015 20150820020952 X X JUAN MANUEL HERRERA JIMENEZ 11
42 227022015 20150880021252 X X IVONNE ANDREA PARDO GUARIN 11
43 227262015 0154360047522 X X IVONNE ANDREA PARDO GUARIN 19
44 227372015 20150880021312 X X IRISAYDEE NOVOA MEDELLIN oK
45 229302015 20150880021522 X X ALIRIO CHACON JOVEN oK
46 241982015 20154360052732 X X GLORIA ISABEL RODRIGUEZ SIERRA 10
47 243902015 0150820022322 X X GLORIA ISABEL RODRIGUEZ SIERRA oK
48 246482015 20150820023012 X X DANIEL GONZALO EDUARDO FAJARDO oK
ALVAREZ

49 250882015 20154360054852 X X GLORIA ISABEL RODRIGUEZ SIERRA 10
50 251642015 20150820023212 X X |JULIETH ANDREA GARCIA HERNANDEZ 5

51 251992015 20150820023202 X X |JULIETH ANDREA GARCIA HERNANDEZ 5

52 262972015 20150880024052 X X GLORIA ISABEL RODRIGUEZ SIERRA 10




ALCALDIA LOCAL DE KENNEDY

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN KENNEDY DURANTE | TRAMITE EN
EL MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO USUARIO ACTUAL EN ORFEO
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE DIAS SIN
DE LA DEPENDENCIA | O 2 RESPUESTA DE
ITEM PETICION RADICADO ORFEQO i é NOMBRE FONDO
FONDO | ENTRAMITE | & |

53 264712015 20154360059292 X X GLORIA ISABEL RODRIGUEZ SIERRA 11
DANIEL GONZALO EDUARDO FAJARDO

54 266422015 20150820024222 X X ALVAREZ 6

55 270462015 20150880024782 X X GLORIA ISABEL RODRIGUEZ SIERRA 5

56 270982015 20150880024842 X X GLORIA ISABEL RODRIGUEZ SIERRA 6

57 272442015 20150880024922 X X GLORIA ISABEL RODRIGUEZ SIERRA 8

58 275302015 20150880025252 X X GLORIA ISABEL RODRIGUEZ SIERRA 5

59 275622015 20154360058472 X X GLORIA ISABEL RODRIGUEZ SIERRA 5

60 275682015 20150820025032 X X GLORIA ISABEL RODRIGUEZ SIERRA 6
DANIEL GONZALO EDUARDO FAJARDO

61 281242015 20154360059232 X X ALVAREZ 10
DANIEL GONZALO EDUARDO FAJARDO

62 297082015 20150880026102 X X ALVAREZ OK

63 297112015 20150880026062 X X GLORIA ISABEL RODRIGUEZ SIERRA 11

64 297132015 20150880026042 X X GLORIA ISABEL RODRIGUEZ SIERRA 12

65 297822015 20150820026122 X X GLORIA ISABEL RODRIGUEZ SIERRA 11




ALCALDIA LOCAL DE KENNEDY

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN KENNEDY DURANTE | TRAMITE EN
EL MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO USUARIO ACTUAL EN ORFEO
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE DIAS SIN
DE LA DEPENDENCIA | O 2 RESPUESTA DE
ITEM PETICION RADICADO ORFEQO i é NOMBRE FONDO
FONDO | ENTRAMITE | & |
66 298372015 20150880026282 X X GLORIA ISABEL RODRIGUEZ SIERRA 10
67 305972015 20150880027692 X X GLORIA ISABEL RODRIGUEZ SIERRA 14
68 316542015 20150880028792 X X GLORIA ISABEL RODRIGUEZ SIERRA 11
69 320802015 20150820028922 X X GLORIA ISABEL RODRIGUEZ SIERRA 12
70 330752015 20150880030212 X X GLORIA ISABEL RODRIGUEZ SIERRA 15
71 331262015 20150880030282 X X GLORIA ISABEL RODRIGUEZ SIERRA 10
72 336122015 20150820030582 X X JULIETH ANDREA GARCIA HERNANDEZ 5
73 336432015 20150820030612 X X GLORIA ISABEL RODRIGUEZ SIERRA 6
74 340172015 20156240067282 X X FABIAN ANDRES BARRAGAN GALINDO OK
75 341872015 20150820031062 X X GLORIA ISABEL RODRIGUEZ SIERRA OK
TOTAL GENERAL 41 34 65 10

FUENTE: SDQS - ORFEO

Se extracta esta informacién por cuanto constituye la variable de mayor incidencia y la que mas ha impactado la gestion de las Alcaldias Locales.




o

ALCALDIA LOCAL DE FONTIBON

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN FONTIBON DURANTE | TRAMITE EN
EL MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO USUARIO ACTUAL EN ORFEO ,
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE | o o RE SEI)JCESST'ﬁ DE
DE LA DEPENDENCIA | £ 2
ITEM PETICION RADICADO ORFEO m x NOMBRE FONDO
o}
FONDO | ENTRAMITE | < 3
NORAINE MUNOZ MORENO - GRUPO
1 143002015 20150980009292 X X DE GESTION JURIDICO FONTIBON OK
NORAINE MUNOZ MORENO - GRUPO
2 143162015 20150980009362 X X DE GESTION JURIDICO FONTIBON OK
GCLUKRIA ESFERANZA VIEUVINA KTUS -
3 178692015 20150920011282 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO 19
CAONTIDANI
NORAINE MUNOZ MORENO - GRUPO
4 228222015 20150980014492 X X DE GESTION JURIDICO FONTIBON OK
CARLUDS VIAURIUIU UVIEDU UVIAZL -
5 261132015 20154360055322 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO 15
CAONTIRANI
MIREYA RUGE PARDO - GRUPO DE
6 285542015 20150980018572 X X GESTION JURIDICO FONTIBON 15
NORAINE MUNOZ MORENO - GRUPO
7 299262015 20150920019062 X X DE GESTION JURIDICO FONTIBON OK
NORAINE MUNOZ MORENO - GRUPO
8 301162015 20150980019532 X X DE GESTION JURIDICO FONTIBON OK
GCLUKRIA ESFERANZA NVIEVINA KTUS -
9 309272015 20154360064192 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO 10
CONTIRANI
GOLURIA ESFERANZA NIEVINA RIUS -
10 322432015 20150920020662 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO 11
CONTIDANI
GCLUKRIA ESFERANZA VIEUVINA KIUS -
11 322532015 20150920020382 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO 10
CONTIDANI
GCLURIA ESFERANZA NIEVINA RKTUS -
12 322602015 20150920020402 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO 11
CONTIDANI
GCLUKRIA ESFERANZA VIEUVINA KIUS -
13 322642015 20150920020292 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO 10
CAONTIDANI




ALCALDIA LOCAL DE FONTIBON

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN FONTIBON DURANTE | TRAMITE EN
EL MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO USUARIO ACTUAL EN ORFEO .
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE | o o RE SEI)JCESST'ﬁ DE
DE LA DEPENDENCIA | £ 2
ITEM PETICION RADICADO ORFEO m x NOMBRE FONDO
o}
FONDO | ENTRAMITE | < 3
GLORIA ESPERANZA MEDINA RIOS -
14 330302015 20150980021272 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO 5
FONTIRON
DANIEL GREGORIO SUAREZ
15 340172015 20156240067282 X X | LEGUIZAMON - GRUPO DE GESTION OK
JURIDICO FONTIBON
TOTAL GENERAL 6 9 0 15

FUENTE: SDQS - ORFEO

Se extracta esta informacion por cuanto constituye la variable de mayor incidencia y la que mas ha impactado la gestion de las Alcaldias Locales.




ALCALDIA LOCAL DE ENGATIVA

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN ENGATIVA DURANTE | TRAMITE EN
EL MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO USUARIO ACTUAL EN ORFEO .
NUMERO DE
DIAS SIN
RESPUESTA POR PARTE | o o)
DE LA DEPENDENCIA E . RESPUESTA DE
ITEM PETICION RADICADO ORFEO m o NOMBRE FONDO
FONDO | ENTRAMITE | < O
MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ -
1 144392015 20151080016922 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO 35
ENGATIVA
JHON ROGER MARTINEZ MARTIN -
2 146232015 20154360029582 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO oK
ENGATIVA
NANCY MARTINEZ PENA - GRUPO DE
3 150892015 20154360034242 X X GESTION JURIDICO ENGATIVA 30
LIGIA PAOLA GOMEZ VARGAS -
4 151542015 20151080016242 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO oK
ENGATIVA
JHON ROGER MARTINEZ MARTIN -
5 152812015 20151020016232 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO oK
ENGATIVA
MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ -
6 154082015 20151080016942 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO 35
ENGATIVA
MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ -
7 164292015 20151020017122 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO oK
ENGATIVA
LUIS CARLOS TORREGROSA
8 165112015 20151020017222 X X MARTINEZ - GRUPO DE GESTION oK
JURIDICO ENGATIVA
VALERIA ANDREA GAMARRA
9 165532015 20151080017982 X X PENAGOS - GRUPO DE GESTION oK
JURIDICO ENGATIVA
MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ -
10 175412015 20154360035752 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO 30
ENGATIVA




ALCALDIA LOCAL DE ENGATIVA

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN ENGATIVA DURANTE | TRAMITE EN
EL MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO USUARIO ACTUAL EN ORFEO .
NUMERO DE
DIAS SIN
Mok LA bEPENDENCIA | © | O RESPUESTA DE
x <
ITEM PETICION RADICADO ORFEO m o NOMBRE FONDO
FONDO | ENTRAMITE | < O
JHON ROGER MARTINEZ MARTIN -
11 175472015 20154360035772 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO oK
ENGATIVA
MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ -
12 175522015 20154360035642 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO 33
ENGATIVA
13 175542015 20154360035672 X X ALEXANDER OSORIO ALARCON OK
JAQUELINE RODRIGUEZ CRUZ -
14 175562015 20154360035802 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO oK
ENGATIVA
JAQUELINE RODRIGUEZ CRUZ -
15 175592015 20154360035712 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO oK
ENGATIVA
LIGIA PAOLA GOMEZ VARGAS -
16 175602015 20154360035662 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO oK
ENGATIVA
JHON ROGER MARTINEZ MARTIN -
17 175612015 20154360035852 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO oK
ENGATIVA
MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ -
18 177592015 20151080018402 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO 31
ENGATIVA
MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ -
19 179312015 20154360038782 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO 30
ENGATIVA
VALERIA PRIAS DIAZ: - GRUPO DE
20 183402015 20156240032772 X X GESTION JURIDICO ENGATIVA 25




ALCALDIA LOCAL DE ENGATIVA

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN ENGATIVA DURANTE | TRAMITE EN
EL MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO USUARIO ACTUAL EN ORFEO .
NUMERO DE
DIAS SIN
RESPUESTA POR PARTE | o o)
DE LA DEPENDENCIA E . RESPUESTA DE
ITEM PETICION RADICADO ORFEO m o NOMBRE FONDO
FONDO | ENTRAMITE | < O
VALERIA PRIAS DIAZ: - GRUPO DE
21 187652015 20156240032772 X X GESTION JURIDICO ENGATIVA 25
JHON ROGER MARTINEZ MARTIN -
22 191082015 20154360040262 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO oK
ENGATIVA
LIGIA PAOLA GOMEZ VARGAS -
23 191612015 20154360040502 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO OK
ENGATIVA
LIGIA PAOLA GOMEZ VARGAS -
24 191802015 20154360042292 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO oK
ENGATIVA
ALEXANDER OSORIO ALARCON -
25 195752015 20151020019592 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO oK
ENGATIVA
MONICA VELASQUEZ MARTINEZ -
26 196232015 20151080020032 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO 22
ENGATIVA
WILLIAM ALEJANDRO DIAZ PENALOSA
27 202232015 20151020020112 X X - GRUPO DE GESTION JURIDICO 20
ENGATIVA
LIGIA PAOLA GOMEZ VARGAS -
28 203632015 20154360042862 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO oK
ENGATIVA
MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ -
29 203932015 20151080020492 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO 19
ENGATIVA
MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ -
30 209742015 20154360044262 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO 15
ENGATIVA




ALCALDIA LOCAL DE ENGATIVA

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN ENGATIVA DURANTE
EL MES DE FEBRERO DE 2015

TRAMITE EN

OREFEO USUARIO ACTUAL EN ORFEO

ITEM

PETICION

RADICADO ORFEO

RESPUESTA POR PARTE

DE LA DEPENDENCIA

FONDO

EN TRAMITE

ABIERTO

CERRADO

NOMBRE

NUMERO DE
DIAS SIN
RESPUESTA DE
FONDO

31

211432015

20151080021672

x

MONICA VELASQUEZ MARTINEZ -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
ENGATIVA

OK

32

212552015

20154360044402

EIVER EDISSON PI?EROS GOMEZ: -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
ENGATIVA

OK

33

214202015

20151020021092

LIGIA PAOLA GOMEZ VARGAS -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
ENGATIVA

OK

34

217422015

20154360044592

JHON ROGER MARTINEZ MARTIN -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
ENGATIVA

OK

35

217442015

20154360045052

JHON ROGER MARTINEZ MARTIN -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
ENGATIVA

OK

36

220812015

20154360048022

JHON ROGER MARTINEZ MARTIN -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
ENGATIVA

OK

37

221302015

20151020021902

LIGIA PAOLA GOMEZ VARGAS -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
ENGATIVA

OK

38

223202015

20151020021842

MONICA VELASQUEZ MARTINEZ -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
ENGATIVA

20

39

223932015

20151020021852

LIGIA PAOLA GOMEZ VARGAS -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
ENGATIVA

OK

40

230892015

20151080023362

JHON ROGER MARTINEZ MARTIN -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
ENGATIVA

OK




ALCALDIA LOCAL DE ENGATIVA

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN ENGATIVA DURANTE
EL MES DE FEBRERO DE 2015

TRAMITE EN
ORFEO

USUARIO ACTUAL EN ORFEO

ITEM

PETICION

RADICADO ORFEO

RESPUESTA POR PARTE
DE LA DEPENDENCIA

FONDO

EN TRAMITE

ABIERTO
CERRADO

NOMBRE

NUMERO DE
DIAS SIN
RESPUESTA DE
FONDO

41

232272015

20151020023112

x

WILLIAM ALEJANDRO DIAZ PENALOSA
- GRUPO DE GESTION JURIDICO
ENGATIVA

21

42

233632015

20151080023402

KAREN YARENA CAMPO VILLEGAS -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
ENGATIVA

OK

43

233972015

20151080023422

LIGIA PAOLA GOMEZ VARGAS -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
ENGATIVA

OK

44

235102015

20151020023342

LIGIA PAOLA GOMEZ VARGAS -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
ENGATIVA

OK

45

239102015

20154360051022

JHON ROGER MARTINEZ MARTIN -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
ENGATIVA

OK

46

246532015

20154360052522

JHON ROGER MARTINEZ MARTIN -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
ENGATIVA

OK

47

246882015

20154360051012

JHON ROGER MARTINEZ MARTIN -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
ENGATIVA

OK

48

248632015

20154360052672

JHON ROGER MARTINEZ MARTIN -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
ENGATIVA

OK

49

248672015

20154360051102

JHON ROGER MARTINEZ MARTIN -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
ENGATIVA

OK

50

259052015

20151020025202

LIGIA PAOLA GOMEZ VARGAS -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
ENGATIVA

OK




ALCALDIA LOCAL DE ENGATIVA

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN ENGATIVA DURANTE
EL MES DE FEBRERO DE 2015

TRAMITE EN

OREFEO USUARIO ACTUAL EN ORFEO

ITEM

PETICION

RADICADO ORFEO

RESPUESTA POR PARTE

DE LA DEPENDENCIA

FONDO

EN TRAMITE

ABIERTO

CERRADO

NOMBRE

NUMERO DE
DIAS SIN
RESPUESTA DE
FONDO

51

264042015

20154360055192

x

JHON ROGER MARTINEZ MARTIN -

GRUPO DE GESTION JURIDICO
ENGATIVA

OK

52

265292015

20151020025452

LIGIA PAOLA GOMEZ VARGAS -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
ENGATIVA

OK

53

266382015

20151020025852

VALERIA ANDREA GAMARRA
PENAGOS - GRUPO DE GESTION
JURIDICO ENGATIVA

OK

54

266902015

20151020025972

ALEXANDER OSORIO ALARCON -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
ENGATIVA

OK

55

272822015

20151080027132

JHON ROGER MARTINEZ MARTIN -

GRUPO DE GESTION JURIDICO
ENGATIVA

OK

56

273042015

20151020026542

LUIS CARLOS TORREGROSA
MARTINEZ - GRUPO DE GESTION
JURIDICO ENGATIVA

OK

57

273342015

20151080027112

JHON ROGER MARTINEZ MARTIN -

GRUPO DE GESTION JURIDICO
ENGATIVA

OK

58

283622015

20151080029702

JHON ROGER MARTINEZ MARTIN -

GRUPO DE GESTION JURIDICO
ENGATIVA

OK

59

294072015

20154330065362

JHON ROGER MARTINEZ MARTIN -

GRUPO DE GESTION JURIDICO
ENGATIVA

15

60

298972015

20151020028692

LIGIA PAOLA GOMEZ VARGAS -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
ENGATIVA

OK




ALCALDIA LOCAL DE ENGATIVA

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN ENGATIVA DURANTE
EL MES DE FEBRERO DE 2015

TRAMITE EN

OREFEO USUARIO ACTUAL EN ORFEO

ITEM

PETICION

RADICADO ORFEO

RESPUESTA POR PARTE
DE LA DEPENDENCIA

FONDO

EN TRAMITE

ABIERTO

CERRADO

NOMBRE

NUMERO DE
DIAS SIN
RESPUESTA DE
FONDO

61

302022015

20154360061372

X

LIGIA PAOLA GOMEZ VARGAS -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
ENGATIVA

OK

62

302072015

20154360065732

JHON ROGER MARTINEZ MARTIN -

GRUPO DE GESTION JURIDICO
ENGATIVA

17

63

305332015

20151020029792

LIGIA PAOLA GOMEZ VARGAS -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
ENGATIVA

OK

64

305482015

20151020029802

LIGIA PAOLA GOMEZ VARGAS -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
ENGATIVA

OK

65

311262015

20154360064092

LIGIA PAOLA GOMEZ VARGAS -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
ENGATIVA

OK

66

315232015

20151020030542

MONICA VELASQUEZ MARTINEZ -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
ENGATIVA

OK

67

316962015

20154360065242

JHON ROGER MARTINEZ MARTIN -

GRUPO DE GESTION JURIDICO
ENGATIVA

16

68

318652015

20154360067592

JHON ROGER MARTINEZ MARTIN -

GRUPO DE GESTION JURIDICO
ENGATIVA

16

69

321192015

20151020031342

VALERIA ANDREA GAMARRA
PENAGOS - GRUPO DE GESTION
JURIDICO ENGATIVA

OK

70

321322015

20151020031362

LIGIA PAOLA GOMEZ VARGAS -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
ENGATIVA

OK




ALCALDIA LOCAL DE ENGATIVA

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN ENGATIVA DURANTE | TRAMITE EN
EL MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO USUARIO ACTUAL EN ORFEO )
NUMERO DE
DIAS SIN
RESPUESTA POR PARTE | g 0
DE LADEPENDENCIA | E 2 RESPUESTA DE
ITEM PETICION RADICADO ORFEO m i NOMBRE FONDO
FONDO | ENTRAMITE | < O
JHON ROGER MARTINEZ MARTIN -
71 323702015 20154360066072 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO 11
ENGATIVA
JHON ROGER MARTINEZ MARTIN -
72 324322015 20154360067392 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO 12
ENGATIVA
LIGIA PAOLA GOMEZ VARGAS -
73 339762015 20151020033062 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO 11
ENGATIVA
TOTAL GENERAL 51 22 58 | 14

FUENTE: SDQS - ORFEO

Se extracta esta informacién por cuanto constituye la variable de mayor incidencia y la que mas ha impactado la gestion de las Alcaldias Locales.



ALCALDIA LOCAL DE SUBA

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN SUBA DURANTE EL | TRAMITE EN
MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO USUARIO ACTUAL EN ORFEO
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE o DIAS SIN
DE LA DEPENDENCIA = 8 RESPUESTA DE
ITEM PETICION RADICADO ORFEQ i o NOMBRE FONDO
a [
FONDO | ENTRAMITE | < O
RICARDO APONTE BERNAL - GRUPO
1 142702015 20151180019622 X X DE GESTION JURIDICO SUBA 35
EDNA ZULETH ROJAS ROJAS - GRUPO

2 143712015 20154360031862 X X DE GESTION JURIDICO SUBA 35
JORGE ANTONIO MARTA NIETO -

3 143942015 20154360032262 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO SUBA 35
ADRIANA MARTINEZ VILLAMIZAR -

4 145762015 20151120017672 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO SUBA OK
ADRIANA MARTINEZ VILLAMIZAR -

5 152202015 20151180019642 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO SUBA 30

RICARDO APONTE BERNAL - GRUPO

6 157492015 20154360033792 X X DE GESTION JURIDICO SUBA 35
ADRIANA MARTINEZ VILLAMIZAR -

7 159352015 20151180022572 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO SUBA 30
ADRIANA MARTINEZ VILLAMIZAR -

8 160262015 20151180020822 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO SUBA 30
ADRIANA MARTINEZ VILLAMIZAR -

9 161562015 20154360034352 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO SUBA 31
ADRIANA MARTINEZ VILLAMIZAR -

10 161752015 20154360033802 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO SUBA 32




ALCALDIA LOCAL DE SUBA

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN SUBA DURANTE EL | TRAMITE EN
MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO USUARIO ACTUAL EN ORFEO
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE o DIAS SIN
DE LA DEPENDENCIA = 8 RESPUESTA DE
ITEM PETICION RADICADO ORFEQ i o NOMBRE FONDO
a [
FONDO | ENTRAMITE | < O
EDNA ZULETH ROJAS ROJAS - GRUPO
11 166712015 20154360037772 X X DE GESTION JURIDICO SUBA 32
JORGE ANTONIO MARTA NIETO -
12 168162015 20154360035612 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO SUBA 13
EDNA ZULETH ROJAS ROJAS - GRUPO
13 168482015 20154360036132 X X DE GESTION JURIDICO SUBA 35
WENDY PATRICIA RAMIREZ VILLAMIL -
14 172592015 20151120021022 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO SUBA 35
ADRIANA MARTINEZ VILLAMIZAR -
15 179322015 20151180022552 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO SUBA 33
WENDY PATRICIA RAMIREZ VILLAMIL -
16 182662015 20151120022042 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO SUBA OK
ADRIANA MARTINEZ VILLAMIZAR -
17 186782015 20154360040322 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO SUBA 35
WENDY PATRICIA RAMIREZ VILLAMIL -
18 192192015 20151180023652 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO SUBA 35
RICARDO APONTE BERNAL - GRUPO
19 196282015 20151180023542 X X OE GESTION JURIDICO SUBA 35




ALCALDIA LOCAL DE SUBA

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN SUBA DURANTE EL | TRAMITE EN
MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO USUARIO ACTUAL EN ORFEO
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE o DIAS SIN
DE LA DEPENDENCIA = 8 RESPUESTA DE
ITEM PETICION RADICADO ORFEQ i o NOMBRE FONDO
a [
FONDO | ENTRAMITE | < O

WENDY PATRICIA RAMIREZ VILLAMIL -

20 205662015 20151120024132 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO SUBA 32
WENDY PATRICIA RAMIREZ VILLAMIL -

21 208572015 20151180025532 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO SUBA 33
WENDY PATRICIA RAMIREZ VILLAMIL -

22 209722015 20151180026012 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO SUBA 27
WENDY PATRICIA RAMIREZ VILLAMIL -

23 209862015 20151180025202 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO SUBA 27
WENDY PATRICIA RAMIREZ VILLAMIL -

24 213932015 20151180027212 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO SUBA 25
WENDY PATRICIA RAMIREZ VILLAMIL -

25 220532015 20151180027092 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO SUBA 22
WENDY PATRICIA RAMIREZ VILLAMIL -

26 221592015 20151120026452 X X | GRUPO DE GESTION JURIDICO SUBA 20




ALCALDIA LOCAL DE SUBA

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN SUBA DURANTE EL | TRAMITE EN
MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO USUARIO ACTUAL EN ORFEO
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE o DIAS SIN
DE LA DEPENDENCIA o 2 RESPUESTA DE
ITEM PETICION RADICADO ORFEQ i o NOMBRE FONDO
8] w
FONDO | ENTRAMITE | < 3)
WENDY PATRICIA RAMIREZ VILLAMIL -
27 224452015 20151180027392 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO SUBA 22
RICARDO APONTE BERNAL - GRUPO
28 231502015 20154360048512 X X F GESTION JURIDICO SUBA 27
RICARDO APONTE BERNAL - GRUPO
29 233662015 20151180028242 X X F GESTION JURIDICO SUBA 28
RICARDO APONTE BERNAL - GRUPO
30 233832015 20151180028272 X X OF GESTION JURIDICO SUBA 28
RICARDO APONTE BERNAL - GRUPO
31 234892015 20151180028702 X X F GESTION JURIDICO SUBA 28
ANA MARIA CORTES CABRERA -
32 240822015 20151120027632 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO SUBA 27
WENDY PATRICIA RAMIREZ VILLAMIL -
33 242542015 20151120028512 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO SUBA 28
34 243662015 20151120027742 X X ANA MARIA CORTES CABRERA: oK
GRUPO DE GESTION JURIDICO SUBA
RICARDO APONTE BERNAL - GRUPO
35 246372015 20151180031662 X X OF GESTION JURIDICO SUBA 22
RICARDO APONTE BERNAL - GRUPO
36 248052015 20154360054672 X X OF GESTION JURIDICO SUBA 22




ALCALDIA LOCAL DE SUBA

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN SUBA DURANTE EL | TRAMITE EN
MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO USUARIO ACTUAL EN ORFEO
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE o DIAS SIN
DE LA DEPENDENCIA = 8 RESPUESTA DE
ITEM PETICION RADICADO ORFEQ i o NOMBRE FONDO
a [
FONDO | ENTRAMITE | < O
RICARDO APONTE BERNAL - GRUPO
37 252742015 20151180031972 X X DE GESTION JURIDICO SUBA 21
RICARDO APONTE BERNAL - GRUPO
38 252942015 20151180032582 X X DE GESTION JURIDICO SUBA 21
RICARDO APONTE BERNAL - GRUPO
39 253152015 20151180032292 X X DE GESTION JURIDICO SUBA 20
TRAMITE CERRADO - ARCHIVO DE
40 257942015 20154360052952 X X DOCUMENTOS OK
WENDY PATRICIA RAMIREZ VILLAMIL -
41 260772015 20151120032472 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO SUBA 18
WENDY PATRICIA RAMIREZ VILLAMIL -
42 260942015 20151120031772 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO SUBA 15
RICARDO APONTE BERNAL - GRUPO
43 266112015 20154360055042 X X DE GESTION JURIDICO SUBA 20
RICARDO APONTE BERNAL - GRUPO
44 266352015 20151180033582 X X OE GESTION JURIDICO SUBA 21
RICARDO APONTE BERNAL - GRUPO
45 270012015 20154340055532 X X OE GESTION JURIDICO SUBA 22
JORGE ANTONIO MARTA NIETO -
46 271402015 20151120033302 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO SUBA 21




ALCALDIA LOCAL DE SUBA

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN SUBA DURANTE EL | TRAMITE EN
MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO USUARIO ACTUAL EN ORFEO
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE o DIAS SIN
DE LA DEPENDENCIA = 8 RESPUESTA DE
ITEM PETICION RADICADO ORFEQ i o NOMBRE FONDO
a [
FONDO | ENTRAMITE | < O

RICARDO APONTE BERNAL - GRUPO

47 275942015 20154340059802 X X DE GESTION JURIDICO SUBA 21
RICARDO APONTE BERNAL - GRUPO

48 283692015 20151180036712 X X DE GESTION JURIDICO SUBA 21
RICARDO APONTE BERNAL - GRUPO

49 286742015 20154360061042 X X DE GESTION JURIDICO SUBA 21
RICARDO APONTE BERNAL - GRUPO

50 297722015 20151180036672 X X DE GESTION JURIDICO SUBA 21
CESAR DINEL CAMACHO URRUTIA -

51 299592015 20151120034242 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO SUBA 20
CESAR DINEL CAMACHO URRUTIA -

52 300312015 20151120034602 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO SUBA 20
CESAR DINEL CAMACHO URRUTIA -

53 300742015 20151120034642 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO SUBA 19
CESAR DINEL CAMACHO URRUTIA -

54 303392015 20151120035582 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO SUBA 18
CESAR DINEL CAMACHO URRUTIA -

55 303482015 20151120036132 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO SUBA 15
CESAR DINEL CAMACHO URRUTIA -

56 303592015 20151120035502 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO SUBA 18




ALCALDIA LOCAL DE SUBA

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN SUBA DURANTE EL | TRAMITE EN
MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO USUARIO ACTUAL EN ORFEO
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE o DIAS SIN
DE LA DEPENDENCIA = 8 RESPUESTA DE
ITEM PETICION RADICADO ORFEQ i o NOMBRE FONDO
a [
FONDO | ENTRAMITE | < O
EXMELIN HAMID LEMUS FRANCO -
57 304252015 20151120035572 X X GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA 18
Y FINANCIERO SUBA

RICARDO APONTE BERNAL - GRUPO

58 305852015 20154360065542 X X OE GESTION JURIDICO SUBA 18
RICARDO APONTE BERNAL - GRUPO

59 306162015 20151180037982 X X OE GESTION JURIDICO SUBA 15
RICARDO APONTE BERNAL - GRUPO

60 315592015 20151180038022 X X OE GESTION JURIDICO SUBA 12
CESAR DINEL CAMACHO URRUTIA -

61 315612015 20151120037242 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO SUBA 12
RICARDO APONTE BERNAL - GRUPO

62 318032015 20151180038892 X X OE GESTION JURIDICO SUBA 12
RICARDO APONTE BERNAL - GRUPO

63 318052015 20151180038862 X X OE GESTION JURIDICO SUBA 12
RICARDO APONTE BERNAL - GRUPO

64 319432015 20154360065862 X X OE GESTION JURIDICO SUBA 11
RICARDO APONTE BERNAL - GRUPO

65 319522015 20154360066062 X X OE GESTION JURIDICO SUBA 10
RICARDO APONTE BERNAL - GRUPO

66 320572015 20151120036932 X X OE GESTION JURIDICO SUBA 12




ALCALDIA LOCAL DE SUBA

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN SUBA DURANTE EL | TRAMITE EN
MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO USUARIO ACTUAL EN ORFEO
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE o DIAS SIN
DE LA DEPENDENCIA = 8 RESPUESTA DE
ITEM PETICION RADICADO ORFEQ i o NOMBRE FONDO
a [
FONDO | ENTRAMITE | < O

RICARDO APONTE BERNAL - GRUPO

67 320612015 20151180038812 X X DE GESTION JURIDICO SUBA 15
RICARDO APONTE BERNAL - GRUPO

68 321692015 20151120037842 X X DE GESTION JURIDICO SUBA 15
RICARDO APONTE BERNAL - GRUPO

69 323682015 20156240064902 X X DE GESTION JURIDICO SUBA 15
RICARDO APONTE BERNAL - GRUPO

70 323732015 20154360067972 X X DE GESTION JURIDICO SUBA 18
CESAR DINEL CAMACHO URRUTIA -

71 325002015 20151120038632 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO SUBA 16
RICARDO APONTE BERNAL - GRUPO

72 325062015 20151180038882 X X DE GESTION JURIDICO SUBA 15
RICARDO APONTE BERNAL - GRUPO

73 325282015 20154360067622 X X DE GESTION JURIDICO SUBA 18
RICARDO APONTE BERNAL - GRUPO

74 326252015 20151180038942 X X DE GESTION JURIDICO SUBA 18
CESAR DINEL CAMACHO URRUTIA -

75 330342015 20151120039222 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO SUBA 12
RICARDO APONTE BERNAL - GRUPO

76 331282015 20151120039612 X X OE GESTION JURIDICO SUBA 11




ALCALDIA LOCAL DE SUBA

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN SUBA DURANTE EL | TRAMITE EN
MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO USUARIO ACTUAL EN ORFEO
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE o DIAS SIN
DE LA DEPENDENCIA = 8 RESPUESTA DE
ITEM PETICION RADICADO ORFEQ i o NOMBRE FONDO
a [
FONDO | ENTRAMITE | < O
RICARDO APONTE BERNAL - GRUPO
77 339202015 20151120039982 X X DE GESTION JURIDICO SUBA 12
RICARDO APONTE BERNAL - GRUPO
78 339322015 20151120040102 X X DE GESTION JURIDICO SUBA 6
TOTAL GENERAL 4 74 75 3

FUENTE: SDQS - ORFEO

Se extracta esta informacion por cuanto constituye la variable de mayor incidencia y la que mas ha impactado la gestién de las Alcaldias Locales.



ALCALDIA LOCAL DE BARRIOS UNIDOS

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN BARRIOS UNIDOS
DURANTE EL MES DE FEBRERO DE 2015

TRAMITE EN
ORFEO

USUARIO ACTUAL EN ORFEO

ITEM

PETICION

RADICADO ORFEO

RESPUESTA POR PARTE
DE LA DEPENDENCIA

ABIERTO
CERRADO

FONDO | EN TRAMITE

NOMBRE

NUMERO DE
DIAS SIN
RESPUESTA DE
FONDO

167832015

20151220009632

>
X

FREDY GILBERTO BARAHONA DIAZ -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
BARRIOS UNIDOS

OK

180172015

20151280010762

AZUCENA DEL CARMEN RODRIGUEZ
TORRES - GRUPO DE GESTION
JURIDICO BARRIOS UNIDOS

OK

181262015

20151280010802

AZUCENA DEL CARMEN RODRIGUEZ
TORRES - GRUPO DE GESTION
JURIDICO BARRIOS UNIDOS

OK

208022015

20151220011702

AZUCENA DEL CARMEN RODRIGUEZ
TORRES - GRUPO DE GESTION
JURIDICO BARRIOS UNIDOS

OK

208742015

20151220011712

AZUCENA DEL CARMEN RODRIGUEZ
TORRES - GRUPO DE GESTION
JURIDICO BARRIOS UNIDOS

OK

218322015

20151280012162

AZUCENA DEL CARMEN RODRIGUEZ
TORRES - GRUPO DE GESTION
JURIDICO BARRIOS UNIDOS

OK

232452015

20151220012572

ROLANDO ALFONSO NINO PALENCIA -

GRUPO DE GESTION JURIDICO
BARRIOS UNIDOS

19

234222015

20151220013032

AZUCENA DEL CARMEN RODRIGUEZ
TORRES - GRUPO DE GESTION
JURIDICO BARRIOS UNIDOS

OK

243882015

20151220013212

FREDY GILBERTO BARAHONA DIAZ -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
BARRIOS UNIDOS

OK




ALCALDIA LOCAL DE BARRIOS UNIDOS

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN BARRIOS UNIDOS
DURANTE EL MES DE FEBRERO DE 2015

TRAMITE EN
ORFEO

USUARIO ACTUAL EN ORFEO

ITEM

PETICION

RADICADO ORFEO

RESPUESTA POR PARTE
DE LA DEPENDENCIA

ABIERTO

FONDO | EN TRAMITE

CERRADO

NOMBRE

NUMERO DE
DIAS SIN
RESPUESTA DE
FONDO

10

261552015

20151220014712

>
x

AZUCENA DEL CARMEN RODRIGUEZ
TORRES - GRUPO DE GESTION
JURIDICO BARRIOS UNIDOS

OK

11

267542015

20151220014952

AZUCENA DEL CARMEN RODRIGUEZ
TORRES - GRUPO DE GESTION
JURIDICO BARRIOS UNIDOS

OK

12

278092015

20151280015832

AZUCENA DEL CARMEN RODRIGUEZ
TORRES - GRUPO DE GESTION
JURIDICO BARRIOS UNIDOS

OK

13

279802015

20154360060612

NATALIA ANDREA CASTILLO MEJIA -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
BARRIOS UNIDOS

15

14

281292015

20151280015842

AZUCENA DEL CARMEN RODRIGUEZ
TORRES - GRUPO DE GESTION
JURIDICO BARRIOS UNIDOS

OK

15

283862015

20151280016152

AZUCENA DEL CARMEN RODRIGUEZ
TORRES - GRUPO DE GESTION
JURIDICO BARRIOS UNIDOS

OK

16

289142015

20151220016242

JOSE JAVIER MESA CESPEDES -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
BARRIOS UNIDOS

OK

17

289712015

20154360059452

NATALIA ANDREA CASTILLO MEJIA -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
BARRIOS UNIDOS

20

18

297772015

20151280016752

FREDY GILBERTO BARAHONA DIAZ -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
BARRIOS UNIDOS

OK




ALCALDIA LOCAL DE BARRIOS UNIDOS

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN BARRIOS UNIDOS TRAMITE EN
USUARIO ACTUAL EN ORFEO
DURANTE EL MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO NOMERO DE
RESPUESTA POR PARTE | o o RE SEI)JCESST'ﬁ DE
DE LA DEPENDENCIA E .
ITEM PETICION RADICADO ORFEO m o NOMBRE FONDO
FONDO | ENTRAMITE | % W
FREDY GILBERTO BARAHONA DIAZ -
19 302032015 20151280017042 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO oK
BARRIOS UNIDOS
FREDY GILBERTO BARAHONA DIAZ -
20 306232015 20151220016782 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO oK
BARRIOS UNIDOS
NATALIA ANDREA CASTILLO MEJIA -
21 317122015 20154360067422 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO 20
BARRIOS UNIDOS
CARLOS FREYLE MATIZ - GRUPO DE
22 318422015 20151220017622 X X CESTION JURIDICO BARRIOS UNIDOS 22
NATALIA ANDREA CASTILLO MEJIA -
23 321382015 20151280018112 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO 21
BARRIOS UNIDOS
FREDY GILBERTO BARAHONA DIAZ -
24 328192015 20151220017832 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO oK
BARRIOS UNIDOS
NATALIA ANDREA CASTILLO MEJIA -
25 328692015 20154360067512 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO 15
BARRIOS UNIDOS
AZUCENA DEL CARMEN RODRIGUEZ
26 333262015 20151220018172 X X TORRES - GRUPO DE GESTION oK
JURIDICO BARRIOS UNIDOS
INGRID ROCIO DIAZ BERNAL - GRUPO
27 333682015 20151220018282 X X DE GESTION JURIDICO BARRIOS oK
UNIDOS




ALCALDIA LOCAL DE BARRIOS UNIDOS

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN BARRIOS UNIDOS TRAMITE EN

USUARIO ACTUAL EN ORFEO
DURANTE EL MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO :
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE | o o RE SEI)JCESST'ﬁ DE
DE LA DEPENDENCIA | £ 2
ITEM PETICION RADICADO ORFEO m i NOMBRE FONDO
FONDO | ENTRAMITE | 2 W
INGRID ROCIO DIAZ BERNAL - GRUPO
28 334752015 20151220018352 X X DE GESTION JURIDICO BARRIOS OK
UNIDOS
CARLOS FREYLE MATIZ - GRUPO DE
29 335092015 20151220018362 X X GESTION JURIDICO BARRIOS UNIDOS 11
DANIEL GREGORIO SUAREZ
30 340172015 20156240067282 X X LEGUIZAMON - GRUPO DE GESTION OK
JURIDICO FONTIBON
NATALIA ANDREA CASTILLO MEJIA -
31 342532015 20151280018912 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO 11
BARRIOS UNIDOS

TOTAL GENERAL 22 9 19 12

FUENTE: SDQS - ORFEO

Se extracta esta informacién por cuanto constituye la variable de mayor incidencia y la que mas ha impactado la gestion de las Alcaldias Locales.



ALCALDIA LOCAL DE TEUSAQUILLO

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN TEUSAQUILLO TRAMITE EN
DURANTE EL MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO USUARIO ACTUAL EN ORFEOQ )
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE | o DIAS SIN
DE LA DEPENDENCIA | £ g RESPUESTA DE
ITEM PETICION RADICADO ORFEQ m o NOMBRE FONDO
o0
FONDO | ENTRAMITE | < 3
1 252282015 20151380018662 X X | BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA OK
3 330662015 20154330067812 X X BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA OK
4 339682015 20151380022052 X BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA 10
5 340002015 20151380022032 X BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA OK
TOTAL GENERAL 3 1 1 1
FUENTE: SDQS - ORFEO

Se extracta esta informacion por cuanto constituye la variable de mayor incidencia y la que mas ha impactado la gestion de las Alcaldias Locales.




ALCALDIA LOCAL DE MARTIRES

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN MARTIRES DURANTE | TRAMITE EN
EL MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO USUARIO ACTUAL EN ORFEO
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE o DIAS SIN
DE LA DEPENDENCIA 2 A RESPUESTA DE
<
ITEM PETICION RADICADO ORFEO i o NOMBRE FONDO
a1}
FONDO | ENTRAMITE | < O
CARMENZA PATRICIA ALVIS GAMBOA:
1 141462015 20151480005802 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO 30
MARTIRES
VILMA ROMERO ALAPE: GRUPO DE
2 145532015 20151480005972 X X GESTION JURIDICO MARTIRES oK
JUAN CARLOS MEJIA BAYONA -
3 153332015 20151480006352 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO 35
MARTIRES
VILMA ROMERO ALAPE: GRUPO DE
4 201972015 20151480007662 X X GESTION JURIDICO MARTIRES oK
VILMA ROMERO ALAPE: GRUPO DE
5 214192015 20154360048232 X X GESTION JURIDICO MARTIRES 13
CARMENZA PATRICIA ALVIS GAMBOA:
6 262172015 20154360053982 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO oK
MARTIRES
VILMA ROMERO ALAPE - GRUPO DE
7 278172015 20154360058212 X X GESTION JURIDICO MARTIRES oK
VILMA ROMERO ALAPE - GRUPO DE
8 334392015 20151480013692 X X GESTION JURIDICO MARTIRES 12
TOTAL GENERAL 4 4 4 4

FUENTE: SDQS - ORFEO

Se extracta esta informacién por cuanto constituye la variable de mayor incidencia y la que mas ha impactado la gestién de las Alcaldias Locales.




ALCALDIA LOCAL DE ANTONIO NARINO

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN ANTONIO NARINO
DURANTE EL MES DE FEBRERO DE 2015

TRAMITE EN
ORFEO

USUARIO ACTUAL EN ORFEO

ITEM

PETICION

RADICADO ORFEO

RESPUESTA POR PARTE

DE LA DEPENDENCIA

FONDO

EN TRAMITE

ABIERTO
CERRADO

NOMBRE

NUMERO DE
DIAS SIN
RESPUESTA DE
FONDO

151312015

20151580005562

X

DALILA MORALES PIEDRAHITA -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
ANTONIO NARINO

OK

169222015

20154360036262

DALILA MORALES PIEDRAHITA -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
NTONIO NARINO

OK

176802015

20151580006312

DALILA MORALES PIEDRAHITA -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
ANTONIO NARINO

35

178162015

20151580006342

DALILA MORALES PIEDRAHITA -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
NTONIO NARINO

OK

178332015

20151580006382

DALILA MORALES PIEDRAHITA -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
NTONIO NARINO

OK

184592015

20154360044312

DALILA MORALES PIEDRAHITA -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
ANTONIO NARINO

OK

203142015

20151580007382

DALILA MORALES PIEDRAHITA -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
TONIO NAR

25

255922015

20151580009502

DALILA MORALES PIEDRAHITA -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
ANTONIO NARINO

15

260002015

20154360054782

DALILA MORALES PIEDRAHITA -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
ANTONIO NARINO

OK

10

282872015

20154360061532

AMANDA VELASQUEZ CORTES -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
ANTONIO NARINO

OK

11

318452015

20151580011142

DALILA MORALES PIEDRAHITA -
GRUPO DE GESTION JURIDICO
ANTONIO NARINO

OK

TOTAL GENERAL

11 0

FUENTE: SDQS - ORFEO

Se extracta esta informacion por cuanto constituye la variable de mayor incidencia y la que mas ha impactado la gestion de las Alcaldias Locales.




ALCALDIA LOCAL DE PUENTE ARANDA

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN PUENTE ARANDA
DURANTE EL MES DE FEBRERO DE 2015

TRAMITE EN

OREFEO USUARIO ACTUAL EN ORFEO

ITEM

PETICION

RADICADO ORFEO

RESPUESTA POR PARTE
DE LA DEPENDENCIA

FONDO EN TRAMITE

ABIERTO
CERRADO

NOMBRE

NUMERO DE
DIAS SIN
RESPUESTA DE
FONDO

149722015

20151620009672

X

JOSE FREDY BELTRAN LOPEZ -

GRUPO DE GESTION JURIDICO
LUIENTE ARAND

OK

150082015

20151620009712

JOSE FREDY BELTRAN LOPEZ -

GRUPO DE GESTION JURIDICO
LUIENTE ARAND

OK

154962015

20151680010582

JOSE FREDY BELTRAN LOPEZ -

GRUPO DE GESTION JURIDICO
LUIENTE ARAND

OK

156252015

20151620009992

JOSE FREDY BELTRAN LOPEZ -

GRUPO DE GESTION JURIDICO
PUENTE ARANDA

OK

156742015

20151620010272

JOSE FREDY BELTRAN LOPEZ -

GRUPO DE GESTION JURIDICO
PUENTE ARANDA

OK

166152015

20151620010562

JOSE FREDY BELTRAN LOPEZ -

GRUPO DE GESTION JURIDICO
PUENTE ARANDA

OK

169232015

20151680011862

JOSE FREDY BELTRAN LOPEZ -

GRUPO DE GESTION JURIDICO
PUENTE ARANDA

OK

175112015

20154360035732

JOSE FREDY BELTRAN LOPEZ -

GRUPO DE GESTION JURIDICO
PUENTE ARANDA

OK

179302015

20151620011472

JOSE FREDY BELTRAN LOPEZ -

GRUPO DE GESTION JURIDICO
PUENTE ARANDA

OK

10

218142015

20151620012542

JOSE FREDY BELTRAN LOPEZ -

GRUPO DE GESTION JURIDICO
PUENTE ARANDA

OK

11

219622015

20151620012622

JOSE FREDY BELTRAN LOPEZ -

GRUPO DE GESTION JURIDICO
PUENTE ARANDA

OK




ALCALDIA LOCAL DE PUENTE ARANDA

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

TRAMITE EN
ORFEO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN PUENTE ARANDA

DURANTE EL MES DE FEBRERO DE 2015 USUARIO ACTUAL EN ORFEO

ITEM

PETICION

RADICADO ORFEO

RESPUESTA POR PARTE
DE LA DEPENDENCIA

FONDO EN TRAMITE

ABIERTO
CERRADO

NOMBRE

NUMERO DE
DIAS SIN
RESPUESTA DE
FONDO

12

239952015

20154360053242

x

JOSE FREDY BELTRAN LOPEZ -

GRUPO DE GESTION JURIDICO
LUIENTE ARAND

20

13

240722015

20151620013142

JOSE FREDY BELTRAN LOPEZ -

GRUPO DE GESTION JURIDICO
LUIENTE ARAND

OK

14

241682015

20151620013152

JOSE FREDY BELTRAN LOPEZ -

GRUPO DE GESTION JURIDICO
LUIENTE ARAND

OK

15

241852015

20151620013182

JOSE FREDY BELTRAN LOPEZ -

GRUPO DE GESTION JURIDICO
PUENTE ARANDA

OK

16

247632015

20151620014032

JOSE FREDY BELTRAN LOPEZ -

GRUPO DE GESTION JURIDICO
PUENTE ARANDA

OK

17

248232015

20151620014092

JOSE FREDY BELTRAN LOPEZ -

GRUPO DE GESTION JURIDICO
PUENTE ARANDA

22

18

276272015

20154360058112

JOSE FREDY BELTRAN LOPEZ -

GRUPO DE GESTION JURIDICO
PUENTE ARANDA

22

19

277332015

20154360058832

JOSE FREDY BELTRAN LOPEZ -

GRUPO DE GESTION JURIDICO
PUENTE ARANDA

22

20

281362015

20154360060642

JOSE FREDY BELTRAN LOPEZ -

GRUPO DE GESTION JURIDICO
PUENTE ARANDA

OK

21

299172015

20151620016082

JOSE FREDY BELTRAN LOPEZ -

GRUPO DE GESTION JURIDICO
PUENTE ARANDA

15

22

307692015

20151620017742

JOSE FREDY BELTRAN LOPEZ -

GRUPO DE GESTION JURIDICO
PUENTE ARANDA

18




ALCALDIA LOCAL DE PUENTE ARANDA

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN PUENTE ARANDA | TRAMITE EN
DURANTE EL MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO USUARIO ACTUAL EN ORFEO
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE o DIAS SIN
DE LA DEPENDENCIA | O a RESPUESTA DE
ITEM PETICION RADICADO ORFEO i é NOMBRE FONDO
an}
FONDO | ENTRAMITE | < )
ADRIANA ISABEL SANDOVAL
23 319622015 20151620018382 X X OTALORA - GRUPO DE GESTION 11
JURIDICO PUENTE ARANDA
TOTAL GENERAL 16 7 11 12

FUENTE: SDQS - ORFEO

Se extracta esta informacion por cuanto constituye la variable de mayor incidencia y la que mas ha impactado la gestién de las Alcaldias Locales.




ALCALDIA LOCAL DE CANDELARIA

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN CANDELARIA DURANTE | TRAMITE EN
EL MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO  |USUARIOACTUAL EN ORFEO
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE DIAS SIN
DE LA DEPENDENCIA O 3 RESPUESTA DE
ITEM PETICION RADICADO ORFEO i é NOMBRE FONDO
aa)]
FONDO | ENTRAMITE | < 3

MARY SOL BATERO CALVO - GRUPO

1 149382015 20151720005632 X X | oE GESTION JURIDICO CANDELARIA OK
MARY SOL BATERO CALVO - GRUPO

2 168572015 20154360035692 X X | oE GESTION JURIDICO CANDELARIA OK

3 225852015 20154360048662 X X WILSON HERNANDEZ ARIZA: GRUPO DE OK
GESTION JURIDICO CANDELARIA
MARY SOL BATERO CALVO - GRUPO

4 266892015 20151780009592 X X DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 17
MARIA TERESA JIMENEZ GUTIERREZ -

5 304602015 20150380017162 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO OK
SANTAFE
MARY SOL BATERO CALVO - GRUPO

6 306362015 20151720010582 X X DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 11
MARY SOL BATERO CALVO - GRUPO

7 320482015 20151720011182 X X DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 17
DANIEL GREGORIO SUAREZ

8 340172015 20156240067282 X X LEGUIZAMON - GRUPO DE GESTION OK
JURIDICO FONTIBON
MARY SOL BATERO CALVO - GRUPO

9 340952015 20151780012052 X X DE GESTION JURIDICO CANDELARIA 11

TOTAL GENERAL 4 1 3 2

FUENTE: SDQS - ORFEO

Se extracta esta informacion por cuanto constituye la variable de mayor incidencia y la que mas ha impactado la gestién de las Alcaldias Locales.




ALCALDIA LOCAL DE RAFAEL URIBE

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN RAFAEL URIBE TRAMITE EN
DURANTE EL MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO USUARIO ACTUAL EN ORFEO
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE o DIAS SIN
DE LA DEPENDENCIA | O fa RESPUESTA DE
ITEM PETICION RADICADO ORFEO i é NOMBRE FONDO
o0
FONDO | EN TRAMITE | < O
GIOVANNY ANDRES HERNANDEZ
1 163162015 20154360034072 X X ESQUIVEL OK
GIOVANNY ANDRES HERNANDEZ
2 169032015 20154360036152 X X ESQUIVEL OK
GIOVANNY ANDRES HERNANDEZ
3 180912015 20151880010832 X X ESQUIVEL OK
GIOVANNY ANDRES HERNANDEZ
4 200752015 20154360044472 X X ESQUIVEL OK
GIOVANNY ANDRES HERNANDEZ
5 203322015 20151880012062 X X ESQUIVEL OK
6 203602015 X X LUIS GERMAN RUEDA MENESES 28
20151880012232
7 203662015 20151880012232 X X LUIS GERMAN RUEDA MENESES 28
GIOVANNY ANDRES HERNANDEZ
8 264892015 20151880015162 X X ESQUIVEL OK
GIOVANNY ANDRES HERNANDEZ
9 323562015 20151880017932 X X ESQUIVEL OK
TOTAL GENERAL 7 2 2 7

FUENTE: SDQS - ORFEO

Se extracta esta informacion por cuanto constituye la variable de mayor incidencia y la que mas ha impactado la gestion de las Alcaldias Locales.




o

ALCALDIA LOCAL DE CIUDAD BOLIVAR

SUBTEMA OBRAS Y URBANISMO

PETICIONES RECIBIDAS POR OBRAS Y URBANISMO EN CIUDAD BOLIVAR | TRAMITE EN
DURANTE EL MES DE FEBRERO DE 2015 ORFEO USUARIO ACTUAL EN ORFEO
NUMERO DE
RESPUESTA POR PARTE o DIAS SIN
DE LA DEPENDENCIA | O a RESPUESTA DE
ITEM PETICION RADICADO ORFEO i é NOMBRE FONDO
an}
FONDO | EN TRAMITE | < )
JULIAN DAVID CARDONA MOYA:
1 176232015 20151980010392 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO OK
CIUDAD ROI IVAR
JULIAN DAVID CARDONA MOYA:
2 190372015 20151980010382 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO OK
CIUDAD ROI IVAR
HEIDY VANESSA PENAGOS
3 211872015 20151980016742 X X SANDOVAL: GRUPO DE GESTION OK
JURIDICO CILINDAND ROIIVAR
JULIAN DAVID CARDONA MOYA:
4 238022015 20154360048372 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO OK
CIUDAD ROL IVAR
JULIAN DAVID CARDONA MOYA!:
5 253052015 20151920013302 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO OK
CIUDAD BOI IVAR
HASBLEIDY MARCELA HURTADO
6 260582015 20154360055092 X X SALINAS - GRUPO DE GESTION OK
JURIDICO CIUDAD BOI IVAR
JULIAN DAVID CARDONA MOYA
7 272162015 20151920014132 X X GRUPO DE GESTION JURIDICO OK
CIUDAD ROIL IVAR
MIGUEL ANGEL QUINTERO: GRUPO DE
8 318562015 20151980019772 X X GESTION JURIDICO CIUDAD BOLIVAR 6
MIGUEL ANGEL QUINTERO: GRUPO DE
9 330572015 20154330067662 X GESTION JURIDICO CIUDAD BOLIVAR 35
TOTAL GENERAL 7 0 1 6

FUENTE: SDQS - ORFEO

Se extracta esta informacién por cuanto constituye la variable de mayor incidencia y la que mas ha impactado la gestion de las Alcaldias Locales.




