
GESTIÓN LOCAL DEL DESARROLLO  TURÍSTICO 

ADRIANA MARCELA GUTIÉRREZ CASTAÑEDA

DIRECTORA GENERAL

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO 

Mayo de 2016 



Turismo:
Factor de desarrollo, confianza y felicidad 
para todos 



Factor de desarrollo económico y social

Fuente generadora de empleo y divisas

Mercado en constante crecimiento

Sector de gran importancia en la 
economía mundial y nacional

Sector 

dinámico y 

de amplias 

posibilidades

Turismo



LLEGADAS DE TURISTAS
INTERNACIONALES 2015

1.184 millones llegadas de 

turistas internacionales en el 

mundo



Sector 

importante en 

la economía 

nacional

Destino de Eventos

Incremento mundial de turismo 4,4%

Incremento Suramérica 4,3%

Incremento Colombia 16%

Incremento Bogotá 16%

Segunda actividad generadora 

de divisas en el país después de 

la exportación de minerales y 

combustible

Ranking Mundial ICCA 2014

52 en el mundo

6 en Latinoamérica

Bogotá recibió en 2015 

8.5 millones de turistas*
15% internacionales 

85% nacionales

*Dato preliminar. Proyección trimestre IV

Panorama del Turismo 2014-2015



Igualdad de 

calidad de vida

Democracia 

Urbana

Construcción de

comunidad

Plan de Ordenamiento Territorial para una Ciudad para Todos

Sostenibilidad ambiental basada en la eficiencia energética

Eficiencia administrativa para el ciudadano

Consolidar el turismo 

como factor de 

desarrollo, confianza y 

felicidad para Bogotá 

RegiónTransparencia, 

gestión pública y 

servicio a la 

ciudadanía

DESARROLLO ECONÓMICO



Objetivos 

estratégicos

Consolidar el 

turismo como 

factor de 

desarrollo, 

confianza y 

felicidad para 

Bogotá Región

• Fortalecimiento de los productos

turísticos y de la cadena de valor

del turismo de Bogotá

• Bogotá recupera sus atractivos

para un mejor turismo

• Posicionamiento de Bogotá como

destino turístico

• Fortalecimiento de la red distrital

de información turística

2 5
Proyectos 

estratégicos

INICIATIVAS POR PROYECTO

INICIATIVAS TRANSVERSALES

Transparencia, 

gestión pública y 

servicio a la 

ciudadanía

• Fortalecimiento Institucional



NEGOCIOS CULTURAL GASTRONÓMICO NATURALEZA SALUD

URBANO
Artesanías

Teatros
Museos
Iglesias



Prestadores de Servicios Turísticos en Bogotá 
Etiquetas de fila Cuenta de Count

AGENCIAS DE VIAJES 1355

ALQUILER DE AUTOS 33

EMPRESAS CAPTADORAS DE AHORRO PARA VIAJES 

Y DE SERVICIOS TURÃ•STICOS 4

EMPRESAS DE TIEMPO COMPARTIDO 15

EMPRESAS DE TRANSPORTE TERRESTRE 

AUTOMOTOR 57

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO 619

ESTABLECIMIENTOS DE GASTRONOMIA 442

GUIAS PROFESIONALES DE TURISMO 123

OFICINA DE REPRESENTACION TURÍSTICA 127

OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, 

FERIAS Y CONVENCIONES 156

PARQUES TEMÁTICOS 1

Total general 2932

AGENCIAS DE VIAJES
46%

ALQUILER DE AUTOS
1%

EMPRESAS DE TIEMPO 
COMPARTIDO

1%

EMPRESAS DE 
TRANSPORTE 
TERRESTRE 

AUTOMOTOR
2%

ESTABLECIMIENTOS DE 
ALOJAMIENTO

21%

ESTABLECIMIENTOS DE 
GASTRONOMIA

15%

GUIAS PROFESIONALES 
DE TURISMO

4%

OFICINA DE 
REPRESENTACION 

TURÍSTICA
5%

OPERADORES 
PROFESIONALES DE 

CONGRESOS, FERIAS Y 
CONVENCIONES

5%

Bogotá cuenta con alrededor de 3 mil empresas turísticas 
principalmente Agencias de viajes, Alojamiento, 
Gastronomía y Operadores de eventos.

Fuente: Observatorio de Turismo de Bogotá, a partir de RNT.



Prestadores de Servicios Turísticos en Bogotá 

Los prestadores de servicios turísticos de Bogotá se concentran en ocho (8) localidades principalmente: 
Chapinero, Teusaquillo, Candelaria, Usaquén, Santa Fe, Fontibón, Engativá y Barrios Unidos

Fuente: Observatorio de Turismo de Bogotá, a partir de RNT.
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ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO



Oferta y vocación turística de Bogotá

El turismo se concentra en 
19 zonas de interés turístico, con 
acciones priorizadas en 13 localidades Fuente: Plan Maestro de Turismo, IDT.



ZIT TIPOLOGÍA

1. USAQUÉN CULTURAL/NEGOCIOS

2. CALLE 100 NEGOCIOS

3. PARQUE DE LA 93 CULTURAL/NEGOCIOS

4. CALLE 82 CULTURAL/NEGOCIOS

5. COUNTRY SALUD

6. NOGAL CULTURAL/NEGOCIOS

7. CALLE 72 NEGOCIOS

8. LOURDES CULTURAL/NEGOCIOS

9. CHAPINERO CENTRAL CULTURAL/NEGOCIOS

10. TEUSAQUILLO CULTURAL

11. GALERIA/CAMPIN CULTURAL/NEGOCIOS

12. CORFERIAS/QUINTA PAREDES NEGOCIOS

13. SALITRE CULTURAL/NEGOCIOS

14. AMÉRICAS NEGOCIOS

15. CENTRO INTERNACIONAL CULTURAL/NEGOCIOS

16. CANDELARIA CULTURAL

17. TERCER MILENIO NEGOCIOS

18. CIUDAD SALUD SALUD

19. 20 DE JULIO RELIGIOSO

ZONAS DE INTERÉS TURÍSTICO 
PLAN MAESTRO DE TURISMO (Decreto 664 de 2011)



Estrategias de gestión local para el turismo

Capacitación 
y Formación

Fortalecimiento 
empresarial 

Fortalecimiento 
institucional

Infraestructura

Divulgación y 
promoción

Articulación



COEL IDT APOYARÁ LAS SIGUIENTES ACCIONES EN LAS LOCALIDADES

CAPACITACIÓN Y FORMACIÓN

BILINGUISMO

CULTURA 
TURÍSTICA

RESPONSABILIDAD 
SOCIAL

FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL 

FORMACIÓN DE 
LÍDERES

EMPRENDIMIENTO

CERTIFICACIÓN EN 
SOSTENIBILIDAD



CO
EL IDT APOYARÁ LAS SIGUIENTES ACCIONES EN LAS LOCALIDADES

FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

Acompañamiento técnico 
en la implementación de los 

planes locales en temas 
turísticos

Asignación de Gestores 
turísticos para la 

Localidad

Trabajo Interinstitucional 
para gestión de proyectos

Apoyo en la 
identificación de fuentes 

de recursos para la 
realización de proyectos

Seguimiento y Evaluación



CO
EL IDT APOYARÁ LAS SIGUIENTES ACCIONES

INFRAESTRUCTURA

Asistencia técnica para la 
formulación de un sistema 
de señalización turística en 

la localidad

Gestión de proyectos 
especiales en la localidad

DIVULGACIÓN Y PROMOCIÓN

Apoyo en la promoción y 
divulgación de actividades 
turísticas y culturales que 

programe la localidad



ARTICULACIÓN

SEGURIDAD:  Local, 
Alianzas con 
Autoridades, 

Secretaría de Gobierno

PROYECTOS 
ESTRATÉGICOS: Cerros 

Orientales, Centro 
Histórico, 

Proyectos turísticos de 
las Localidades

CONTROL: 
Prestadores de 
servicios, RNT y 
cumplimiento 
normatividad

CO
EL IDT APOYARÁ LAS SIGUIENTES ACCIONES



MESAS DE COMPETITIVIDAD TURÍSTICA

De acuerdo con la Política Distrital de Turismo (Decreto 327 de 
2008) a la fecha, las acciones del IDT se han concentrado en seis (6) 
localidades: Chapinero, Usaquén, Santa Fe, San Cristóbal, 
Teusaquillo y La Candelaria.

Las cuatro primeras cuentan con el Decreto de creación de esta 
instancia.



Política 
distrital de 

turismo y plan 
estratégico 

Tecnología, 
Innovación y 
conocimiento

Integración 
regional

Investigación 
y análisis 

Cooperación 
Alianzas 

estratégicas
Cultura 
turística

Política Pública Distrital de Turismo



EL IDT REQUIERE DE LAS ALCALDÍAS LOCALES

1. Inclusión del tema turístico en los planes de desarrollo 

local.

2. Articulación en proyectos turísticos.

3. Creación de las mesas de competitividad turística.



CONTENIDO
INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Adriana Marcela Gutiérrez
Directora General 

adriana.gutierrez@idt.gov.co

mailto:adriana.gutierrez@idt.gov.co

