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El Sistema Integrado de Gestion es el

conjunto de elementos que tienen como
finalidad:

« Orientar

- Fortalecer

- Direccionar y
- Alinear

los sistemas de gestion de manera conjunta con
la DIRECCION ESTRATEGICA de la entidad,
con el fin
de garantizar la:

- Eficiencia

- Eficacia

- Transparencia y

- Efectividad en la Gestion

\






| Es el marco de referencia
que conduce a una manera
de pensar estratégica
compartida por parte de la
totalidad de la organizacion.

Define el rumbo que se
quiere seguir.

Sus principales
componentes son:

- Mision

- Vision

- Objetivos estratégicos

- Objetivos de calidad

- Principios y valores
éticos

- Politicas







Subsistema de Subsistema de
Gestion de Gestion de

Calidad - SGC Riesgo - SGR

Subsistema
Seguridad de la
Informacién - SGSI







Beneficios para la Gestion:

- Identificacion clara de
los servicios y
concertacion de Ia
forma de prestarlos

- Medicion y mejora de la
gestion

- Generacion de
informacion util para la
toma de decisiones




Beneficios para la Ciudadania:

- Mejoramiento continuo de
la prestacion de Ilos
servicios

- Atencion efectiva a sus
necesidades

- Generacion y analisis de
informacion que
contribuye a la
transparencia en la gestion



Beneficios para el
posicionamiento de la SDG:

- Promocion y divulgacion
de los logros de la SDG

- Reconocimiento de la
calidad de los servicios
prestados

- Respuestas agiles a los
entes de control







OPERACION POR PROCESOS ‘

Modelo de Gestion fundamentado en la
Identificacion de los procesos de la organizacion y
Sus Interacciones.




CICLO DE MEJORA CONTINUA

Sistema de analisis y s
de /4
toma de decisiones | [
orientado al
mejoramiento continuo
de la gestion
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MAPA DE PROCESOS
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
-Primer Nivel-

iarios y Partes Interesadas

Gestién del Conocimiento
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Necesidades y Expectativas de Usuarios/Beneficiarios y Partes Interesadas

Servicio de Atencién a la Ciudadania |
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MAPA DE PROCESOS
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
-Segundo Nivel- PPL

@ Procesos Estratégicos

Tramite Juridico a la
Situacion de las PPL

-
miento Evaluacién y Mejora

Necesidades y Expectativas de Usuarios/Beneficiarios y Partes Interesadas
Requisitos Satisfechos de Usuarios/Beneficiarios y Partes Interesadas

Servicio de Atencidn a la Ciudadania ‘
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MAPA DE PROCESOS
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
-Segundo Nivel- NUSE

Necesidades y Expectativas de Usuarios/Beneficiarios y Partes Interesadas
Gestién del Conocimiento
Requisitos Satisfechos de Usuarios/Beneficiarios y Partes Interesadas
Necesidades y Expectativas de Usuarios/Beneficiarios y Partes Interesadas
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nequisitos satistechos ae Usuarios/Beneniciarios y Fartes interesaaas

MAPA DE PROCESOS
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
-Segundo Nivel- Desarrollo Local

@ Procesos Estratégicos

Gestion para la Convivencia Gestion para el Desarrollo
y Seguridad Integral Local

miento Evaluacién y Mejora

Requisitos Satisfechos de Usuarios/Beneficiarios y Partes Interesadas

Necesidades y Expectativas de Usuarios/Beneficiarios y Partes Interesadas

Servicio de Atencién a la Ciudadania |
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FOCESUS

Gestion Normativay
Juridica Local



Gestion para la Convivencia
y Seguridad Integral

Agenciamiento de la politica



Gestion para el Desarrollo
Local



LestIon para 1a Lonvivencia
y Seguridad Integral

Agenciamiento de la politica
publica




HERRAMIENTAS SGC

Programas
Ambientales

Manual de
Procesos y
Procedimiento

Encuestas de

satisfaccion

Aspectos e
Impactos
Ambientales

Resultados de
Auditoria

Planes de Planes de
Mejoramiento Gestion

Riesgos

Conformidad

del servicio
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- Recertificacion en el

SGC
- Certificacion en el SGA
- Espacios de

mejoramiento de Ia
gestion

m







MANTENIMIENTO DEL SGC.:

- Actualizacion de la documenta
procedimientos, instrucciones

- Gestidon de riesgos

- Actualizacion y reporte de SNC

- Gestion para la mejora

- Rediseno de la DDHyAJ




Certifico mi compromiso con la
entidad, me la juego con

calidad




