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CS

Estratega en
Comunicaciones



TALLER CS ESTRATEGIA
EN MANEJO DE CRISIS
PARA ALCALDES
LOCALES DE BOGOTA
BIENVENIDOS




César A. Sabogal R.

Estratega de Comunicaciones con experiencia en Gobierno,
Empresa Privada y Medios de Comunicacian. Experto en el disefio e
implementacidn de planes de relacionamiento con distintos
piblicos de interés, creacion de Imagen y Marca, Medician de
Reputacidn y Manejo de Crisis Comunicativas. Politalogo. Bilingiie.
Corresponsal extranjero. Profesor Universitario,

cesarsahnga|2[|[|E|@gmai|.|:nm.

304 440 8744
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03

'Y cuando haga Silencio... que sea

estratégico’.

Lectura del Entorno.
Definician de mecanismas de
escucha permanentes y
pertinentes.

Relacionamiento Activo

04

05

06

Uso de Validadores. Reputacidn
EN CUErpO ajeno...

da% DEL TRABA.D VA ANTES DE
LA CRISIS

DEMOSTRAR GESTION, DE.E )
EVIDENCIA'Y SALVE SU REPUTACIDN.



Y cuando haga vilencio... 0 ‘I
que sea estratégico...















LOS MEDIOS DE COMUNICACION
AFECTAN DIRECTAMENTE LA IMAGEN
Y REPUTACION DE LA ALCALDIA Y EL

suyd

LIN TITULAR DE PRENSA AFECTA LA
REPUTACION DE LA ALCALDIA'Y SUS
FUNCIONARIOS

DETRAS DE CADA TITULAR, FOTO O
VIDED HAY UNA INTENCIONALIDAD LA NOTICIA PASA POR EL FILTRO DEL

DE ALELNA PARTE INTERESADA REDACTOR-EDITOR (SUBJETIVIDAD)

EL MANEJO DE LA AGENDA INFORMATIVA DEBE BUEDAR EN MANDS DE LA
ENTIDAD Y NO DE LOS PERIODISTAS

(Y0 CONSTRUYD MI IMAGEN - Y0 LA PROYECTD - Y0 INCIOD EN COMO ME VEN)



DIAGNOSTICO PERCEPCION DE ALCALDIAS LOCALES DE ROGOTA

FALTA DE LINA ESTRATEGIA DE COMUNICACIGN. NADIE SABE A GUE LE APUINTA LA COMUNICACIGN
COMUNICADDS ACARTONADDS SIN NOTICGIA

DESCONOCIMIENTO DEL LENGUAJE PERIODISTICO (EL ALCALDE REDACTA EL COMUNICADD)
FALTA DE CONTEXTO Y DPORTUNIDAD EN EL MANEJO DE HISTORIA

CELDS INTERNDS Y BOSOUEDA DE PROTAGONISMD

CARENCIA DE LIDERAZGD EN LA VOCERIA

DESCONOCIMIENTO DE LOS MEDIOS Y DE LA AGENDA PERIODISTICA

DESCONFIANZA MUTLA

PUBLICIDAD Vs PERIODISMO

AREA DE COMUNICACION POR FUERA DE LA AGENDA

SUBVALORACION A LA ACTIVIDAD COMUNICATIVA (MAS ALLA DE LA FOTO SOCIAL)

SACAR LA COMUNICACION DEL ARMARID SOLO EN TIEMPO DE CRISIS

NECESIDAD DE ACOMPANAMIENTO PERMANENTE Y TRANSVERSAL



(1000 LOMUNILA!
L0 GUF NO SE COMUNICA, MO EXISTE”



LOUE ES UN PERIODISTA?

COMO QUIERO SER VISTO (REPUTACION)
COMUNICACION CORPORATIVA
QUE ME CONOZCAN

COMUNICACION INFORMATIVA )4 l 5)4 l 0/1,4 p[/?/ﬂﬂ/lsl ]'A
771 G

BUENAS PRACTICAS

COMUNICACION PARA LA MOVILIZACION




LILDADANGS
/EHLECTORES

LRGANLS DE
LONTROL




Fiblicos de Interés

,lué instancia se comunica con cada piblico de Interés?
,Gamo |dentitico necesidades de mis pablicos de interés?
.Cuéles son |os canales idoneos para interactuar?

,Gamo mido el grado de satisfaccitn con mis acciones
comunicativas y establezco indicadores para medirme?



Estrategia: livulgacion de Hitos (suministro de informaciin) y Lectura de Entorno (Monitoreo de
Noticias, andlisis, encuestas, etc)

Nivel de expaosicidn de /a Entidad: medio

Lanales: [omunicados de prensa - Lartillas - Radio comunitarias - Line al pargue - twitter -
Voutube



LEGTURA DE ENTORND. DEFIND 02

MIS MEGANISMOS DE ESCULGHA







ESTUDIO REPUTACIONAL EN LA RED SOCIAL TWITTER

GRADO DE CONOCIMIENTO DE MI GESTION

ATENCION DE CRITICAS

MEDICION DE MI REPUTACION

, CAMBIAR RELACION AMOR/ODIO (CASO CONCEJAL ARAUCA)
twitter




ALCALDIA

EMISORAS MEDIOS
[:/UQUNQARJAS TRA[HElﬂNAL/E\
Uiy Wiy




Editor & 2:30 a.m.

Medios nacionales - Agencias internacionales

1

B6:00 a.m.




onseny

{COMO AMANECEN
LAS REGIONES?

ARAUCA

Un militar muerto y seis heridos en
ataque en el oriente del pais

idos en

errerrrrrererre,

SAMSUNG

Un militar muerto y seis heridos en

ataque en el oriente del pais

CASANARE

Un militar muerto y seis heridos en
ataque en el oriente del pais

COVERNAS|

Un militar
ataque e}




RELAGIONAMIENTD
AGTIVED 03










S0 DE VALIDADOREs:
REPUTACION ‘EN CUERPD AJEND' 04







Lonstruccidn del Talante’
De SU ALGALDIA y su LEGADC 05




MI MARCA PERSONAL I

ILCALOM LOCAL ALCALDE

e |nnovadaor e [onciliador
* [ransparente e Académico
e Pluralista e [ecente

e Moderno o 7




BASES PARA CONSTRUIR Ml ESTRATEGIA I

Construyo mi Imagen (Camo me ven, qué imagen proyecto, camo
quiero ser percibido)

lué canal uso para comunicarme(Discursos, columnas,
conferencias, etc)

luién valida mi discurso (Expertos, analistas, periodistas,
cabildantes, etc)

[ué tipo de discurso utilizo (Heroico, trégico, comico)



PLAN DE MEDIOS MESA DIRECTIVA I

Desayuno de editores Revista Semana

Briefing Editores Seccion Bogota medios nacionales

Visita de cortesia directores de medios y validadores
Participacion Mi Banda Sonora de Caracol Radio

Briefing corresponsales extranjeros y asociaciones de periodistas

(APE, CPB, Medios por la Paz)

Participacidn noticiero de Vladdo, Red mas noticias, La Luciérnaga



CAPACITACION A PERIDDISTAS, UN 06

RELAGIONAMIENTD DISTINTI










Cada una de nuestras acciones comunicativas debe ser planeada y ligada a un objetivo
Estratégico

Cada Accian Comunicativa debe estar impregnada de la Narrativa HEROICA (Ilegar a Corazén, )
Planear las necesidades comunicativas del Concejo con las diferencias instancias de |a Entidad
Trabajar bajo Manuales, Protocolos y Procedimientos



TRABAJO DE COMUNICACIONES
PARA LA ATENCION DE
SITUACIONES DE CRISIS



TRABAJO DE COMUNICACIONES PARA LA ATENCION DE CRISIS

Etapas previas a la CRISIS

misma.

95%

Durante la crisis.

5%



De ese 95 por ciento

Identificacidon y mapa
estratégico medios
de comunicacién

Generacion de
confianza con los
medios y sus voceros

Construccidony
actualizacion de
bases de datos

Construccioén del Plan de Contingencia con la
comunidad, donde los medios sean aliados (uso
de validadores de prestigio frente a las
comunidades)



Redaccidn de prototipos de comunicados de
prensa para cada situacién de crisis, previamente
avalados por las distintas dareas en especial la
legal (proforma, donde no se informe mas de la

cuenta)
Modelo de Plan de Crisis de la ALCALDIA con

acompafiamiento permanente y desde su
concepcion de estructuras para la comunicacion

Hacer uso del modelo periodistico de agencia en Crisis.

internacional de noticias para informar a la
comunidad sobre la crisis y la manera en que la
ALCALDIA LOCAL la afronta (lenguaje neutro,
inmediatez, calidad en las piezas periodisticas,
uso de distintos géneros periodisticos)

Elaboracidn y repeticidn sistematica del mensaje central, ideas
fuerza e informacién de contexto para hacer uso en todo
momento (ej. Seguridad Democratica).



Y LLEGO LA CRISIS...

Q Se activa el plan de
contingencia interno (se
tienden puentes con voceros

de las comunidades y con
periodistas

Q Suministrar informacién
basica (no dar mas datos de
los basicos)

Q Acompafia a voceros en
campo ¢Quién puede hablar

y de qué?

No hablar resulta mas
costoso que entregar una
version.

Se activa el canal Unico de
comunicacién de LA ALCALDIA

Lider en escena

La voceria recae en el ALCALDE
LOCAL, pero con un
acompafiamiento permanente a la
sala situacional (asesoria, entrega
bases de datos, sirve de puente)

Abrir una Comunicacién
Directa... didlogo con el
Director en radio comunitaria
(estrategia AUV)

Sélo el area de comunicacion
atiende y tramita solicitudes
de la prensa

Lider detras de camaras

La noticia va a salir (no se puede
frenar) la diferencia esta en la
capacidad del organismo de hacer
parte de la misma, de entregar su
version para hacerla lo mas cercana a
la realidad.

“Caras conocidas” en
tiempos de crisis



DESPUES DE LA TORMENTA

Brindar informacion asi
no la soliciten.

Dar el saldo final en
término de personas
beneficiadas.

Replicar la version de
nuestros voceros

Documentar la Gestion... los procesos, darlos a conocer con proactividad
(evidencias para las ias)

Critica la situacion de la economia en el

departamento de Arauca
Actializaon 2014-10-27 05:24:13

Para Gisela Garoés Valdés, _
Presidenta Ejecutiva de la
Cémara de Comercio de
Arsuca, el decrecimiento yla =
contraccién de la economia
en el depetsmento de
Arsuca ha estado marcads =
por sspectos como s
inseguridsd que es un
N indicador que tiene relacién
directa con la competitividad
del departamento.

Otro de esos factores es ls g
nueva reforma al Sistems General de Regslias y la falta de uns buens
infraestructura vial, de la que ha estado ajens esta regién a las politicas fijadas
por el gobiemo nacionsl

Dijo Garcés Valdés, que en Araucs se hs desmejorado en Ciencis, Tecnologia &
innovacién, asi como el decrecimiento marcado de la produccién de petrleo del

Reforzar lectura de entorno y hacer andlisis interpretativos (cubrimiento
local, nacional e internacional)




Nuestras acciones comunicativas resaltan el «lmpacto» que la gestian de |a entidad logre en |a
sociedad (movilizar, cambio social)

Todas |as piezas comunicativas deben estar conectadas entre si (valores, misian, visian,
contexto, etc)

Matriz de Comunicacitn - Tabla de Indicadores
Trabajar también en objetivos personales (medibles, alcanzables)
Alianza Planeacidn/Comunicacian Videos frente a Auditorias



Y 4 GRACIAS



