
LOCALIDAD

REQUERIMIENTOS
(Quejas, Reclamos, 

Solicitudes, Sugerencias, 

Derechos de petición interés 

general y particular)

SOLICITUDES DE 

INFORMACION 

CERTIFICADOS DE 

RESIDENCIA

DOCUMENTOS DE 

IDENTIFICACION 

EXTRAVIADOS

TOTAL %
SCADE DIEG

USAQUEN 249 105 211 0 565 3,53%

CHAPINERO 217 618 89 16 940 5,87%

SANTA FE 188 98 133 1 420 2,62%

SAN CRISTOBAL 87 470 450 0 1007 6,29%

USME 47 97 94 0 238 1,49% 4

TUNJUELITO 73 96 170 3 342 2,14%

BOSA 85 301 361 0 747 4,67%

KENNEDY 229 205 266 3 703 4,39%

FONTIBON 130 402 209 0 741 4,63%

ENGATIVA 302 183 148 0 633 3,95% 3

SUBA 225 323 318 0 866 5,41% #

BARRIOS UNIDOS 119 196 122 0 437 2,73%

TEUSAQUILLO 117 0 48 0 165 1,03%

MARTIRES 54 15 79 0 148 0,92%

ANTONIO NARIÑO 82 38 40 0 160 1,00%

PUENTE ARANDA 143 21 76 0 240 1,50%

CANDELARIA 48 63 129 0 240 1,50%

RAFAEL URIBE 56 495 470 1 1022 6,38%

CIUDAD BOLIVAR 222 157 242 0 621 3,88%

SUMAPAZ 18 0 1 0 19 0,12%

SuperCADE de Suba 90 177 131 77 475 2,97%

SuperCADE CAD 0 192 89 2318 2599 16,23%

SuperCADE Américas 75 118 25 992 1210 7,56%

SUBTOTAL 

LOCALIDADES
2856 4370 3901 3411 14538 90,79%

20% 30% 27% 23%

Nuse 33 0 0 0 33 0,21%

Carcel 351 0 0 0 351 2,19%

Dependencias Nivel 

Central
101 778 0 23 902 5,63%

SUBTOTAL 

DEPENDENCIAS
485 778 0 23 1286 8,03%

38% 60% 0 2%

Remitidas a Otras 

Entidades
188 0 0 0 188 1,17%

SUBTOTAL OTRAS 

ENTIDADES
188 0 0 0 188 1,17%

1

GRAN TOTAL 3529 5148 3901 3434 16012 100%

Nota: Total Tramitados corresponde a la gestión realizada.

Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Usuario Administrador y Si Actua Base de Datos SAC

Fecha Inicial: 2015-05-01 Fecha Final: 2015-06-04

1,  SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

OFICINA DE ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA

MAYO 2015

20% 

30% 27% 

23% 

1.2. TOTAL DE TRAMITES Y SERVICIOS 
RECIBIDOS POR LOCALIDADES, 

SUPERCADES  (14.538) 
REQUERIMIENTOS
(Quejas, Reclamos, Solicitudes, Sugerencias, Derechos
de petición interés general y particular)

SOLICITUDES DE INFORMACION

CERTIFICADOS DE RESIDENCIA

DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION EXTRAVIADOS

36% 

62% 

0% 2% 

1.3. TOTAL DE TRAMITES  Y SERVICIOS 
RECIBIDOS POR DEPENDENCIAS, NUSE Y 

CARCEL DISTRITAL  (1286) 
 

REQUERIMIENTOS
(Quejas, Reclamos, Solicitudes, Sugerencias,
Derechos de petición interés general y particular)

SOLICITUDES DE INFORMACION

CERTIFICADOS DE RESIDENCIA

DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION EXTRAVIADOS

188 

1.4. TOTAL  DE TRAMITES DE REQUERIMIENTOS 
TRAMITADOS A OTRAS ENTIDADES (188)  



TOTAL  DE TRAMITES DE REQUERIMIENTOS TRAMITADOS A OTRAS ENTIDADES

TOTAL REQUERIMIENTOS

244
REQUERIMIENTOS

REQ 16012 100%

3529

22%

SOLICITUD 16012 100%

5148

32%

CERTIFICADOS 16012 100%

3901

24%

DOC EXT 16012 100%

3434

21%

15695 100% DENENDENCIAS OTRAS ENTIDADES

14670 93% 925 6% 100 1%

El total de Trámites realizados en los Puntos de Atención a la Ciudadanía de la Secretaría Distrital de 

Gobierno en el  mes de Mayo de 2015 corresponde a 16.012, siendo las Solicitudes de Información 
(Presencial o Telefónica)  la gestión que más impacta con 5.148 registros representando el 32%, 
seguido de la Expedición de Certificados de Residencia con 3.901 representando un 24%, 
continuando con recepción de Requerimientos de acuerdo a la tipología, representados en Quejas, 
Reclamos, Derechos de Petición de Interés Particular y General, Felicitaciones y Sugerencias con 
3.529 representando el 22% y la Recepción de Documentos de Identificación Extraviados con 3.434 
registros representando el 22%. 
La gestión de tramites y servicios que realizó Alcaldias Locales y Supercades fue de 14.538 
equivalente a un 90,7 % , Dependencias con 1.286 con un 8,03% y otras entidades 188 trámites para 
un 1,17% con respecto a 16.012 recibidos y tramitados en la Secretaria Distrital de Gobierno. Para el 
caso de Localidades la tipología con mayor trámite realizado fue Solicitudes de informaciòn con un  
30% equivalente a 4.370  expedidos en el mes de mayo y el menor trámite de requerimientos con un 
20% equivalente a 2.856. En las dependencias se identifica que los requerimientos que se incoporan 
a través de los aplicativos SDQS, orfeo fueron de 485 equivalentes a un 38% y un 60%  fueron 
solicitudes de información con 778 y  el restante con 23 Documentos extraviados correspondientes al 
2%,en tanto no se realizaron certificados de residencia, para el caso de Otras entidades los puntos de 
atención a la ciudadania realizaron 188 traslados por no competencia a otras entidades a través del 

22% 

32% 

24% 

22% 

1.1. TOTAL DE TRAMITES DE REQUERIMIENTOS TRAMITADOS EN 
LA SDG EN EL MES DE MAYO DE 2015 

REQUERIMIENTOS
(Quejas, Reclamos, Solicitudes, Sugerencias, Derechos de
petición interés general y particular)

SOLICITUDES DE INFORMACION

CERTIFICADOS DE RESIDENCIA

DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION EXTRAVIADOS



292

2112

7

41

1076

1

3529

LOCALIDAD QUEJAS RECLAMOS
FELICITACIONE

S 
SUGERENCIAS PETICIONES 

INTERES GENERAL

PETICIONES 

INTERES 

PARTICULAR

TOTAL 

TRAMITES POR 

TIPOLOGIA

USAQUEN 1 51 0 0 9 188 249

CHAPINERO 5 57 0 0 14 141 217

SANTA FE 0 30 0 0 10 148 188

SAN CRISTOBAL 3 52 0 0 8 24 87

USME 2 28 0 0 3 14 47

TUNJUELITO 0 46 0 0 1 26 73

BOSA 1 50 1 0 1 32 85

KENNEDY 2 79 0 0 18 130 229

FONTIBON 1 60 0 0 17 52 130

ENGATIVA 1 115 0 0 57 129 302

SUBA 2 113 1 0 24 85 225

BARRIOS UNIDOS 0 80 0 0 4 35 119

TEUSAQUILLO 2 39 0 0 5 71 117

MARTIRES 2 29 0 0 4 19 54

ANTONIO NARIÑO 0 26 0 0 13 43 82

PUENTE ARANDA 1 47 0 0 17 78 143

CANDELARIA 1 9 0 0 2 36 48

RAFAEL URIBE 4 27 0 0 9 16 56

CIUDAD BOLIVAR 1 48 0 0 7 166 222

SUMAPAZ 0 0 0 0 8 10 18

SUPERCADE DE SUBA 0 26 0 0 9 55 90

SUPER CADE CAD 0 0 0 0 0 0 0

SUPERCADE  AMERICAS 0 20 0 0 13 42 75

TOTAL LOCALIDADES 29 1032 2 0 253 1540 2856

0,01     36,13% 0,1% 0,000% 9% 54% 100%

Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Usuario Administrador y Si Actua Base de Datos SAC

Fecha Inicial: 2015-05-01 Fecha Final: 2015-06-04

2. DATOS ESTADISTICOS POR TIPOLOGIA DE LOS REQUERIMIENTOS 

QUE TRAMITA LA SECRETARIA DE GOBIERNO EN EL MES DE MAYO 

2015

TIPOLOGIA
DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS GENERAL

DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR

FELICITACIÓN

QUEJA

RECLAMO

SUGERENCIA

TOTAL

2.1 DATOS ESTADISTICOS DEL MES POR TIPOLOGIA

ALCALDIAS LOCALES Y SUPERCADES 

MAYO 2015

Del 100% de los requerimientos  recibidos  y  tramitados en el mes de Mayo de 
2015 en las Alcaldias Locales y Supercades equivalentes a 2.856 se puede 

identificar en la tipología  que los Derechos de Petición de interés Particular  
representan  un  54% equivalentes a  1.536, seguidos por los Reclamos que 

corresponden al  35% es decir 1028,  igualmente  253 fueron identificados como  
Derechos de Petición de interés General con un 9% ,  37 Quejas recibidas con el 
1%  las  cuales fueron  tramitadas ante la oficina de Asuntos  Disciplinarios para 
que realice el  procedimiento institucional ante las  denuncias de la ciudadanía y 

el restante  que conforman menos del 1%  son representadas  en  Felicitaciones y 
Sugerencias. 

La tipología de los requerimientos que se registraron y tramitaron en la Secretaria Distrital de Gobierno durante el mes de M ayo muestra como 
los Derechos de Petición de interés Particular representan  un 60% equivalente a 2.108, seguidos por los Reclamos que corresponden al  30% 

con un 1.072, los Derechos de Petición de interés General con un 8% con 292, las Quejas con el 2% equivalente a 49; las  cuales  son  tramitadas 
ante la oficina de Asuntos Disciplinarios  para que realice el  procedimiento institucional ante las  denuncias  de la ciudad anía, Felicitaciones  1%  

con 7 y el restante menos del 1% representado en 1 Sugerencias .  

8% 

60% 
0% 1% 

31% 

0% 

 0,01    

36,13% 

0,1% 0,000% 
9% 

54% 

Q
U

EJ
A

S

R
EC

LA
M

O
S

FE
LI

C
IT

A
C

IO
N

ES

SU
G

ER
EN

C
IA

S

P
ET

IC
IO

N
ES

IN
TE

R
ES

G
EN

ER
A

L

P
ET

IC
IO

N
ES

IN
TE

R
ES

P
A

R
TI

C
U

LA
R

2.1.1.REQUERIMIENTOS INGRESADOS POR TIPOLOGIA DE ALCALDIAS LOCALES, 



DEPENDENCIA QUEJAS RECLAMOS FELICITACIONES SUGERENCIAS PETICIONES INTERES 

GENERAL

PETICIONES 

INTERES 

PARTICULAR

TOTAL TRAMITES 

POR TIPOLOGIA

Despacho Secretaria Distrital de Gobierno 0 0 0 0 0 4 4

Cárcel Distrital y Anexo de Mujeres 1 0 0 0 0 350 351

Consejo de Justicia 0 0 0 0 0 0 0

Dirección Administrativa 0 0 0 0 0 5 5

Dirección de Apoyo a Localidades 0 1 0 0 5 1 7

Dirección de Étnias 0 0 0 0 0 4 4

Dirección de Derechos Humanos y Apoyo a la Justicia 1 0 0 0 0 5 6

Dirección de Gestión Humana 0 0 0 0 0 4 4

Dirección de Planeación y Sistemas de Información 0 0 0 0 0 0 0

Dirección de Seguimiento y Análisis Estrátegico 3 0 0 0 0 1 4

Dirección de Seguridad Ciudadana 0 11 0 0 5 14 30

Dirección Ejecutiva Local 1 0 0 0 0 1 2

Dirección Financiera 0 0 0 0 0 0 0

Nuse 0 2 4 0 5 22 33

Oficina Asesora Jurídica 1 1 0 0 0 15 17

Oficina de Asuntos Disciplinarios 0 0 0 0 0 0 0

Oficina de Atención a la Ciudadanía 1 1 1 0 0 5 8

Oficina de Control Interno 0 0 0 0 0 0 0

Oficina de Prensa y Comunicaciones 0 0 0 0 0 0 0

Subsecretaria de Asuntos Locales y Desarrollo 

Ciudadano 0 1 0 0 0 5 6

Subsecretaría de Asuntos para la Convivencia y Seguridad 

Ciudadana 0 0 0 0 0 2 2

Subsecretaria de Planeación y Gestión 0 0 0 0 0 2 2

TOTAL DEPENDENCIAS 8 17 5 0 15 440 485

TOTAL PORCENTAJE 2% 4% 1% 0,00% 3% 90,72% 100%

DEPENDENCIA QUEJAS RECLAMOS FELICITACIONES SUGERENCIAS
PETICIONES INTERES 

GENERAL

PETICIONES INTERES 

PARTICULAR

TOTAL TRAMITES 

POR TIPOLOGIA

Remitidos a Otras Entidades 4 27 0 1 24 132 188

TOTAL OTRAS ENTIDADES 4 27 0 1 24 132 188

2% 14% 0% 0 13% 70% 100%

En los  Trámites  por Tipología, se observa que las dependencias  tramitaron 440 Derechos de petición de interés particular equivalentes a un 90% con respecto 

a un total de 485, encontrandose que la Cárcel Distrital tramitó 351 Derechos y una queja,  con respecto a los requerimientos tramitados a otras entidades 

distritales se trasladaron  188; los cuales se trasladarn por no competencias de la SDG  con tipificación de Derechos de Peticion de Interés particular un 70% 

equivalente a 132, seguido de reclamos con un 14% y derechos de peticion de interes general con un 13% y el 1% respectivamente y el 4% restante con 

tipologia de quejas, felicitaciones y sugerencias de la ciudadanía.

2.2 DATOS ESTADISTICOS DEL MES POR TIPOLOGIA

NIVEL CENTRAL 

MAYO 2015

2.3 DATOS ESTADISTICOS DEL MES POR TIPOLOGIA

RECIBIDOS EN  SDG  Y REMITIDOS A OTRAS ENTIDADES 

MAYO 2015

2% 3% 1% 0% 

3% 

91% 

2.2.1. Requerimientos ingresados por Tipología en las 
Dependencias de Nivel Central 

Mayo 2015 

QUEJAS

RECLAMOS

FELICITACIONES

SUGERENCIAS

PETICIONES INTERES GENERAL

PETICIONES INTERES PARTICULAR

2% 

14% 

0% 

1% 

13% 

70% 

2.3.1. Requerimientos ingresados por Tipologia en la 
SDG y tramitados a otras entidades 

Mayo 2015 

QUEJAS

RECLAMOS

FELICITACIONES

SUGERENCIAS

PETICIONES INTERES GENERAL

PETICIONES INTERES PARTICULAR



EN TRÁMITE SOLUCION RECIBIDOS EN TRÁMITE SOLUCIONADOS RECIBIDOS 
EN 

TRÁMITE
SOLUCIONADOS RECIBIDOS 

EN 

TRÁMITE
SOLUCIONADOS RECIBIDOS 

EN 

TRÁMITE
SOLUCIONADAS RECIBIDAS 

EN 

TRÁMITE
SOLUCIONADOS RECIBIDOS 

USAQUEN 0 1 1 23 28 51 0 0 0 0 0 0 6 3 9 118 70 188 249

CHAPINERO 2 3 5 19 38 57 0 0 0 0 0 0 9 5 14 48 93 141 217 #

SANTA FE 0 0 0 7 23 30 0 0 0 0 0 0 5 5 10 79 69 148 188 #

SAN CRISTÓBAL 1 2 3 30 22 52 0 0 0 0 0 0 4 4 8 12 12 24 87 #

USME 0 2 2 9 19 28 0 0 0 0 0 0 2 1 3 3 11 14 47

TUNJUELITO 0 0 0 19 27 46 0 0 0 0 0 0 1 0 1 12 14 26 73 #

BOSA 1 0 1 7 43 50 0 1 1 0 0 0 0 1 1 8 24 32 84 #

KENNEDY 0 2 2 34 45 79 0 0 0 0 0 0 6 12 18 59 71 130 229 #

FONTIBON 1 0 1 22 38 60 0 0 0 0 0 0 4 13 17 27 25 52 130 #

ENGATIVA 0 1 1 56 59 115 0 0 0 0 0 0 21 36 57 67 62 129 302 #

SUBA 1 1 2 33 80 113 0 1 1 0 0 0 12 12 24 28 57 85 224 #

BARRIOS UNIDOS 0 0 0 33 47 80 0 0 0 0 0 0 0 4 4 21 14 35 119 #

TEUSAQUILLO 1 1 2 13 26 39 0 0 0 0 0 0 1 4 5 31 40 71 117 #

MARTIRES 2 0 2 14 15 29 0 0 0 0 0 0 0 4 4 9 10 19 54 #

ANTONIO NARIÑO 0 0 0 9 17 26 0 0 0 0 0 0 3 10 13 10 33 43 82 #

PUENTE ARANDA 0 1 1 8 39 47 0 0 0 0 0 0 5 12 17 23 55 78 143 #

CANDELARIA 0 1 1 4 5 9 0 0 0 0 0 0 0 2 2 11 25 36 48 #

RAFAEL URIBE URIBE 0 4 4 8 19 27 0 0 0 0 0 0 3 6 9 3 13 16 56 #

CIUDAD BOLIVAR 1 0 1 16 32 48 0 0 0 0 0 0 5 2 7 69 97 166 222 #

SUMAPAZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 7 8 3 7 10 18 #
SUPERCADE DE SUBA 0 0 0 17 9 26 0 0 0 0 0 0 6 3 9 37 18 55 90 #
SUPER CADE CAD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SUPERCADE  AMERICAS 0 0 0 7 13 20 0 0 0 0 0 0 5 8 13 20 22 42 75 #

TOTAL LOCALIDADES 10 19 29 388 644 1032 0 2 2 0 0 0 99 154 253 698 842 1540 2856 #

PORCENTAJE TOTAL 34% 66% 1% 38% 62% 36% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 39% 61% 9% 45% 55% 54% 100%

#

QUEJAS INTERES GENERAL 186

RECLAMOS INTERES PARTICULAR 1053

#

#

#

INTERÉS PARTICULAR
TOTAL 

RECIBIDOS

De acuerdo con la tipología de los requerimientos que ingresan a la SDG Nivel Local y Supercades  se puede evidenciar que las Localidades  como  Engativá, Usaquen, Kennedy, Suba  y Ciudad Bolivar son las que reflejan un alto volumen de peticiones como   Derechos de Petición  de interés general,interés particular, 

reclamos y quejas sumando 1226 representando en un 43% de 2.856  requerimientos que se tramitaron-  Las localidades que reportaron menor tramite de requerimientos son Sumapaz, SuperCade CAD, Usme, Candelaria,  con un 4% en tanto tramitaron 113 requerimientos en el mes. De acuerdo con el estado de los 

requerimientos se puede concluir que las localidades   y Supercades han realizado el trámite respectivo en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones en tanto , se ha solucionado el  58% de los 2856 requerimientos , evidenciando así que se le esta brindando una respuesta al ciudadano en los aplicativos del Sistemas de 

Gestiòn Documental y Orfeo cumpliendo con el proposito de realizar los tramites en linea y birndando asi una informaciòn oportuna al ciudadano sobre el tramite solicitado (Ley Antitramites) y buscando siempre la transparencia en los procesos (Ley Anticorrupción)

     3. ESTADO DE GESTION POR TIPOLOGIA 

POR LOCALIDADES Y SUPERCADES           

MAYO 2015

LOCALIDAD
QUEJAS RECLAMOS INTERÉS GENERALFELICITACIONES SUGERENCIAS

34% 

66% 

PORCENTAJE DE QUEJAS RECIBIDAS EN LAS 
LOCALIDADES Y SUPERCADES 

SEGÚN SU ESTADO  
(EN TRÁMITE - SOLUCIONADAS) 

Mayo de 2015 

EN TRÁMITE

SOLUCION

38% 

62% 

PORCENTAJE DE RECLAMOS RECIBIDOS 
EN  LAS LOCALIDADES Y SUPERCADES 

SEGÚN SU ESTADO  
(EN TRÁMITE - SOLUCIONADOS) 

Mayo de 2015 
 

EN TRÁMITE

SOLUCIONADOS

39% 

61% 

PORCENTAJE DE PETICIONES DE 
INTERÉS GENERAL RECIBIDOS EN LAS 

LOCALIDADES Y SUPERCADES 
SEGÚN SU ESTADO  

(EN TRÁMITE - SOLUCIONADAS) 
Mayo 2015 

EN TRÁMITE

SOLUCIONADAS

45% 

55% 

PORCENTAJE DE PETICIONES DE INTERÉS 
PARTICULAR RECIBIDOS EN LAS 

LOCALIDDES Y SUPERCADES  SEGÚN SU 
ESTADO  

(EN TRÁMITE - SOLUCIONADOS) 
Mayo 2015 

 

EN TRÁMITE

SOLUCIONADOS

0% 

100% 

PORCENTAJE DE FELICITACIONES 
RECIBIDOS EN LAS LOCALIDADES Y 

SUPERCADES 
SEGÚN SU ESTADO  

(EN TRÁMITE - SOLUCIONADAS) 
Mayo 2015 

EN TRÁMITE

SOLUCIONADAS

Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones y Si-Actua

Discovery No 68



EN TRÁMITE SOLUCIONADAS RECIBIDAS EN TRÁMITE SOLUCIONADOS RECIBIDOS 
EN 

TRÁMITE
SOLUCIONADOS RECIBIDOS 

EN 

TRÁMITE
SOLUCIONADOS RECIBIDOS 

EN 

TRÁMITE
SOLUCIONADAS RECIBIDAS 

EN 

TRÁMITE
SOLUCIONADOS RECIBIDOS 

Cárcel Distrital y Anexo de Mujeres
0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 190 160 350 351 #

Consejo de Justicia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Despacho Secretaria Distrital de 

Gobierno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 4 4 4

Dirección Administrativa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3 5 5 5

Dirección de Apoyo a Localidades
0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 5 5 0 1 1 7 7

Dirección de Derechos Humanos y 

Apoyo a la Justicia 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3 5 6 6

Dirección de Étnias 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 4 4

Dirección de Gestión Humana
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 4 4

Dirección de Planeación y Sistemas 

de Información 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Dirección de Seguimiento y Análisis 

Estrátegico 1 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 4 4

Dirección de Seguridad Ciudadana
0 0 0 6 5 11 0 0 0 0 0 1 4 5 5 9 14 30 #

Dirección Ejecutiva Local 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 2

Dirección Financiera
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nuse 0 0 0 0 2 2 0 4 4 0 0 0 0 5 5 1 21 22 29 #

Oficina Asesora Jurídica 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 11 15 17 #

Oficina de Asuntos Disciplinarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Oficina de Atención a la Ciudadanía
0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2 3 5 7 7

Oficina de Control Interno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Oficina de Prensa y 

Comunicaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Subsecretaria de Asuntos Locales y 

Desarrollo Ciudadano 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 5 6 6

Subsecretaría de Asuntos para la 

Convivencia y Seguridad Ciudadana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 2 2

Subsecretaria de Planeación y 

Gestión 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 2

TOTAL DEPENDENCIAS 1 7 8 7 10 17 0 5 5 0 0 0 1 14 15 210 230 440 485

PORCENTAJE TOTAL 12,5% 88% 2% 41% 59% 4% 0% 100% 1% 0% 0% 0% 7% 93% 3% 48% 52% 91% 100%

INTERÉS GENERAL INTERÉS PARTICULARSUGERENCIAS

     3.1 ESTADO DE GESTION POR TIPOLOGIA RECIBIDOS 

NIVEL CENTRAL Y TRAMITADOS           

MAYO 2015

DEPENDENCIAS
QUEJAS RECLAMOS TOTAL 

RECIBIDOS

FELICITACIONES

De los 485 requerimientos que ingresaron a las dependencias del nivel central se puede identificar que las personas privadas de la libertad utilizan este tipo de trámite como un garante de sus derechos, en tanto se recepcionaron  351 solicitudes equivalente a un 72% de las cuales se encuentran en el SDQS con información 

sobre el mismo el 100%. Sólo el 45% del total de los requerimientos de tipología de reclamos se encuentra en estado de trámite. Para el mes de Mayo de 2015 se evidencia a nivel general disminución  en el ingreso de las quejas respecto al mes inmediatamente anterior. Estas fueron direccionadas  a la Oficina de Asuntos 

Disciplinarios que posee la competencia para  el trámite,

12% 

88% 

PORCENTAJE DE QUEJAS RECIBIDAS EN LAS 
DEPENDENCIAS DEL NIVEL CENTRAL, CARCEL 

DISTRITAL Y NUSE SEGÚN SU ESTADO  
(EN TRÁMITE - SOLUCIONADAS) … 

EN TRÁMITE

SOLUCIONADAS

41% 

59% 

PORCENTAJE DE RECLAMOS RECIBIDOS EN  
LAS LAS DEPENDENCIAS DEL NIVEL CENTRAL, 

CARCEL DISTRITAL Y NUSE  SEGÚN SU ESTADO  
(EN TRÁMITE - SOLUCIONADOS) … 

EN TRÁMITE

SOLUCIONADOS

7% 

93% 

PORCENTAJE DE PETICIONES DE INTERÉS 
GENERAL RECIBIDOS EN LAS DEPENDENCIAS 

DEL NIVEL CENTRAL , CARCEL DISTRITAL Y 
NUSE  SEGÚN SU ESTADO  

(EN TRÁMITE - SOLUCIONADAS) … 

EN TRÁMITE

SOLUCIONADAS

48% 
52% 

PORCENTAJE DE PETICIONES DE INTERÉS 
PARTICULAR RECIBIDOS EN LAS 

DEPENDENCIAS DEL NIVEL CENTRAL SEGÚN SU 
ESTADO  … 

EN TRÁMITE

SOLUCIONADOS

0% 

100% 

PORCENTAJE DE  FELICITACIONES RECIBIDOS EN 
LAS DEPENDENCIAS DEL NIVEL CENTRAL , CARCEL 

DISTRITAL Y NUSE  SEGÚN SU ESTADO  
(EN TRÁMITE - SOLUCIONADAS) 

Abril 2015 

EN TRÁMITE

SOLUCIONADOS

Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones y Si-Actua
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EN TRÁMITE
SOLUCIONADA

S
RECIBIDAS 

EN 

TRÁMITE
SOLUCIONADOS RECIBIDOS 

EN 

TRÁMITE
SOLUCIONADOS RECIBIDOS 

EN 

TRÁMITE
SOLUCIONADOS RECIBIDOS 

EN 

TRÁMITE

SOLUCIONADA

S
RECIBIDAS 

EN 

TRÁMITE

SOLUCIONADO

S
RECIBIDOS 

Remitidos a Otras Entidades 0 4 4 3 24 27 0 0 0 0 1 1 1 23 24 4 128 132
187

TOTAL 0 4 4 3 24 27 0 0 0 0 1 1 1 23 24 4 128 132 188

PORCENTAJE TOTAL 0% 100% 2% 11% 89% 14% 0% 0% 0% 0% 100% 1% 0,53% 96% 13% 3% 97% 70% 100%
QUEJAS 0

RECLAMOS

FELICITACIONES SUGERENCIASQUEJAS RECLAMOS

TOTAL 

RECIBIDOS

INTERÉS GENERAL INTERÉS PARTICULAR

A

     3.2 ESTADO DE GESTION POR TIPOLGIA A OTRAS ENTIDADES           

MAYO 2015

DEPENDENCIAS

12% 

88% 

PORCENTAJE DE QUEJAS RECIBIDAS EN LA 
SDG  Y TRAMITADAS  A OTRAS ENTIDADES 

SEGÚN SU ESTADO  
(EN TRÁMITE - SOLUCIONADAS) 

Mayo de 2015 

EN TRÁMITE

SOLUCIONADAS

41% 

59% 

PORCENTAJE DE RECLAMOS RECIBIDOS 
EN  LAS LA SDG  Y TRAMITADAS A OTRAS 

ENTIDADES SEGÚN SU ESTADO  
(EN TRÁMITE - SOLUCIONADOS) 

Mayo de 2015 
 

EN TRÁMITE

SOLUCIONADOS

7% 

93% 

PORCENTAJE DE PETICIONES DE INTERÉS 
GENERAL RECIBIDOS RECIBIDOS EN LA SDG Y 
TRAMITADAS A OTRAS ENTIDADS SEGÚN SU 

ESTADO   
(EN TRÁMITE - SOLUCIONADAS) 

Mayo 2015 

EN TRÁMITE

SOLUCIONADAS

48% 
52% 

PORCENTAJE DE PETICIONES DE 
INTERÉS PARTICULAR RECIBIDOS EN LA 

SDG Y TRAMITADAS A OTRAS 
ENTIDADES SEGÚN SU ESTADO  (EN 

TRÁMITE - SOLUCIONADOS) 
Mayo 2015 

 

EN TRÁMITE

SOLUCIONADOS

0% 

100% 

PORCENTAJE DE SUGERENCIAS RECIBIDAS EN 
LA SDG Y TRAMITADAS A OTRAS ENTIDADS 

SEGÚN SU ESTADO   
(EN TRÁMITE - SOLUCIONADAS) 

Mayo 2015 

EN TRÁMITE

SOLUCIONADAS

Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones y Si-Actua

Discovery No 68
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Total general

1 Agresión por perros peligrosos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 Audiencias de conciliación 1 1 2 4

3 Comodatos 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

4 Concepto para  tala de árboles en parques de bolsillo. 1 1 3 1 1 7

5 Concepto para el trámite de venta de combustibles  1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

6 Conflictos  por convivencia 2 1 34 1 1 2 6 12 2 11 5 2 4 1 1 4 1 14 104

7
Conflictos Ciudadanos  por contratos: (  arrendamientos, 

mano de obra, venta de vehículos,  de servicios, ) 1 2 2 2 1 2 1
11

8 Contravenciones  comunes : ( código de Policía ) 7 7 3 3 1 7 10 8 9 2 16 4 1 5 4 5 2 3 1 98

9

Contravenciones especiales: ( Desacato orden de policía, 

tenencia indebida de mascotas, reinsidencia 

contravenciones, protección animal) 2 1 1 2 4 9 4 3 2 1 1

0 30

10 Control de Pesos, medidas , control de básculas. 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

11 Control Social 2 8 19 7 2 2 1 8 15 8 3 1 3 6 2 1 1 89

12

Cumplimiento de normativadad establecida en  la Ley 

232/95 para  Establecimientos de comercio ( 

funcionamiento de bares, discotecas, supermercados, 

tiendas, establecimientos turísticos )    25 37 10 12 7 15 21 53 14 50 51 28 15 9 15 16 6 6 99 1

490

14 Despachos comisorios:  órdenes judiciales 1 1 2

15 Disolución del patrimonio familiar ( Bienes Muebles) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16 Dotaciones a salones comunales 1 2 3

17 Ejecución Contratación 1 9 1 1 4 1 2 1 9 1 2 32

18 Elección Concejo Planeación 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19

Espacio Público - Invasión ( ocupación de antejardines, 

Invasión  del espacio público, ocupación por ventas 

ambulantes, por prolongación de una actividad económica)
29 26 11 3 5 7 11 40 22 68 49 14 6 11 3 24 3 12 16

360

20 Especulación por pesos y medidas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21 Huecos ( vías internas por donde NO transita el SITP) 1 1 1 4 3 1 11 11 33

22 Incumplimiento horario de servicio en la localidad 1 1 2 4

23 Ley 1480 de 2011 Estatuto del Consumidor 1 1

24 Ley 820/2003 Control de Arrendamiento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

25 Mal trato en  instituciones educativas ( matoneo, bullying )
1

1

26
Mantenimiento de  Vías internas de la localidad por donde 

NO transita el SITP) 16 8 5 4 3 4 23 5 20 10 1 3 5 5 2 28 1
143

27
Minería  ( Sellamiento por incumplimiento de la 

normatividad nacional ) 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

28

Obras y urbanismos  ( Antenas de radio difusión, obras, 

licencias, violación al regimen de obras, bienes de interés 

cultural, construcción de antejardin ) 53 50 30 39 20 12 11 64 29 74 85 50 34 13 14 38 13 18 14

661

29 Parqueaderos (Control de tarifas) 35 40 8 3 1 5 7 1 4 1 2 1 1 0 0 109

30 Parques de bolsillo 6 1 2 1 2 16 3 7 8 1 6 3 3 8 2 69

31 Permiso  de demolición por Amenaza de Ruina       0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

32

Permiso de tenencia de perros  de razas potencialmente 

peligrosas ( registro en el censo y cumplimiento de 

requisitos de tenencia)

0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

33 Permiso eventos en parques de bolsillo 1 2 3 0 0 0 0 6

34

Perturbación: ( registro extemporaneo  de defunción , 

tenencia, posesión, amparo al domicilio, por ocupación de 

hecho) 2 6 5 3 2 9 1 7 1 2 11

49

35 Planeación Local - Plan de Desarrollo 3 1 1 1 1 5 14 4 4 9 1 1 2 1 48

36 Planeación Local - Proyectos 9 1 1 1 1 4 5 2 1 2 2 1 2 4 3 39

37 Procesos  de  Participación Ciudadana 1 1 6 1 2 2 1 2 2 1 2 2 23

38 Procesos de incautación en espacio público 2 1 0 3

39 Prolongación de  la actividad económica en espacio público 
1 1 3 1

0 6

40 Propiedad Horizontal 14 6 19 1 3 4 16 1 5 15 1 7 1 2 4 1 100

41

Quejas 

(Corrupción, Abuso de autoridad, Maltrato, Negligencia, Mal 

comportamiento, Acoso Sexual, Acoso laboral, Mala 

atención) 3 5 3 3 2 1 3 3 1 2 1 2 2 1 1 4 1

38

42 Restitución de bienes de uso público  3 2 5

43 Restitución del espacio público 2 1 9 2 1 3 2 1 1 22

13 Riesgo  por amenaza de Ruina 1 0 0 1

44 Riesgo por inestabilidad del terreno 1 1 1 1 1 8 0 13

45 Riesgo por inundación 1 1

46 Riesgos por deslizamiento 2 2

47 Seguimiento de Inversión 1 1 1 3 6

48
Seguridad ( inseguridad ciudadana, expendio de 

estupefacientes) 1 2 10 4 2 6 4 8 8 10 11 2 2 3 9 8 1 2 11
104

49 Uso indebido del suelo.  ( Constatación del POT) 1 1 1 1 1 1 1 1 8

50 Ventas ambulantes 36 12 10 1 4 8 6 7 16 4 12 1 3 3 2 125

Total general 249 217 188 87 47 74 85 303 130 302 315 119 117 54 82 143 48 56 222 18 2856

4. RESUMEN POR SUBTEMAS ALCALDÍAS LOCALES
(Requerimientos  ingresados  en el mes de Mayo de 2015 y desagregados por localidad y por los sub temas del SDQS. )



23% obras

13% espacio

17% ley 232

En el análisis estadístico de los subtemas registrados en el mes de Mayo de 2015 se observa cómo la variable  "Obras y urbanismos  ( Antenas de radio difusión, obras, licencias, violación al 

regimen de obras, bienes de interés cultural, construcción de antejardin )" con el 23% supera con el mayor número de denuncias de la ciudadanía, seguida por Cumplimiento de normativadad 

establecida en  la Ley 232/95 para  Establecimientos de comercio ( funcionamiento de bares, discotecas, supermercados, tiendas, establecimientos turísticos ) con un 17%,  por " Espacio Público - 

Invasión ( ocupación de antejardines, Invasión  del espacio público, ocupación por ventas ambulantes, por prolongación de una actividad económica) " con el 13%.

    De acuerdo con los  50 subtemas  establecidos en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones se evidencia que los requerimientos registrados en la SDG con mayor número de incidencia en la problemática de la ciudadanía son los de 

obras y  urbanismo y que las Alcaldias Locales como Suba y Engativa  son las localidades  que reciben un mayor volumen  sobre este tipo de denuncias y  localidades como  Bosa y tunjuelito  cuentan con  el menor volumen.
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TOTAL DE TRÁMITES REALIZADOS EN LOCALIDADES POR SUBTEMAS 
MAYO 2015 
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Distribución del Subtema de Obras y urbanismos  ( Antenas de radio 
difusión, obras, licencias, violación al regimen de obras, bienes de interés 

cultural, construcción de antejardin ) en la Secretaria Distrital de Gobierno  - 
Mayo 2015  



Despacho Secretaria Distrital de Gobierno

Cárcel Distrital y Anexo de Mujeres

Consejo de Justicia

Dirección Administrativa

Dirección de Apoyo a Localidades

Dirección de Étnias 

Dirección de Derechos Humanos y Apoyo a la Justicia

Dirección de Gestión Humana

Dirección de Planeación y Sistemas de Información 

Dirección de Seguimiento y Análisis Estrátegico 

Dirección de Seguridad Ciudadana

Dirección Ejecutiva Local

Dirección Financiera

Nuse

Oficina Asesora Jurídica

Oficina de Asuntos Disciplinarios

Oficina de Atención a la Ciudadanía

Oficina de Control Interno 

Oficina de Prensa y Comunicaciones 

Subsecretaria de Asuntos Locales y Desarrollo Ciudadano

Subsecretaría de Asuntos para la Convivencia y Seguridad Ciudadana

Subsecretaria de Planeación y Gestión 

SUBTOTAL

485 100

351 72%

4.1. RESUMEN POR SUBTEMAS POR DEPENDENCIAS DEL NIVEL CENTRAL

( Mayo de 2015 )

4

351

0

Se evidencia que el mayor número de requerimientos que ingresan a la Secretaria Distrital de Gobierno en las dependencias fueron  en la Cárcel Distrital con un 72% de los 485 peticiones que se tramitaron en el mes de Mayo de 2015 

en las 22 dependencias.
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4.2. Distribución de Subtemas en las Dependencias del Nivel Central de la Secretaria de Gobierno 
Mayo 2015 



SECRETARIA DISTRITAL 

DE GOBIERNO

TOTAL 

ENCUESTAS 

REALIZADAS

Buena Excelente Mala Regular Muy útil Poco útil Útil No Si

USAQUEN 4 9 0 0 13 0 0 3 10 13

CHAPINERO 18 78 0 0 76 0 20 21 75 96

SANTA FE 10 8 0 0 0 0 18 7 11 18

SAN CRISTOBAL 12 71 0 0 70 1 12 33 50 83

USME 0 16 0 0 16 0 0 6 10 16

TUNJUELITO 2 16 0 0 17 0 1 11 7 18

BOSA 0 58 0 0 58 0 0 0 58 58

KENNEDY 12 21 0 0 15 0 18 17 16 33

FONTIBON 6 64 0 0 66 0 4 54 16 70

ENGATIVA 2 11 0 0 11 0 2 4 9 13

SUBA 34 46 0 0 74 0 6 50 30 80

BARRIOS UNIDOS 0 18 0 0 10 0 8 10 8 18

TEUSAQUILLO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

MARTIRES 0 2 0 0 2 0 0 1 1 2

ANTONIO NARIÑO 0 5 0 0 5 0 0 1 4 5

PUENTE ARANDA 1 1 0 0 2 0 0 1 1 2

CANDELARIA 5 8 0 0 12 0 1 13 0 13

RAFAEL URIBE 64 31 0 0 36 0 59 94 1 95

CIUDAD BOLIVAR 15 10 0 0 15 0 10 9 16 25

SUMAPAZ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

NIVEL CENTRAL 9 6 0 0 3 0 12 6 9 15

CARCEL DISTRITAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SUPERCADE CAD 1 37 0 0 20 2 16 30 8 38

SUPERCADE AMERICAS 8 16 0 0 24 0 0 24 0 24

SUPERCADE SUBA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total Encuestas 203 532 0 0 545 3 187 395 340 735 191 100% 735

28% 72% 0% 0% 74% 0% 25% 54% 46% 26%

5. ENCUESTA MAYO DE 2015

Objetivo de la Encuesta: Encuesta para evaluar y posteriormente mejorar los servicios prestados a la ciudadania en la Oficina de Atención a la Ciudadania en la Secretaria de Gobierno 

Distrital. Dándose cumplimiento al Decreto 371 de 2011 para identificar la percepción del Servicio que se presta en los Puntos de Atención a la Ciudadanía de la Secretaría Distrital de 

Gobierno.

¿La atención ofrecida por el servidor(a) 

público(a) de atención a la ciudadanía 

fue?

¿La información suministrada 

por el servidor(a) público(a) de 

atención a la ciudadanía fue?

¿Usted conoce la 

figura del Defensor 

de la Ciudadanía?

ENCUESTA DEL APLICATIVO 

SI ACTUA PRESENCIALES EN 

EL MES DE MAYO 735

El total de encuestas realizadas a través del aplicativo Si Actua, durante el mes de MAYO de 2015, corresponde  a 735 muestras aplicadas en las 20 localidades, 

SuperCADE`s y el Nivel Central, Es de acaclarar que la  Cárcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres no realiza encuesta en tanto no se presta atención personal 

a los privados de la libertad, Chapinero y Rafael Uribe son las localidades que registraron mayor cantidad de solicitudes de información sumando  191 eqivalente a 

un  26% de los 735.



El total de encuestas realizadas a través del aplicativo Si Actua, durante el mes de MAYO de 2015, corresponde  a 735 muestras aplicadas en las 20 localidades, 

SuperCADE`s y el Nivel Central, Es de acaclarar que la  Cárcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres no realiza encuesta en tanto no se presta atención personal 

a los privados de la libertad, Chapinero y Rafael Uribe son las localidades que registraron mayor cantidad de solicitudes de información sumando  191 eqivalente a 

un  26% de los 735.

La atención ofrecida por el servidor(a) público(a) de atención a la ciudadanía fue calificada en su mayor parte como Excelente con un 72% del Total de la población encuestada. Destacándose Nivel Central, 

SuperCADE CAD y localidades como Fontibón, Bosa, Usme San Cristobal.  Así mismo ninguna Localidad obtuvo en promedio una mala calificación de parte de la ciudadanía.
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5.1. ¿La atención ofrecida por el servidor(a) público(a) de atención a la ciudadanía fue?  

Buena Excelente Mala Regular

28% 

72% 

0% 

0% 

¿La atención 
ofrecida por el 

servidor(a) 
público(a) de 
atención a la 

ciudadanía fue? 

Buena Excelente

Mala Regular



Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Usuario Administrador y Si ActuaBase de Datos SAC

Fecha Inicial: 2015-05-01 Fecha Final: 2015-06-04

Los resultados de la encuesta muestran que 

en el mes  de Mayo de 2015 el 46% de las 

personas afirman reconocer la figura del 

Defensor de la Ciudadanía. De manera 

significativa se observa  que en la Alcaldía 

Local de Bosa el 100% de las personas 

encuestadas afirman conocer la figura del  

Defensor de la Ciudadanía.

La información suministrada por el servidor(a) 

público(a) de atención a la ciudadanía fue 

calificada en su mayor parte como Muy útil con 

un 74% del total de la población encuestada. 

Destacándose Rafael Uribe Uribe, Fontibon, 

Suba, Chapinero, Bosa, San Cristobal; lo que 

significa que las localidades se caracterizaron 

por suministrar información de manera oportuna, 

clara y de mayor calidad.

74% 
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26% Muy útil

Poco útil

Útil

¿La información suministrada por el 
servidor(a) público(a) de atención a la 

ciudadanía fue? 

54% 
46% 

No

Si

¿Usted conoce la figura del Defensor de 
la Ciudadanía? 
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5.2. La información suministrada por el servidor(a) público(a) de atenciòn a la ciudadania fue? 

Muy útil Poco útil Útil
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5.3. ¿Usted conoce la figura del Defensor de la Ciudadanía? 

No Si



Oficina de Atención a 

la Ciudadanía

Alcaldías Locales

Solicitudes 

Tramitadas en 

el punto de 

atención

Tramites 

Virtuales - 

Copia(s)

Total 

Expediciones de 

Certificaciones 

Usaquén  89 122 211

Chapinero 53 36 89

Santa Fe 102 31 133

San Cristóbal 330 120 450

Usme 75 19 94

Tunjuelito 164 6 170

Bosa 317 44 361

Kennedy 226 40 266

Fontibón 190 19 209

Engativá 103 45 148

Suba 252 66 318

Barrios Unidos 112 10 122

Teusaquillo 39 9 48

Los Mártires 50 29 79

Antonio Nariño 30 10 40

Puente Aranda 57 19 76

La Candelaria 78 51 129

Rafael Uribe Uribe 423 47 470

Ciudad Bolivar 194 48 242

Sumapaz 1 0 1

SuperCADE Suba 131 0 131

SuperCADE CAD 89 0 89 Requisitos Laborales 733

SuperCADE Américas 25 0 25 Trámite ante Ministerio de Relaciones Exteriores318

Nivel Central 0 0 0 Trámites Legales 2813

TOTALES 3130 771 3901 Trámite de Estudio 391

80% 20% Trámite de Subsidios 904

Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Usuario Administrador y Si Actua Base de Datos SAC

Fecha Inicial: 2015-05-01 Fecha Final: 2015-06-04

6. CERTIFICACIONES DE 

RESIDENCIA 

MAYO 2015

El número de Certificados de Residencia reportados en el aplicativo Distrital SI ACTUA, asciende a 3.901, de los cuales un 20% corresponden a trámites realizados por la ciudadanía  de forma virtual y el 

restante 80% fueron tramitados de forma presencial en los puntos de Atención a la Ciudadanía. Esto denota el empeño de nuestros servidores públicos por brindar una información de mejor calidad al 

ciudadano. 

Para el mes de Mayo, el mayor número de expedición de  certificados se realizó para Trámites  Legales con una participación del 40% respecto al total, seguido de un 20% para para Trámites de Estudio, el 

16% Requisitos Laborales, el 15% para Trámites de Subsidios, el 7% para Trámites ante el Ministerio de Relaciones Exteriores y el restante 2% para Proyectos Locales. 

80% 

20% 

6.1.TOTAL DE CERTIFICACIONES DE RESIDENCIA 
EXPEDIDAS EN LAS LA SDG 

Mayo  2015 

Solicitudes Tramitadas en el punto de
atención

Tramites Virtuales - Copia(s)

0% 2% 

16% 7% 

20% 
15% 

40% 

6.2. PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN DE CERTIFICADOS DE 
RESIDENCIA POR TIPOLOGIA. 

 
MAYO  2015 

 

Personas Privadas de la
Libertad
Proyectos Locales

Requisitos Laborales

Trámite ante Ministerio de
Relaciones Exteriores
Trámite de Estudio

Trámite de Subsidios

Trámites Legales



4129 100%

1887 0,4570114

Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Usuario Administrador y Si Actua Base de Datos SAC

Fecha Inicial: 2015-05-01 Fecha Final: 2015-06-04

Del total de las Certificaciones de Residencia expedidas en las Localidades, se destacan Rafael Uribe, San Cristobal, Bosa, Kennedy, Suba y Ciudad Bolivar que expidieron un total de 2107 certificaciones,

representando el 54% del Total.

Finalmente la expedición de Certificados por medio virtual para el mes de Mayo se destacó principalmente en la localidad de Usaquen como las que tuvieron mayor volumen de trámites virtuales realizados

frente al total de su gestión.
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6.3. TOTAL CERTIFICADOS DE RESIDENCIA EXPEDIDOS EN LA SDG SEGÚN EL TIPO DE SOLICITUD   - 
Mayo  2015 



NO. PETICION RADICADO ORFEO NOMBRE

FONDO EN TRAMITE

1 737982015 20150120048442 X
 HUGO ARMANDO 

ALARCON ALDANA
10

2 745412015 20150120049742 X
 JAIRO IVAN 

SANCHEZ RUIZ
OK

3 732612015 20150180051922 X
 RAFAEL PERICLES 

AZUERO QUINONES
OK

4 733772015 20150180051962 X
 JAIRO IVAN 

SANCHEZ RUIZ
5

5 746412015 20150120049802 X
 ARINDA LUCIA 

VERGARA PINEROS
OK

6 735622015 20150180052002 X
 RAFAEL PERICLES 

AZUERO QUINONES
5

7 747112015 20150120049922 X
  ADRIANA PATRICIA 

ERAZO CASTRO
30

8 744062015 20150180052352 X
 RAFAEL PERICLES 

AZUERO QUINONES
25

9 739782015 20154360148132 X
 VIVIANA GOMEZ 

ORTIZ
25

10 761402015 20150120050412 X
 RAFAEL PERICLES 

AZUERO QUINONES
25

11 755852015 20150180052852 X
 RAFAEL PERICLES 

AZUERO
23

12 762852015 20150120050712 X
 VICTOR RAMSES 

MOSQUERA
22

13 765772015 20150120050922 X
 JAIRO IVAN 

SANCHEZ RUIZ
20

14 766712015 20150120050962 X
 ARINDA LUCIA 

VERGARA PINEROS
21

15 763002015 20150180053852 X
 RAFAEL PERICLES 

AZUERO
18

16 768582015 20150120051902 X
 RAFAEL PERICLES 

AZUERO
OK

17 771122015 20150120050912 X
 LINA PAOLA 

FLECHAS BAEZ
OK

18 782582015 20150120052832 X
 CAROLINA MONTES 

ROJAS
15

19 784582015 20150120051172 X
 LINA PAOLA 

FLECHAS BAEZ
OK

20 786582015 20150120051182 X
 ARINDA LUCIA 

VERGARA PINEROS
OK

21 791092015 20150120053992 X
 LINA PAOLA 

FLECHAS BAEZ
OK

22 793532015 20150120051222 X
VIVIANA GOMEZ 

ORTIZ
OK

23 793892015 20150120051242 X
 JAIRO IVAN 

SANCHEZ RUIZ
OK

24 772692015 20154360157852 X
 SANDRA MILENA 

AYALA
OK

25 794172015 20150120051592 X
 ARINDA LUCIA 

VERGARA PINEROS
OK

26 800732015 20150120055172 X
 ARINDA LUCIA 

VERGARA PINEROS
OK

27 802032015 20150120056762 X
 LINA PAOLA 

FLECHAS BAEZ
OK

28 803772015 20150180057392 X
 JAIRO IVAN 

SANCHEZ RUIZ
15

29 817622015 20150120053152 X
 JAIRO IVAN 

SANCHEZ RUIZ
OK

30 825932015 20150120054532 X
 JAIRO IVAN 

SANCHEZ RUIZ
13

31 832912015 20150120058942 X
 LINA PAOLA 

FLECHAS BAEZ
OK

32 838932015 20150120059142 X
 ARINDA LUCIA 

VERGARA
OK

33 855732015 20150120059822 X
 ARINDA LUCIA 

VERGARA
10

34 855832015 20150120060142 X
 ARINDA LUCIA 

VERGARA
OK

35 858702015 20150120058362 X
 ARINDA LUCIA 

VERGARA
OK

36 860832015 20150120058942 X
 ARINDA LUCIA 

VERGARA
OK

37 852732015 20154360173072 X
 MYRIAM STELLA 

PORRAS SIERRA
10

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 

SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA 

GESTION REALIZADA A LAS  PETICIONES POR OBRAS Y URBANISMO

ALCALDIA LOCAL DE USAQUEN USUARIO ACTUAL
NÚMERO DE DÍAS EN 

TRAMITE
RESPUESTA POR PARTE DE LA COORDINACION 

JURÍDICA



38 864732015 20150120059982 X
  ADRIANA PATRICIA 

ERAZO CASTRO
OK

39 867042015 20150120062302 X
 JAIRO IVAN 

SANCHEZ RUIZ
OK

40 739722015 20154360148132 X
VIVIANA GOMEZ 

ORTIZ
OK

41 872112015 20150180063652 X
FABIO ALBERTO 

BELTRAN
OK

42 880612015 20150120061532 X CAROLINA MONTES OK

43 883802015 20150120062452 X
 DIANA MARCELA 

SANCHEZ
OK

44 888752015 20150120063982 X
 ARINDA LUCIA 

VERGARA
OK

45 889272015 20150120064712 X
LINA PAOLA 

FLECHAS
OK

46 893792015 20150120061122 X
 JAIRO IVAN 

SANCHEZ RUIZ
OK

47 893952015 20150120061612 X
 ARINDA LUCIA 

VERGARA
5

48 921212015 20150120067152 X
 JAIRO IVAN 

SANCHEZ RUIZ
OK

49 926472015 20150120067162 X
 LINA PAOLA 

FLECHAS BAEZ
OK

50 926742015 20150120067442 X
 JAIRO IVAN 

SANCHEZ RUIZ
10

51 898112015 20154360186732 X RAFAEL PERICLES A OK

52 944912015 20150120066122 X JAIRO IVAN SACHEZ OK

53 937572015 20154360190472 X JAIRO IVAN SACHEZ OK

40 13

FUENTE: SDQS - ORFEO/  Fecha Inicial: 2015-05-01 Fecha Final: 2015-06-04

Se extracta esta información por cuanto constituye la variable de mayor incidencia y la que más ha impactado la gestión de las Alcaldías Locales.

TOTAL GENERAL



NOMBRE

FONDO EN TRAMITE

1 744812015 20150220047592 X  MARIA CRISTINA SALAZAR PAEZ 30

2 765352015 20150220049472 X CLAUDIA BECERRA GARCIA OK

3 761012015 20150280050692 X  WILLIAM ALBERTO QUEVEDO RAMIREZ 25

4 786382015 20150220050192 X ALEX CIFUENTES DELGADO 25

5 749692015 20154360151402 X  MARLON HUMBERTO OSPINA MUNOZ 25

6 776692015 20150220050102 X ALEX CIFUENTES DELGADO OK

7 786172015 20150220050922 X CLAUDIA BECERRA GARCIA OK

8 786212015 20150220050932 X CLAUDIA BECERRA GARCIA OK

9 797302015 20150220051582 X  MARLON HUMBERTO OSPINA MUNOZ 25

10 796552015 20150280052522 X  MARLON HUMBERTO OSPINA MUNOZ 25

11 812632015 20150220052942 X  DEISY JOHANA OSPINA CARDONA 15

12 780312015 20154360160472 X CARLOS ALBERTO GONZALEZ OK

13 801382015 20150280053482 X MARLON HUMBERTO OSPINA 15

14 802282015 20150280053492 X MARLON HUMBERTO OSPINA 15

15 805832015 20154360163932 X  CARLOS ALBERTO GONZALEZ PULIDO 15

16 805912015 20150280053522 X  MARLON HUMBERTO OSPINA MUNOZ 15

17 817752015 20151280047792 X AZUCENA DEL CARMEN RODRIGUEZ OK

18 818022015 20150220051972 X  MARLON HUMBERTO OSPINA MUNOZ 10

19 818962015 20150220053252 X  MARLON HUMBERTO OSPINA MUNOZ 10

20 815252015 20154360163772 X  MARLON HUMBERTO OSPINA MUNOZ 10

21 837802015 20150220053772 X CARLOS ALBERTO GONZALEZ OK

22 838122015 20150220053782 X MARLON HUMBERTO OSPINA 10

23 843892015 20150220054822 X  MARLON HUMBERTO OSPINA MUNOZ 10

24 844702015 20150220054832 X CARLOS ALBERTO GONZALEZ OK

25 852552015 20150280056212 X  MARLON HUMBERTO OSPINA MUNOZ 6

26 858172015 20150220056432 X MARLON HUMBERTO OSPINA OK

27 862482015 20150220056702 X  CARLOS ALBERTO GONZALEZ PULIDO 6

28 830362015 20154360167202 X  MARLON HUMBERTO OSPINA MUNOZ 5

29 834872015 20150280054502 X  MARLON HUMBERTO OSPINA MUNOZ 8

30 841642015 20156240167062 X  MARLON HUMBERTO OSPINA MUNOZ 10

31 863242015 20150280057602 X  MARLON HUMBERTO OSPINA MUNOZ 10

32 845092015 20150220054732 X ALEX CIFUENTES DELGADO OK

33 855152015 20150280056582 X CARLOS ALBERTO GONZALEZ OK

34 873932015 20150220057072 X CARLOS ALBERTO GONZALEZ OK

35 875942015 20150220057162 X  MARLON HUMBERTO OSPINA MUNOZ 10

36 829762015 20154360175382 X  MARLON HUMBERTO OSPINA MUNOZ 15

37 885012015 20150220058662 X  CARLOS ALBERTO GONZALEZ PULIDO 15

38 877702015 20154360179482 X  CARLOS ALBERTO GONZALEZ PULIDO 15

39 877112015 20150220058142 X  CARLOS ALBERTO GONZALEZ PULIDO 10

40 843022015 20154360175912 X  MARLON HUMBERTO OSPINA MUNOZ 10

41 896612015 20150220059662 X  DEISY JOHANA OSPINA CARDONA 10

42 897062015 20150220059672 X  MARLON HUMBERTO OSPINA MUNOZ 10

43 879122015 20154360179512 X CARLOS ALBERTO GONZALEZ 10

44 894022015 20154360181952 X  MARLON HUMBERTO OSPINA MUNOZ 2

45 915892015 20150220060492 X ALEX CIFUENTES DELGADO OK

46 856142015 20150880084432 X  IVONNE ANDREA PARDO GUARIN 10

47 898242015 20150280059782 X MARLON HUMBERTO OSPINA 10

48 933602015 20150220061532 X  CARLOS ALBERTO GONZALEZ PULIDO 15

49 935262015 20150220062052 X  MARLON HUMBERTO OSPINA MUNOZ 5

50 935312015 20150220062232 X  MARLON HUMBERTO OSPINA MUNOZ 5

13 37

RESPUESTA POR PARTE DE LA 

COORDINACION JURÍDICA

FUENTE: SDQS - ORFEO /  Fecha Inicial: 2015-05-01 Fecha Final: 2015-06-04

Se extracta esta información por cuanto constituye la variable de mayor incidencia y la que más ha impactado la gestión de las Alcaldías Locales.

TOTAL GENERAL

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO  

SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA 

GESTION REALIZADA A LAS  PETICIONES POR OBRAS Y URBANISMO

ALCALDIA LOCAL DE CHAPINERO USUARIO ACTUAL NÚMERO DE 

DÍAS EN 

TRAMITE
No. PETICION RADICADO ORFEO



FONDO EN TRAMITE

1 744142015 20150380042812 X  MARIA TERESA JIMENEZ OK

2 729202015 20154360147342 X  MARIA TERESA JIMENEZ OK

3 759342015 20150320043302 X  MARIA TERESA JIMENEZ OK

4 761902015 20150380043962 X  MARIA TERESA JIMENEZ OK

5 766802015 20154360153992 X  MARIA TERESA JIMENEZ OK

6 782692015 20150320045112 X  MARIA TERESA JIMENEZ OK

7 781812015 20150320044972 X  MARIA TERESA JIMENEZ OK

8 782052015 20150320044982 X  MARIA TERESA JIMENEZ OK

9 781552015 20150320044702 X  MARIA TERESA JIMENEZ OK

10 781462015 20150320044532 X  MARIA TERESA JIMENEZ OK

11 770032015 20150380045472 X  MARIA TERESA JIMENEZ OK

12 729332015 20154360156312 X  MARIA TERESA JIMENEZ OK

13 796362015 20150320045422 X  MARIA TERESA JIMENEZ OK

14 801092015 20150320045512 X  MARIA TERESA JIMENEZ OK

15 772972015 20154360157782 X  MARIA TERESA JIMENEZ OK

16 786302015 20154360158942 X  MARIA TERESA JIMENEZ OK

17 786422015 20154360159492 X  MARIA TERESA JIMENEZ OK

18 783662015 20154360160092 X  MARIA TERESA JIMENEZ OK

19 803432015 20150320046142 X  MARIA TERESA JIMENEZ OK

20 805042015 20150380046442 X  MARIA TERESA JIMENEZ OK

21 838842015 20150320048522 X  MARIA TERESA JIMENEZ OK

22 834272015 20150320047902 X  MARIA TERESA JIMENEZ OK

23 834832015 20150320048222 X  MARIA TERESA JIMENEZ OK

24 845632015 20150380049012 X  MARIA TERESA JIMENEZ OK

25 805192015 20150380050662 X  MARIA TERESA JIMENEZ 10

26 868712015 20154360177992 X  MARIA TERESA JIMENEZ 10

27 883842015 20150320050872 X  MARIA TERESA JIMENEZ 10

28 902292015 20150320051972 X  MARIA TERESA JIMENEZ 10

29 921042015 20150320052872 X  MARIA TERESA JIMENEZ 6

30 929512015 20150320053162 X  MARIA TERESA JIMENEZ OK

25 5

Se extracta esta información por cuanto constituye la variable de mayor incidencia y la que más ha impactado la gestión de las Alcaldías Locales.

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO  

SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA 

GESTION REALIZADA A LAS  PETICIONES POR OBRAS Y URBANISMO

ALCALDIA LOCAL DE SANTAFE USUARIO ACTUAL

NÚMERO DE DÍAS 

SIN RESPUESTA DE 

FONDO
No. PETICION RADICADO ORFEO

RESPUESTA POR PARTE DE LA 

COORDINACION JURÍDICA NOMBRE

TOTAL GENERAL

FUENTE: SDQS - ORFEO Fecha Inicial: 2015-05-01 Fecha Final: 2015-06-04



FONDO EN TRAMITE

1 729632015 20150480044252 X  BERONICA ISABEL FONSECA OK

2 730572015 20150480044502 X  BERONICA ISABEL FONSECA OK

3 746882015 20150480045502 X  BERONICA ISABEL FONSECA OK

4 746672015 20150480045512 X  BERONICA ISABEL FONSECA OK

5 746552015 20150480045522 X  BERONICA ISABEL FONSECA OK

6 756712015 20150480045652 X  BERONICA ISABEL FONSECA OK

7 776312015 20150480047282 X  BERONICA ISABEL FONSECA OK

8 758242015 20150480047172 X  BERONICA ISABEL FONSECA OK

9 765952015 20150480047182 X  BERONICA ISABEL FONSECA OK

10 782532015 20150480047302 X  BERONICA ISABEL FONSECA OK

11 794782015 20150480047622 X  BERONICA ISABEL FONSECA OK

12 794302015 20150480047632 X  GERMAN ENRIQUE PUENTES OK

13 804662015 20150480048612 X  BERONICA ISABEL FONSECA OK

14 813682015 20150420047612 X  BERONICA ISABEL FONSECA OK

15 801942015 20154360161682 X  BERONICA ISABEL FONSECA OK

16 835572015 20150480049932 X  BERONICA ISABEL FONSECA OK

17 814362015 20150480049882 X  BERONICA ISABEL FONSECA OK

18 838402015 20154360168702 X  BERONICA ISABEL FONSECA OK

19 838292015 20150480050652 X  BERONICA ISABEL FONSECA OK

20 857582015 20150420050412 X  BERONICA ISABEL FONSECA OK

21 865132015 20150480051732 X  BERONICA ISABEL FONSECA OK

22 879412015 20150480052422 X  BERONICA ISABEL FONSECA OK

23 870902015 20150480051992 X  BERONICA ISABEL FONSECA OK

24 871612015 20150480052402 X  BERONICA ISABEL FONSECA OK

25 845692015 20154360176242 X  BERONICA ISABEL FONSECA OK

26 861452015 20150480052692 X  BERONICA ISABEL FONSECA OK

27 876352015 20154360177772 X  BERONICA ISABEL FONSECA OK

28 907312015 20150480054412 X  BERONICA ISABEL FONSECA OK

29 895252015 20154360182992 X  PABLO ANDRES RUIZ DEVIA OK

30 891692015 20154360183222 X  BERONICA ISABEL FONSECA OK

31 889892015 20154360183122 X  BERONICA ISABEL FONSECA OK

32 902562015 20150480054612 X  BERONICA ISABEL FONSECA OK

33 922812015 20154360187362 X  BERONICA ISABEL FONSECA OK

34 923232015 20150480056072 X  BERONICA ISABEL FONSECA OK

35 917822015 20150480056112 X  BERONICA ISABEL FONSECA OK

36 927862015 20150480056182 X  BERONICA ISABEL FONSECA OK

37 940152015 20150420056222 X  BERONICA ISABEL FONSECA OK

38 936752015 20150480057372 X  BERONICA ISABEL FONSECA OK

39 941112015 20150480057422 X  BERONICA ISABEL FONSECA OK

36 3

Se extracta esta información por cuanto constituye la variable de mayor incidencia y la que más ha impactado la gestión de las Alcaldías Locales.

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO  

SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA 

GESTION REALIZADA A LAS  PETICIONES POR OBRAS Y URBANISMO

ALCALDIA LOCAL DE SAN CRISTOBAL USUARIO ACTUAL

NÚMERO DE DÍAS 

EN TRAMITE

No. PETICION RADICADO ORFEO

RESPUESTA POR PARTE DE LA 

COORDINACION JURÍDICA NOMBRE

TOTAL GENERAL

FUENTE: SDQS - ORFEO/  Fecha Inicial: 2015-05-01 Fecha Final: 2015-06-04



NOMBRE

FONDO EN TRAMITE

1 742372015 20150580039982 X VICTOR RAFAEL PARRA OK

2 748112015 20150580040372 X VICTOR RAFAEL PARRA OK

3 753882015 20150580040652 X VICTOR RAFAEL PARRA OK

4 759312015 20150580041202 X VICTOR RAFAEL PARRA OK

5 769882015 20150580041902 X VICTOR RAFAEL PARRA OK

6 797062015 20150580043402 X  JORGE TIBERIO SUA QUIROGA OK

7 811412015 20150580043892 X  JORGE TIBERIO SUA QUIROGA OK

8 811562015 20150580043912 X  CARLOS FERNANDO MONTEALEGRE OK

9 823692015 20150580044632 X VICTOR RAFAEL PARRA OK

10 824562015 20150580044702 X VICTOR RAFAEL PARRA OK

11 834732015 20150580045212 X  CARLOS FERNANDO MONTEALEGRE OK

12 837472015 20150580045342 X  VICTOR RAFAEL PARRA PARRA OK

13 856042015 20150580046642 X  VICTOR RAFAEL PARRA PARRA OK

14 863712015 20150580047002 X  VICTOR RAFAEL PARRA PARRA OK

15 864002015 20150580047132 X  VICTOR RAFAEL PARRA PARRA OK

16 873052015 20150580047562 X VICTOR RAFAEL PARRA OK

17 873652015 20150580047612 X  VICTOR RAFAEL PARRA PARRA OK

18 898382015 20150580048582 X  JORGE TIBERIO SUA QUIROGA OK

19 909372015 20150580049172 X  VICTOR RAFAEL PARRA PARRA OK

20 909552015 20150580049192 X  GILBERTO MORALES OROZCO OK

17 3

RESPUESTA POR PARTE DE LA 

COORDINACION JURÍDICA

TOTAL GENERAL

FUENTE: SDQS - ORFEO/  Fecha Inicial: 2015-05-01 Fecha Final: 2015-06-04

Se extracta esta información por cuanto constituye la variable de mayor incidencia y la que más ha impactado la gestión de las Alcaldías Locales.

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO  

SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA 

GESTION REALIZADA A LAS  PETICIONES POR OBRAS Y URBANISMO

ALCALDIA LOCAL DE USME USUARIO ACTUAL NÚMERO DE 

DÍAS EN 

TRAMITE

No. PETICION RADICADO ORFEO



FONDO EN TRAMITE

1 764182015 20150620028072 X SANDRA MILENA RODRIGUEZ OK

2 774052015 20150680028522 X JAIRO ALFONSO GARZON OK

3 796102015 20150620029062 X  ANDRES ZULUAGA OK

4 840672015 20154360168802 X  ANGEL ALEJANDRO ROMERO 10

5 846992015 20150680030782 X  ANGEL ALEJANDRO ROMERO 10

6 852862015 20150680030992 X  ANGEL ALEJANDRO ROMERO OK

7 876732015 20150680031892 X  ANGEL ALEJANDRO ROMERO 10

8 848872015 20154360178002 X  ANGEL ALEJANDRO ROMERO 9

9 894562015 20150620032612 X  JENNY ANDREA ROCHA GARCIA 8

10 876372015 20154360183362 X  ANGEL ALEJANDRO ROMERO 6

11 908062015 20150680033102 X  ANGEL ALEJANDRO ROMERO 6

12 940662015 20150620034852 X  JAIRO ALFONSO GARZON MORA 6

4 8

Se extracta esta información por cuanto constituye la variable de mayor incidencia y la que más ha impactado la gestión de las Alcaldías Locales.

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO  

SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA 

GESTION REALIZADA A LAS  PETICIONES POR OBRAS Y URBANISMO

ALCALDIA LOCAL DE TUNJUELITO USUARIO ACTUAL
NÚMERO DE 

DÍAS EN 

TRAMITE
No. PETICION RADICADO ORFEO

RESPUESTA POR PARTE DE LA 

COORDINACIÓN JURÍDICA NOMBRE

TOTAL GENERAL

FUENTE: SDQS - ORFEO/  Fecha Inicial: 2015-05-01 Fecha Final: 2015-06-04



FONDO EN TRAMITE

1 743542015 20150720045152 X  NATALIA CALDERON PAEZ OK

2 745622015 20150720045282 X  NATALIA CALDERON PAEZ OK

3 781592015 20150780047672 X  SIGIFREDO DIAZ FERNANDEZ OK

4 776652015 20150720047532 X  JULIE PAULIN FERNANDEZ OK

5 772232015 20150720041992 X  NATALIA CALDERON PAEZ OK

6 824112015 20150720049892 X  NATALIA CALDERON PAEZ OK

7 863212015 20150780052232 X  SIGIFREDO DIAZ FERNANDEZ OK

8 866862015 20150780052522 X  NATALIA CALDERON PAEZ OK

9 879732015 20150720052952 X  SIGIFREDO DIAZ FERNANDEZ OK

10 877372015 20150720052342 X  SIGIFREDO DIAZ FERNANDEZ OK

11 877932015 20150720051312 X  NATALIA CALDERON PAEZ OK

11 0

Se extracta esta información por cuanto constituye la variable de mayor incidencia y la que más ha impactado la gestión de las Alcaldías Locales.

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO  

SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA 

GESTION REALIZADA A LAS  PETICIONES POR OBRAS Y URBANISMO

ALCALDIA LOCAL DE BOSA USUARIO ACTUAL
NÚMERO DE 

DÍAS EN 

TRAMITE
No. PETICION RADICADO ORFEO

RESPUESTA POR PARTE DE LA 

COORDINACIÓN JURÍDICA NOMBRE

TOTAL GENERAL

FUENTE: SDQS - ORFEO/  Fecha Inicial: 2015-05-01 Fecha Final: 2015-06-04



FONDO EN TRAMITE

1 727952015 20154360145592 X  ALVARO PEREZ PRIETO 30

2 731952015 20150880069592 X  JULIO CESAR BARAJAS RINCON OK

3 731162015 20150880069662 X  JULIO CESAR BARAJAS RINCON OK

4 732192015 20150880069562 X  IVONNE ANDREA PARDO 30

5 741662015 20150880070772 X  OMAR RODRIGUEZ QUIÑONES OK

6 754502015 20150820071592 X  ALDEMAR ROMERO BAUTISTA OK

7 754172015 20150820071392 X  ALDEMAR ROMERO BAUTISTA 25

8 738312015 20154360150302 X  ALDEMAR ROMERO BAUTISTA OK

9 763632015 20150880072742 X  JULIO CESAR BARAJAS RINCON OK

10 762922015 20150880072692 X  JULIO CESAR BARAJAS RINCON OK

11 761822015 20150820072432 X  ALDEMAR ROMERO BAUTISTA OK

12 761572015 20150820071582 X  ALDEMAR ROMERO BAUTISTA OK

13 783232015 20150880074882 X  IVONNE ANDREA PARDO OK

14 813062015 20150820078032 X JOHELY ANDREA ROJAS OK

15 817672015 20150820078532 X  IVONNE ANDREA PARDO OK

16 805882015 20154360161702 X  IVONNE ANDREA PARDO OK

17 812722015 20150880078022 X  ISMAEL ENRIQUE URREGO 20

18 811782015 20150880077922 X  IVONNE ANDREA PARDO 20

19 817012015 20154360164022 X  IVONNE ANDREA PARDO 20

20 843532015 20150880080752 X  IVONNE ANDREA PARDO 20

21 829752015 20154360168152 X  IVONNE ANDREA PARDO 20

22 844532015 20150880080912 X  IVONNE ANDREA PARDO 20

23 849332015 20150880081592 X  IVONNE ANDREA PARDO 20

24 849122015 20150880081602 X  IVONNE ANDREA PARDO 20

25 856472015 20150880082352 X  IVONNE ANDREA PARDO 20

26 860752015 20150880082702 X LUIS EFREN AREVALO 20

27 861812015 20150880083052 X  IVONNE ANDREA PARDO 20

28 863472015 20150880083062 X  IVONNE ANDREA PARDO 20

29 859182015 20154360174192 X  IVONNE ANDREA PARDO 15

30 872462015 20150880084042 X  IVONNE ANDREA PARDO 10

31 815772015 20154360164262 X  IVONNE ANDREA PARDO 5

32 874182015 20150820084062 X  IVONNE ANDREA PARDO 5

33 874532015 20150820083022 X  ALDEMAR ROMERO BAUTISTA 15

34 856142015 20150880084432 X  IVONNE ANDREA PARDO 15

35 884302015 20150820085562 X  IVONNE ANDREA PARDO 15

36 882962015 20150820085102 X  DIANA CRISTINA PENA VIVEROS 10

37 884782015 20150880085642 X  IVONNE ANDREA PARDO 10

38 892612015 20150880086952 X SOL MYRIAM HERNANDEZ 10

39 892772015 20150880086942 X  IVONNE ANDREA PARDO 10

40 885702015 20154360179782 X  YASMINA GRACIELA ARAUJO 10

41 898332015 20150880087462 X SOL MYRIAM HERNANDEZ 8

42 905752015 20150820088152 X  JOHELY ANDREA ROJAS 10

43 907772015 20150880088582 X  JOHELY ANDREA ROJAS 2

44 908412015 20150820088572 X SOL MYRIAM HERNANDEZ 6

45 746252015 20150820070502 X  YASMINA GRACIELA ARAUJO 10

46 768372015 20150820071652 X  DIANA CRISTINA PENA VIVEROS OK

47 907052015 20154360185942 X SOL MYRIAM HERNANDEZ OK

48 931582015 20154360189022 X SOL MYRIAM HERNANDEZ 10

49 931582015 20154360189022 X SOL MYRIAM HERNANDEZ 10

50 939732015 20150820091202 X DIANA LORENA  REYES OK

51 942232015 20150820091682 X SOL MYRIAM HERNANDEZ OK

52 945232015 20150820092142 X SOL MYRIAM HERNANDEZ 10

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO  

SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA 

GESTION REALIZADA A LAS  PETICIONES POR OBRAS Y URBANISMO

ALCALDIA LOCAL DE KENNEDY USUARIO ACTUAL

NÚMERO DE DÍAS 

EN TRAMITE

No. PETICION RADICADO ORFEO

RESPUESTA POR PARTE DE LA COORDINACIÓN 

JURÍDICA
NOMBRE



53 909592015 20150820088832 X SOL MYRIAM HERNANDEZ 5

54 921452015 20150880090102 X  DIANA LORENA REYES PENAGOS 5

55 929012015 20150880090472 X SOL MYRIAM HERNANDEZ 5

56 931412015 20150820090732 X SOL MYRIAM HERNANDEZ 5

57 930552015 20150880090812 X SOL MYRIAM HERNANDEZ 5

58 915692015 20154360187062 X SOL MYRIAM HERNANDEZ 5

59 938242015 20150880091442 X SOL MYRIAM HERNANDEZ 10

60 938552015 20150880091472 X SOL MYRIAM HERNANDEZ 8

61 939452015 20150880091672 X SOL MYRIAM HERNANDEZ 6

62 940882015 20150880092002 X SOL MYRIAM HERNANDEZ 6

63 949452015 20150820092662 X SOL MYRIAM HERNANDEZ 6

64 950322015 20150820092912 X SOL MYRIAM HERNANDEZ 5

17 47

Se extracta esta información por cuanto constituye la variable de mayor incidencia y la que más ha impactado la gestión de las Alcaldías Locales.

TOTAL GENERAL

FUENTE: SDQS - ORFEO/  Fecha Inicial: 2015-05-01 Fecha Final: 2015-06-04



FONDO EN TRAMITE

1 731002015 20150980053312 X  LYDIA YADIRA SANCHEZ OK

2 732182015 20150980053132 X  LYDIA YADIRA SANCHEZ OK

3 752672015 20150980054862 X  NORAINE MUNOZ MORENO OK

4 740462015 20154360148922 X  OSCAR HERRERA RODRIGUEZ 30

5 784202015 20150980056932 X  LYDIA YADIRA SANCHEZ 20

6 769332015 20154360157102 X  NORAINE MUNOZ MORENO 25

7 788552015 20150980057512 X  LYDIA YADIRA SANCHEZ OK

8 789942015 20154360159922 X  RAFAEL SOLER AYALA 10

9 817022015 20150980059642 X  LYDIA YADIRA SANCHEZ OK

10 823802015 20150980060172 X  MIREYA RUGE PARDO OK

11 824662015 20150980060192 X  LYDIA YADIRA SANCHEZ OK

12 834662015 20150920060662 X  MIREYA RUGE PARDO OK

13 837132015 20150920060942 X  MIREYA RUGE PARDO OK

14 819172015 20154360166332 X  MIREYA RUGE PARDO OK

15 836512015 20154360168192 X  LYDIA YADIRA SANCHEZ OK

16 847772015 20150980062492 X  LYDIA YADIRA SANCHEZ OK

17 848832015 20150980062582 X  MIREYA RUGE PARDO OK

18 852352015 20154360174492 X  MIREYA RUGE PARDO OK

19 842992015 20154360174622 X  MIREYA RUGE PARDO 15

20 874202015 20150920063982 X  CARMEN GUEVARA GUTIERREZ OK

21 873302015 20150980064292 X  LYDIA YADIRA SANCHEZ OK

22 907982015 20150980066392 X  MIREYA RUGE PARDO OK

23 908532015 20150920066302 X  MIREYA RUGE PARDO 10

24 911212015 20150920066402 X  MIREYA RUGE PARDO 10

25 927702015 20150980067652 X  LYDIA YADIRA SANCHEZ OK

26 927152015 20150980067712 X  MIREYA RUGE PARDO 10

27 929772015 20150980067842 X  MIREYA RUGE PARDO 10

28 932682015 20150920068202 X  LYDIA YADIRA SANCHEZ 10

29 941392015 20156240188112 X MELQUISEDEC BERNAL 10

18 11

Se extracta esta información por cuanto constituye la variable de mayor incidencia y la que más ha impactado la gestión de las Alcaldías Locales.

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO  

SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA 

GESTION REALIZADA A LAS  PETICIONES POR OBRAS Y URBANISMO

ALCALDIA LOCAL DE FONTIBON USUARIO ACTUAL

NÚMERO DE DÍAS 

EN TRAMITE

No. PETICION RADICADO ORFEO

RESPUESTA POR PARTE DE LA 

COORDINACIÓN JURÍDICA NOMBRE

TOTAL GENERAL

FUENTE: SDQS - ORFEO/  Fecha Inicial: 2015-05-01 Fecha Final: 2015-06-04



FONDO EN TRAMITE

1 729732015 20151020076562 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ 30

2 893232015 20151020077042 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ OK

3 736112015 20151020078442 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ OK

4 732722015 20151080080882 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ OK

5 741012015 20151020078722 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ OK

6 742232015 20151020081322 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ OK

7 735232015 20154360147442 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ OK

8 752032015 20151020081862 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ OK

9 755922015 20151080082482 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ OK

10 761272015 20151020082642 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ OK

11 761862015 20151020082582 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ OK

12 762332015 20151080083912 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ 25

13 763852015 20151020083152 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ 25

14 775782015 20151020084272 X  VALERIA ANDREA GAMARRA 25

15 781822015 20151020084652 X  MONICA VELASQUEZ MARTINEZ 25

16 780532015 20154360155752 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ 25

17 783032015 20151080085822 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ OK

18 791602015 20151020085722 X  SANDRA MILENA ALVARADO MUNOZ OK

19 796172015 20151020086242 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ OK

20 797802015 20151080086542 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ OK

21 798202015 20151020086502 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ 20

22 798892015 20151020086132 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ OK

23 773822015 20154360160352 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ 20

24 806952015 20151020086762 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ 20

25 808312015 20151020086972 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ OK

26 808582015 20151020087262 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ OK

27 802322015 20151080087452 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ 15

28 811272015 20151080088442 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ 15

29 812662015 20151080088472 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ OK

30 816672015 20151020087842 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ 15

31 798702015 20154360163362 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ OK

32 821412015 20151020088482 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ OK

33 822882015 20151080089392 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ OK

34 826882015 20151080089792 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ 10

35 838552015 20151020089812 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ 10

36 802532015 20154360167902 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ 10

37 845332015 20151020090162 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ OK

38 831572015 20154360168512 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ 10

39 842122015 20154360169162 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ 10

40 847362015 20151020090292 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ OK

41 848952015 20151020090472 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ OK

42 849432015 20151020090522 X  EIVER EDISSON PIÑEROS GOMEZ 10

43 849712015 20151020090012 X  EIVER EDISSON PIÑEROS GOMEZ OK

44 856102015 20151080092132 X  EIVER EDISSON PIÑEROS GOMEZ 10

45 848182015 20151080091412 X  EIVER EDISSON PIÑEROS GOMEZ OK

46 854252015 20151020091382 X  VALERIA ANDREA GAMARRA 10

47 861592015 20151080092552 X  VALERIA ANDREA GAMARRA 10

48 855782015 20154360172942 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ 15

49 866242015 20151080093432 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ 13

50 872392015 20151020093302 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ OK

51 867632015 20151020092972 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ 12

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO  

SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA 

GESTION REALIZADA A LAS  PETICIONES POR OBRAS Y URBANISMO

ALCALDIA LOCAL DE ENGATIVA USUARIO ACTUAL
NÚMERO DE 

DÍAS EN 

TRAMITE
No. PETICION RADICADO ORFEO

RESPUESTA POR PARTE DE LA COORDINACIÓN 

JURÍDICA
NOMBRE



52 864892015 20154360175312 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ 11

53 864812015 20154360175392 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ OK

54 877862015 20151020093922 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ OK

55 875282015 20154360177952 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ 10

56 881642015 20151020094362 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ 10

57 869842015 20154360178442 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ OK

58 881782015 20154360179472 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ 10

59 883902015 20151080095202 X  EIVER EDISSON PI?EROS GOMEZ 10

60 883982015 20151080096002 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ 10

61 894212015 20151020095522 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ 10

62 889912015 20154360182582 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ OK

63 911232015 20151080097772 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ 10

64 918712015 20151020097872 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ 10

65 926782015 20151080100712 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ 10

66 902032015 20154360183082 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ OK

67 904252015 20154360183252 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ OK

68 907422015 20151020096872 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ OK

69 912912015 20154360187112 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ 15

70 917402015 20154360187202 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ 5

71 937702015 20151020100152 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ 5

72 930362015 20151080101372 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ 5

73 931562015 20151080101442 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ 5

74 871752015 20151080101592 X  MIGUEL ANGEL RINCON GOMEZ 5

34 40

Se extracta esta información por cuanto constituye la variable de mayor incidencia y la que más ha impactado la gestión de las Alcaldías Locales.

TOTAL GENERAL

FUENTE: SDQS - ORFEO/  Fecha Inicial: 2015-05-01 Fecha Final: 2015-06-04



FONDO EN TRAMITE

1 693622015 20151180087782 X  RENZO CASTILLO GARCIA OK

2 734922015 20151180088292 X  RENZO CASTILLO GARCIA OK

3 743712015 20151180088322 X  RENZO CASTILLO GARCIA OK

4 736562015 20154360149712 X  RENZO CASTILLO GARCIA OK

5 738702015 20151180088792 X  RENZO CASTILLO GARCIA OK

6 757592015 20151120087382 X  RENZO CASTILLO GARCIA OK

7 758232015 20151120087752 X  RENZO CASTILLO GARCIA OK

8 758042015 20151180089572 X  RENZO CASTILLO GARCIA OK

9 762592015 20151180089642 X  RENZO CASTILLO GARCIA OK

10 763502015 20151180089752 X  LELIZ ALEXANDER RODRIGUEZ OK

11 762622015 20151180091282 X  RENZO CASTILLO GARCIA OK

12 770252015 20151180093002 X  RENZO CASTILLO GARCIA OK

13 771612015 20151180093292 X  RENZO CASTILLO GARCIA OK

14 779642015 20154360159282 X  WILMAR ANDRES LEMA MORALES 20

15 808592015 20151120094792 X  CESAR DINEL CAMACHO URRUTIA 20

16 798582015 20151180096022 X  CESAR DINEL CAMACHO URRUTIA 20

17 792892015 20151180096072 X  CESAR DINEL CAMACHO URRUTIA 20

18 807312015 20151180096092 X  CESAR DINEL CAMACHO URRUTIA 20

19 811382015 20151120094812 X  CESAR DINEL CAMACHO URRUTIA 15

20 811722015 20151120094822 X  CESAR DINEL CAMACHO URRUTIA 15

21 811552015 20151180096262 X  CESAR DINEL CAMACHO URRUTIA 15

22 814472015 20151180096702 X  RENZO CASTILLO GARCIA OK

23 817322015 20151180096932 X  CESAR DINEL CAMACHO URRUTIA 20

24 827702015 20151120096722 X  JEAN PIERRE MORA BURBANO 22

25 800622015 20154360161642 X  RENZO CASTILLO GARCIA 20

26 810232015 20154360166292 X  RENZO CASTILLO GARCIA 20

27 823982015 20151180101252 X  CESAR DINEL CAMACHO URRUTIA 20

28 834622015 20151180101352 X  CESAR DINEL CAMACHO URRUTIA 20

29 846822015 20151180102252 X  RENZO CASTILLO GARCIA 20

30 848172015 20151120100332 X  RENZO CASTILLO GARCIA 20

31 835022015 20151180102432 X  RENZO CASTILLO GARCIA OK

32 845532015 20151180102462 X  RENZO CASTILLO GARCIA OK

33 847782015 20151180102732 X  RENZO CASTILLO GARCIA 18

34 849482015 20151180102962 X  RENZO CASTILLO GARCIA 10

35 848012015 20151180104452 X  RENZO CASTILLO GARCIA 18

36 857532015 20151180104542 X  RENZO CASTILLO GARCIA 18

37 854382015 20151180104842 X  RENZO CASTILLO GARCIA OK

38 863602015 20151120101892 X  SANTIAGO TRUJILLO PLAZA OK

39 864022015 20151180105452 X  SANTIAGO TRUJILLO PLAZA 18

40 865982015 20151180105892 X  RENZO CASTILLO GARCIA OK

41 857712015 20151180106992 X  RENZO CASTILLO GARCIA 10

42 867282015 20151180107152 X  RENZO CASTILLO GARCIA OK

43 872082015 20154360177862 X  RENZO CASTILLO GARCIA OK

44 889352015 20151120106222 X  EXMELIN HAMID LEMUS 15

45 890262015 20151120107512 X  EXMELIN HAMID LEMUS OK

46 891002015 20151120107702 X  EXMELIN HAMID LEMUS OK

47 889992015 20151180109412 X  RENZO CASTILLO GARCIA 10

48 885362015 20151180109452 X  RENZO CASTILLO GARCIA 10

49 894522015 20151180109512 X  RENZO CASTILLO GARCIA 10

50 894812015 20151180109672 X  RENZO CASTILLO GARCIA 10

51 900132015 20151180110222 X  RENZO CASTILLO GARCIA 10

52 888682015 20151180110352 X  RENZO CASTILLO GARCIA 10

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO  

SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA 

GESTION REALIZADA A LAS  PETICIONES POR OBRAS Y URBANISMO

ALCALDIA LOCAL DE SUBA USUARIO ACTUAL
NÚMERO DE 

DÍAS EN 

TRAMITE
No. PETICION RADICADO ORFEO

RESPUESTA POR PARTE DE LA 

COORDINACIÓN JURÍDICA NOMBRE



53 749092015 20154360150042 X  RENZO CASTILLO GARCIA 10

54 802702015 20154360161712 X  CESAR DINEL CAMACHO URRUTIA 10

55 823372015 20151120095382 X  CESAR DINEL CAMACHO URRUTIA 10

56 826102015 20151120095902 X  CESAR DINEL CAMACHO URRUTIA 10

57 800612015 20154360166202 X  CESAR DINEL CAMACHO URRUTIA 10

58 854632015 20151120102852 X  CESAR DINEL CAMACHO URRUTIA 10

59 861852015 20151120103992 X  JOSE ALEJANDRO ESPINOSA 10

60 864342015 20151120104892 X  JOSE ALEJANDRO ESPINOSA 10

61 894432015 20151120107702 X  JOSE ALEJANDRO ESPINOSA OK

62 894912015 20151120108292 X  JOSE ALEJANDRO ESPINOSA OK

63 904022015 20154360183512 X  LELIZ ALEXANDER RODRIGUEZ PUENTES OK

64 923972015 20151120112172 X  ADRIANA MARTINEZ VILLAMIZAR OK

65 945112015 20151180115462 X  JANNETH ROMERO SABOGAL 10

66 938142015 20151180115502 X  ADRIANA MARTINEZ VILLAMIZAR 10

67 941832015 20151180115582 X  ADRIANA MARTINEZ VILLAMIZAR 10

68 942402015 20151180115622 X  ADRIANA MARTINEZ VILLAMIZAR 10

69 947442015 20151180115702 X  ADRIANA MARTINEZ VILLAMIZAR 10

70 900592015 20151180110442 X  ADRIANA MARTINEZ VILLAMIZAR 10

71 904132015 20151120110242 X  ADRIANA MARTINEZ VILLAMIZAR 10

72 901882015 20151180110542 X  JOSE ALEJANDRO ESPINOSA 10

73 882152015 20154360183042 X  ADRIANA MARTINEZ VILLAMIZAR 10

74 905202015 20154360182972 X  ADRIANA MARTINEZ VILLAMIZAR 10

75 906982015 20151180111392 X  ADRIANA MARTINEZ VILLAMIZAR 10

76 906672015 20151180111412 X  ADRIANA MARTINEZ VILLAMIZAR 10

77 906162015 20151180111432 X  ADRIANA MARTINEZ VILLAMIZAR 10

78 917002015 20151120110692 X  ADRIANA MARTINEZ VILLAMIZAR 10

79 917442015 20151180112912 X  ADRIANA MARTINEZ VILLAMIZAR 10

80 923002015 20151120112902 X  EXMELIN HAMID LEMUS FRANCO 10

81 918022015 20151180113492 X  ADRIANA MARTINEZ VILLAMIZAR 10

82 922222015 20151180113602 X  ADRIANA MARTINEZ VILLAMIZAR 10

83 927922015 20151180113842 X  ADRIANA MARTINEZ VILLAMIZAR 10

84 928892015 20151180114072 X  ADRIANA MARTINEZ VILLAMIZAR OK

85 948972015 20151120112022 X  EXMELIN HAMID LEMUS FRANCO OK

28 57

Se extracta esta información por cuanto constituye la variable de mayor incidencia y la que más ha impactado la gestión de las Alcaldías Locales.

TOTAL GENERAL

FUENTE: SDQS - ORFEO/  Fecha Inicial: 2015-05-01 Fecha Final: 2015-06-04



No. PETICION RADICADO ORFEO

FONDO EN TRAMITE

1 732082015 20151280042732 X  WILLIAM LEONARDO ESTRADA OLIVARES OK

2 737662015 20151280042802 X AZUCENA DEL CARMEN  RODRIGUEZ OK

3 746352015 20151220041572 X  WILLIAM LEONARDO ESTRADA OLIVARES OK

4 741662015 20150880070772 X  OMAR RODRIGUEZ QUI?ONES OK

5 747362015 20154360149562 X  WILLIAM LEONARDO ESTRADA OLIVARES OK

6 748582015 20154360149652 X  WILLIAM LEONARDO ESTRADA OLIVARES OK

7 731352015 20154360150362 X  WILLIAM LEONARDO ESTRADA OLIVARES OK

8 756632015 20151280043672 X  WILLIAM LEONARDO ESTRADA OLIVARES OK

9 761912015 20151280044302 X  WILLIAM LEONARDO ESTRADA OLIVARES OK

10 764522015 20151280044332 X  WILLIAM LEONARDO ESTRADA OLIVARES OK

11 761672015 20154360153332 X  WILLIAM LEONARDO ESTRADA OLIVARES OK

12 776282015 20151220044372 X  WILLIAM LEONARDO ESTRADA OLIVARES OK

13 777002015 20151220044572 X  WILLIAM LEONARDO ESTRADA OLIVARES OK

14 787862015 20151280045832 X  WILLIAM LEONARDO ESTRADA OLIVARES OK

15 796252015 20151280046562 X  LUZ SOFIA AMAYA CASTANEDA OK

16 794182015 20151280046592 X AZUCENA DEL CARMEN  RODRIGUEZ OK

17 804882015 20151280046992 X  FREDY GILBERTO BARAHONA DIAZ OK

18 813222015 20151280047242 X  WILLIAM LEONARDO ESTRADA OLIVARES 15

19 817752015 20151280047792 X AZUCENA DEL CARMEN  RODRIGUEZ OK

20 838092015 20151280049102 X  WILLIAM LEONARDO ESTRADA OLIVARES OK

21 838222015 20151280049242 X  WILLIAM LEONARDO ESTRADA OLIVARES OK

22 837502015 20151280049322 X  WILLIAM LEONARDO ESTRADA OLIVARES OK

23 835662015 20151280049282 X  FREDY GILBERTO BARAHONA DIAZ OK

24 838532015 20151280049332 X  FREDY GILBERTO BARAHONA DIAZ OK

25 839932015 20151280049362 X  FREDY GILBERTO BARAHONA DIAZ OK

26 842202015 20154360168292 X  FREDY GILBERTO BARAHONA DIAZ OK

27 844692015 20151280049582 X  WILLIAM LEONARDO ESTRADA OLIVARES OK

28 864852015 20151280051262 X  WILLIAM LEONARDO ESTRADA OLIVARES OK

29 863002015 20151280051252 X  FREDY GILBERTO BARAHONA DIAZ OK

30 860562015 20151220050052 X JORGE ANDRES FIERRO OK

31 861332015 20151220050662 X  WILLIAM LEONARDO ESTRADA OLIVARES OK

32 862502015 20151280050882 X  WILLIAM LEONARDO ESTRADA OLIVARES OK

33 862052015 20154360175662 X  WILLIAM LEONARDO ESTRADA OLIVARES OK

34 864622015 20151280051432 X  WILLIAM LEONARDO ESTRADA OLIVARES OK

35 872422015 20151220050702 X  WILLIAM LEONARDO ESTRADA OLIVARES OK

36 844902015 20154360177652 X  WILLIAM LEONARDO ESTRADA OLIVARES OK

37 881972015 20151280052832 X  FREDY GILBERTO BARAHONA DIAZ OK

38 881892015 20151280052822 X  WILLIAM LEONARDO ESTRADA OLIVARES OK

39 888922015 20151280052862 X  WILLIAM LEONARDO ESTRADA OLIVARES OK

40 889642015 20151220052682 X  WILLIAM LEONARDO ESTRADA OLIVARES OK

41 903192015 20151220053272 X  FREDY GILBERTO BARAHONA DIAZ OK

42 907122015 20151280054282 X  FREDY GILBERTO BARAHONA DIAZ OK

43 900432015 20154360185012 X  FREDY GILBERTO BARAHONA DIAZ 10

44 909022015 20154360185082 X  WILLIAM LEONARDO ESTRADA OLIVARES 5

45 929702015 20151280055082 X  FREDY GILBERTO BARAHONA DIAZ OK

46 929962015 20151280055122 X  FREDY GILBERTO BARAHONA DIAZ OK

47 919592015 20151280054932 X  FREDY GILBERTO BARAHONA DIAZ OK

48 936602015 20151280055492 X  FREDY GILBERTO BARAHONA DIAZ OK

49 948012015 20151280056082 X  INGRID ROCIO DIAZ BERNAL 5

50 949602015 20151220055892 X  INGRID ROCIO DIAZ BERNAL 5

45 5TOTAL GENERAL

FUENTE: SDQS - ORFEO/  Fecha Inicial: 2015-05-01 Fecha Final: 2015-06-04

Se extracta esta información por cuanto constituye la variable de mayor incidencia y la que más ha impactado la gestión de las Alcaldías Locales.

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO  

SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA 

GESTION REALIZADA A LAS  PETICIONES POR OBRAS Y URBANISMO

ALCALDIA LOCAL DE BARRIOS UNIDOS USUARIO ACTUAL
NÚMERO DE 

DÍAS EN 

TRAMITE

RESPUESTA POR PARTE DE LA 

COORDINACIÓN JURÍDICA NOMBRE



NOMBRE

FONDO EN TRAMITE

1 750252015 20154360151862 X BEATRIZ ELENA GONZALEZ OK

2 732542015 20154360149422 X  VILMA BEATRIZ BOLIVAR CAMPO OK

3 784052015 20151380046532 X BEATRIZ ELENA GONZALEZ OK

4 783132015 20151320045892 X BEATRIZ ELENA GONZALEZ OK

5 782852015 20151320045742 X BEATRIZ ELENA GONZALEZ OK

6 781112015 20151320045532 X  DIANA MARCELA PEDRAZA 30

7 780852015 20151320045482 X BEATRIZ ELENA GONZALEZ OK

8 783552015 20154360158792 X BEATRIZ ELENA GONZALEZ OK

9 775822015 20154360157892 X BEATRIZ ELENA GONZALEZ OK

10 808342015 20151320047092 X BEATRIZ ELENA GONZALEZ OK

11 827012015 20151320047922 X BEATRIZ ELENA GONZALEZ OK

12 770612015 20151380049002 X BEATRIZ ELENA GONZALEZ OK

13 812602015 20154360163272 X BEATRIZ ELENA GONZALEZ OK

14 829662015 20154360168062 X BEATRIZ ELENA GONZALEZ OK

15 862262015 20151320050342 X  YOLANDA BALLESTEROS 20

16 883812015 20154360179642 X BEATRIZ ELENA GONZALEZ OK

17 869812015 20154360178392 X BEATRIZ ELENA GONZALEZ OK

18 876682015 20154360178282 X BEATRIZ ELENA GONZALEZ OK

19 890492015 20151320053062 X BEATRIZ ELENA GONZALEZ OK

20 867972015 20154360178202 X BEATRIZ ELENA GONZALEZ OK

21 860872015 20154360175612 X BEATRIZ ELENA GONZALEZ OK

22 860582015 20154360175162 X BEATRIZ ELENA GONZALEZ OK

23 857822015 20154360172642 X  IVONNE ANDREA PARDO GUARIN OK

24 883602015 20151320051922 X BEATRIZ ELENA GONZALEZ OK

25 765322015 20150620028142 X BEATRIZ ELENA GONZALEZ OK

26 895982015 20154360183142 X BEATRIZ ELENA GONZALEZ OK

27 736912015 20151380056352 X  BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA 10

28 762032015 20151380056362 X  BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA 5

29 808752015 20151380056402 X  BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA 5

30 815752015 20151380056402 X  CARLOS ERNESTO RAMOS 5

31 862542015 20151380056432 X  BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA 5

32 864032015 20151380056452 X  BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA 5

33 875832015 20151380056482 X  BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA 5

34 898772015 20151380054262 X  BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA 5

23 11

RESPUESTA POR PARTE DE LA COORDINACIÓN 

JURÍDICA

TOTAL GENERAL

FUENTE: SDQS - ORFEO/  Fecha Inicial: 2015-05-01 Fecha Final: 2015-06-04

Se extracta esta información por cuanto constituye la variable de mayor incidencia y la que más ha impactado la gestión de las Alcaldías Locales.

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO  

SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA 

GESTION REALIZADA A LAS  PETICIONES POR OBRAS Y URBANISMO

ALCALDIA LOCAL DE TEUSAQUILLO USUARIO ACTUAL

NÚMERO DE DÍAS 

EN TRAMITE

No. PETICION RADICADO ORFEO



FONDO EN TRAMITE

1 733302015 20156240146772 X VILMA ROMERO ALAPE OK

2 784072015 20156240153142 X CLAUDIA VILLAMIL OK

3 818632015 20151480035322 X  LOLA ELVIRA FRANCO OK

4 823702015 20151480036322 X JUAN CARLOS MEJIA 15

5 840902015 20154360168892 X CLAUDIA VILLAMIL OK

6 894012015 20151480038842 X  YESID FERNANDO RIVERA OK

7 911142015 20151420038242 X CLAUDIA VILLAMIL OK

8 913072015 20154360185192 X  DEAN CHAPARRO OK

9 918742015 20151480039612 X  DEAN CHAPARRO OK

10 929202015 20151480039792 X  DEAN CHAPARRO OK

11 922262015 20154360188862 X  DEAN CHAPARRO OK

12 937472015 20151480039962 X CARMENZA ALVIS OK

13 922322015 20154360189322 X  DEAN CHAPARRO OK

12 1

Se extracta esta información por cuanto constituye la variable de mayor incidencia y la que más ha impactado la gestión de las Alcaldías Locales.

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO  

SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA 

GESTION REALIZADA A LAS  PETICIONES POR OBRAS Y URBANISMO

ALCALDIA LOCAL DE LOS MARTIRES USUARIO ACTUAL

NÚMERO DE DÍAS 

EN TRAMITE

No. PETICION RADICADO ORFEO

RESPUESTA POR PARTE DE LA COORDINACIÓN 

JURÍDICA
NOMBRE

TOTAL GENERAL

FUENTE: SDQS - ORFEO/  Fecha Inicial: 2015-05-01 Fecha Final: 2015-06-04



NOMBRE

FONDO EN TRAMITE

1
755122015 20151520028292 X  JULIETH STELIN CASTILLO REYES

OK

2 787642015 20151580029862 X  DALILA MORALES PIEDRAHITA OK

3 774082015 20151520029012 X  ROBERTO GUTIERREZ GUTIERREZ OK

4 767802015 20154360155262 X  DALILA MORALES PIEDRAHITA OK

5 774012015 20151520029002 X  DALILA MORALES PIEDRAHITA OK

6 805592015 20151580030892 X  DALILA MORALES PIEDRAHITA 25

7 805812015 20151580030902 X  DALILA MORALES PIEDRAHITA 20

8 813602015 20151580031332 X  DALILA MORALES PIEDRAHITA 20

9 767802015 20154360155262 X  DALILA MORALES PIEDRAHITA 20

10 825342015 20151580031852 X  DALILA MORALES PIEDRAHITA 20

11 916922015 20151580035082 X  DALILA MORALES PIEDRAHITA 10

12 781162015 20151580034692 X  AMANDA VELASQUEZ CORTES 10

13 944772015 20151580036132 X  VICTOR ORIELSON LEON 5

14 945502015 20151580036192 X LIGIA YANETH LOZANO 5

5 9

RESPUESTA POR PARTE DE LA 

COORDINACIÓN JURÍDICA

TOTAL GENERAL

FUENTE: SDQS - ORFEO/  Fecha Inicial: 2015-05-01 Fecha Final: 2015-06-04

Se extracta esta información por cuanto constituye la variable de mayor incidencia y la que más ha impactado la gestión de las Alcaldías Locales.

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO  

SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA 

GESTION REALIZADA A LAS  PETICIONES POR OBRAS Y URBANISMO

ALCALDIA LOCAL DE ANTONIO NARIÑO USUARIO ACTUAL

NÚMERO DE DÍAS 

EN TRAMITE

No. PETICION RADICADO ORFEO



FONDO EN TRAMITE

1 752482015 20151620041482 X JANETH MENDEZ PONCE OK

2 751822015 20151680047362 X ANA SOFIA BERNAL OK

3 763902015 20151620042212 X ANA SOFIA BERNAL OK

4 781352015 20151620041572 X JANETH MENDEZ PONCE OK

5 782712015 20151620042062 X JANETH MENDEZ PONCE OK

6 782932015 20151620042392 X JANETH MENDEZ PONCE OK

7 805182015 20151620049852 X JANETH MENDEZ PONCE OK

8 806282015 20151620045222 X JANETH MENDEZ PONCE OK

9 806442015 20151620045432 X JANETH MENDEZ PONCE OK

10 737412015 20154360147292 X JANETH MENDEZ PONCE OK

11 816752015 20151680050752 X JANETH MENDEZ PONCE OK

12 801902015 20154360161582 X JANETH MENDEZ PONCE OK

13 814792015 20151620046782 X  PATRICIA GARCIA ARENAS OK

14 808202015 20151620049552 X  PATRICIA ANDREA AYALA OK

15 807872015 20151620049562 X  PATRICIA ANDREA AYALA OK

16 827922015 20151620051362 X JANETH MENDEZ PONCE OK

17 827452015 20151620051302 X JANETH MENDEZ PONCE OK

18 826902015 20151620051312 X JANETH MENDEZ PONCE OK

19 815792015 20154360163972 X JANETH MENDEZ PONCE OK

20 815772015 20154360164262 X JANETH MENDEZ PONCE OK

21 818082015 20154360164472 X JANETH MENDEZ PONCE OK

22 782082015 20154360163432 X JANETH MENDEZ PONCE OK

23 803332015 20154360161652 X JANETH MENDEZ PONCE OK

24 865672015 20151620053852 X JANETH MENDEZ PONCE OK

25 866292015 20151620053912 X  ANA SOFIA BERNAL OK

26 866972015 20151620054002 X JANETH MENDEZ PONCE OK

27 821352015 20154360168132 X JANETH MENDEZ PONCE OK

28 827972015 20154360168472 X  ANA SOFIA BERNAL OK

29 817702015 20154360168592 X ANA SOFIA BERNAL OK

30 833872015 20154360168222 X ANA SOFIA BERNAL OK

31 859612015 20151620053282 X ANA SOFIA BERNAL OK

32 870172015 20154360175102 X JANETH MENDEZ PONCE OK

33 877672015 20154360178052 X JANETH MENDEZ PONCE OK

34 887482015 20154360183232 X JANETH MENDEZ PONCE OK

35 815092015 20151620046782 X JANETH MENDEZ PONCE OK

36 836692015 20154360177872 X JANETH MENDEZ PONCE OK

37 854002015 20151620053122 X JANETH MENDEZ PONCE OK

38 855332015 20151620053142 X JANETH MENDEZ PONCE OK

34 4

Se extracta esta información por cuanto constituye la variable de mayor incidencia y la que más ha impactado la gestión de las Alcaldías Locales.

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO  

SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA 

GESTION REALIZADA A LAS  PETICIONES POR OBRAS Y URBANISMO

ALCALDIA LOCAL DE PUENTE ARANDA USUARIO ACTUAL

NÚMERO DE DÍAS 

EN TRAMITE

No. PETICION RADICADO ORFEO

RESPUESTA POR PARTE DE LA COORDINACIÓN 

JURÍDICA
NOMBRE

TOTAL GENERAL

FUENTE: SDQS - ORFEO/  Fecha Inicial: 2015-05-01 Fecha Final: 2015-06-04



NOMBRE

FONDO EN TRAMITE

1 748022015 20151720026802 X  MARY SOL BATERO CALVO OK

2 730202015 20151720025782 X  MARY SOL BATERO CALVO OK

3 788512015 20151720028042 X  MARY SOL BATERO CALVO OK

4 788872015 20151720028052 X  MARY SOL BATERO CALVO OK

5 783222015 20151780028362 X  MARY SOL BATERO CALVO OK

6 823192015 20151720028832 X  MARY SOL BATERO CALVO OK

7 894882015 20151720032082 X  MARY SOL BATERO CALVO OK

8 895132015 20151720032242 X  MARY SOL BATERO CALVO OK

9 909332015 20151780033162 X  MARY SOL BATERO CALVO OK

10 932952015 20151720033712 X  MARY SOL BATERO CALVO 10

11 934042015 20151720033942 X  MARY SOL BATERO CALVO OK

12 940122015 20154360190562 X  MARY SOL BATERO CALVO 10

13 940122015 20154360190562 X  MARY SOL BATERO CALVO 10

10 3

RESPUESTA POR PARTE DE LA COORDINACIÓN 

JURÍDICA

TOTAL GENERAL

FUENTE: SDQS - ORFEO/  Fecha Inicial: 2015-05-01 Fecha Final: 2015-06-04

Se extracta esta información por cuanto constituye la variable de mayor incidencia y la que más ha impactado la gestión de las Alcaldías Locales.

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO  

SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA 

GESTION REALIZADA A LAS  PETICIONES POR OBRAS Y URBANISMO

ALCALDIA LOCAL DE LA CANDELARIA USUARIO ACTUAL

NÚMERO DE DÍAS 

EN TRAMITE

No. PETICION RADICADO ORFEO



FONDO EN TRAMITE

1 752162015 20151880048082 X  GIOVANNY ANDRES HERNANDEZ OK

2 752982015 20151880048142 X  GIOVANNY ANDRES HERNANDEZ OK

3 768682015 20151880049242 X  GIOVANNY ANDRES HERNANDEZ OK

4 762762015 20154360157932 X  CARLOS JULIO PACHECO OK

5 779602015 20154360158592 X  CARLOS JULIO PACHECO OK

6 819012015 20154360164552 X  GIOVANNY ANDRES HERNANDEZ OK

7 829902015 20154360167192 X  GIOVANNY ANDRES HERNANDEZ OK

8 843392015 20151880053672 X  GIOVANNY ANDRES HERNANDEZ OK

9 843662015 20151880053722 X  GIOVANNY ANDRES HERNANDEZ OK

10 847922015 20154360170682 X  LUIS GERMAN RUEDA 20

11 874962015 20151880055652 X  GIOVANNY ANDRES HERNANDEZ OK

12 878902015 20154360178032 X  GIOVANNY ANDRES HERNANDEZ OK

13 883442015 20151880056412 X  GIOVANNY ANDRES HERNANDEZ 20

14 883742015 20151880056552 X  GIOVANNY ANDRES HERNANDEZ 20

15 920842015 20151880059322 X  LUIS GERMAN RUEDA 20

16 922812015 20154360187362 X  GIOVANNY ANDRES HERNANDEZ 20

17 932362015 20151880059752 X  LUIS GERMAN RUEDA 20

18 937782015 20151880060022 X  LUIS GERMAN RUEDA 20

11 7

No. PETICION RADICADO ORFEO

RESPUESTA POR PARTE DE LA 

COORDINACIÓN JURÍDICA

TOTAL GENERAL

FUENTE: SDQS - ORFEO/  Fecha Inicial: 2015-05-01 Fecha Final: 2015-06-04

Se extracta esta información por cuanto constituye la variable de mayor incidencia y la que más ha impactado la gestión de las Alcaldías Locales.

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO  

SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA 

GESTION REALIZADA A LAS  PETICIONES POR OBRAS Y URBANISMO

ALCALDIA LOCAL DE RAFAEL URIBE USUARIO ACTUAL

NOMBRE

NÚMERO DE DÍAS 

EN TRAMITE



FONDO EN TRAMITE

1 649312015 20154360149012 X ALVARO NIKOLAY OK

2 719852015 20154360145152 X HEIDY VANESA PENAGOS OK

3 763052015 20151920039922 X HEIDY VANESA PENAGOS OK

4 831532015 20154360168212 X HEIDY VANESA PENAGOS OK

5 860982015 20151980045902 X HEIDY VANESA PENAGOS OK

6 865152015 20151980046182 X  FLOR ANGELA TORRES MELO OK

7 875002015 20151980046902 X HEIDY VANESA PENAGOS OK

8 876102015 20151920046982 X  ALVARO NIKOLAY GUACANEME OK

9 879622015 20151980047242 X HEIDY VANESA PENAGOS OK

10 874942015 20154360178192 X HEIDY VANESA PENAGOS OK

11 881582015 20151980047572 X  EDITH CONSUELO GUERRERO OK

12 885182015 20151920046972 X INDIRA CAICEDO 15

13 739482015 20154360149062 X FRANKLIN  SASTOQUE OK

14 914462015 20154360187052 X HEIDY VANESA PENAGOS OK

13 1

Se extracta esta información por cuanto constituye la variable de mayor incidencia y la que más ha impactado la gestión de las Alcaldías Locales.

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO  

SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA 

GESTION REALIZADA A LAS  PETICIONES POR OBRAS Y URBANISMO

ALCALDIA LOCAL DE CIUDAD BOLÍVAR USUARIO ACTUAL

NÚMERO DE DÍAS 

EN TRAMITE

No. PETICION RADICADO ORFEO

RESPUESTA POR PARTE DE LA COORDINACIÓN 

JURÍDICA
NOMBRE

TOTAL GENERAL

FUENTE: SDQS - ORFEO/  Fecha Inicial: 2015-05-01 Fecha Final: 2015-06-04


