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INFORME DE VERIFICACION Y EVALUACION DE LA ELABORACION,
VISIBILIZACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO.

En cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, y a la
metodologia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano”. Se rinde el presente informe el cual comprende el periodo de
Mayo a Agosto de 2014.

De acuerdo con lo definido en la metodologia antes citada le corresponde a esta Oficina
verificar y evaluar la elaboracién, visibilizacién, seguimiento y control del Pian
Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano.

Para la verificacion y evaluacion se realizaron entrevistas con los responsables de las
acciones propuestas en el Plan y se analizaron y evaluaron las evidencias presentadas.

1. VERIFICACION DE LA VISIBILIZACION Y ELABORACION.
e Se cumple con la publicacion del Plan en las diferentes paginas web.

e Se elabord el Plan anticorrupcion y de atencion a la ciudadania el cual consta de
fos documentos “Estrategia de Plan anticorrupcién y Atencion a al ciudadania —
2014” y “Cronograma Plan Anticorrupcion — 2014”, observandose que se siguid la
metodologia establecida en  “Estrategias para la construccién del Plan
Anticorrpucion y de Atencién al Ciudadano” emitido por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica.

No obstante lo anterior, es importante mencionar que se determinaron algunas
situaciones que ameritan mejoramiento, para lo cual hacemos las siguientes
recomendaciones:

e Es necesario revisar la pertinencia y el impacto de las acciones ntiimeros 2
y 4 del componente ‘3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS -
PROMOCION DE LA PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL” en razén a que de
acuerdo con el analisis realizado, no tiene relacién directa con el
componente en mencién o la accién tal como quedo planteada no
contribuye de manera relevante al cumplimento de los objetivos del plan
anticorrupcion. Realizada la verificacion del cumplimiento de estas

d,acciones se determin6é que el tema de “Consejo Local de Gobierno”
corresponde a una
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accion interinstitucional, sin temas visibles y de impacto frente a la
participacion y el control social y la accién 4 determina la organizacion de
la pagina WEB en los temas de atencion a la ciudadania.

Igual situacién se presenta con los componentes “4. MECANISMOS PARA
MEJORAR LA CULTURA DE ATENCION A LA CIUDADANIA” y “56. ACCIONES

PRIORITARIAS” frente a las actividades 4, 5,6y 1, 2y 3 respectivamente.

Es pertinente examinar que con las acciones planteadas, realmente se
obtendra el producto definido en el Cronograma, se observa que en
algunos casos no es posible identificar la relacion entre la accion y el
producto, se citan como ejemplo: La accién No. 2 del componente No.1 en la
cual la accion se refiere a la efectividad de los controles, mientras que el producto
esperado es el analisis de causas; la accion No. 1 del componente No. 3 la accion
establece realizacién de jornadas para la preparacion de informes para la rendicion
de cuentas y el producto definido es la rendicién de cuentas, es de anotar gue con
solo realizar jornadas preparatorias no se garantiza que se realice la rendicién de
cuentas. la accion 2 del mismo componente establece elaborar plan de accién y el
producto el funcionamiento, entre otros.

Es necesario que se defina un solo responsable para cada accion del
Plan, lo que garantizaria que no se diluya la responsabilidad en caso de
incumplimientos.

Se debe revisar la redaccién del documento y evitar que en la definicion
de los productos esperados se definan variables indeterminadas o de
medicién subjetiva, que sean de dificil verificacion, ejemplo: Fortalecido,
actualizado, estandarizado, confiables, verificables: en el caso que sea
necesario dejarlas se debe definir claramente su forma de verificacion.

Aunque la norma no lo establece, es necesario definir indicadores de
medicion que permitan validar si con las acciones o estrategias
implementadas se estan cumpliendo los objetivos y metas del Plan.

Con radicado No. 20137320264513 de julio de 2013 se conformo el
Grupo interdisciplinario que se encargue de realizar el seguimiento al plan
de trabajo y facilitar la articulacion de la gestion con los lideres de los
procesos o directivos responsables de su ejecucion y adicionalmente se le
asignan 7 funciones; con radicado 201461101819153 de abril de 2014 se
modifica la conformacion del grupo de trabajo y se modifican las
funciones.

JAI respecto vale mencionar que:
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En el documento no se defini6 el responsable o lider del equipo y el
reglamento interno o la forma de trabajo del mismo.

Revisadas las actas que evidencia las reuniones realizadas por el Grupo,
enero 30, abril 7 y julio18 de 2014 se observa que no cumple con la mayoria
de las “Funciones del equipo de trabajo”, no asisten la totalidad de los
miembros, no hay evidencia de la designacién de delegados, no se hace
seguimiento al Plan por lo menos una vez al mes.

Es urgente que el Grupo cumpla con lo definido en los documentos en
mencion y se dejen las respectivas evidencias, en cada uno de los casos.

1. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANGO.

Por parte del Grupo Interadministrativo que conformé la Entidad, se hizo
seguimiento al cumplimiento de las acciones definidas en el Plan en el mes de
julio de 2014, en el cual se determind que de las 24 acciones la mayoria se
vienen cumpliendo de acuerdo a lo programado, no obstante lo anterior al
respecto, se recomienda revisar y ajustar los objetivos, metas y acciones a la luz
del presente informe con €l fin de tener un plan que elimine la materializacion de
los riesgos de corrupcion y su impacto en la Entidad.

Realizado el seguimiento al cumplimiento de la accion “Elaborar Plan de Accién para
incrementar los Gobiernos Zonales hasta en un 50% de acuerdo a las necesidades que se
presenten en las diferentes UPZ’, se observa que por las debilidades en la
formulacion del plan, el seguimiento se hace al producto “Funcionamiento de 12
Gobiernos Zonales” que para la vigencia 2014 realmente son 3.

Frente a dicha accién los auditados no tienen conocimiento que el tema hace
parte del Plan anticorrupcién y en qué medida le apunta al mismo.

Si bien se construyé un plan de accién 2014 gobiernos zonales, como se
mencions anteriormente la construccion del plan no garantiza que se obtenga el
producto “Funcionamiento de los gobiernos zonales”.

Por otra parte se observan debilidades en la planeacion, ejecucion, organizacion
y seguimiento de Plan de accion y por ende en el proyecto de inversién como tal.

No se evidencia formalmente la definicion de los roles de cada uno de los
J,actores, la metodologia, el cronograma detallado y los responsables, etc. Lo
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anterior teniendo en cuenta que el tema es propio de las localidades y se ha
venido articulando con otros proyectos del nivel central y a su vez intervienen
diferentes Entidades. No obstante lo anterior segin lo que se conocié en las
diferentes entrevistas el papel de la SDG es el de “Apoyar la implementacion” por
lo que mal podria dejar como producto el “Funcionamiento de los Gobiernos
Zonales”, adicionalmente, no se evidencia cual es el alcance del apoyo.

La organizacién de la documentacién se encuentra dispersa, no obedece a una
serie definida en la tabla de retencion documental, en las carpetas se encuentran
actas con las firmas de los participantes y algunas descripciones de lo tratado,
pero no hay un informe por cada proceso en el que se indique el grado de
avance, y se mida el incremento de la participacion y el control social asi como
la calidad de los mismos, entre otros aspectos relevantes. Si bien el documento
guia de implementacién tiene definidas algunas de las situaciones expuestas en
la ejecucion no se logra evidenciar que se agoten las etapas alli establecidas y el
resultado de las mismas.

En lo que respecta al proyecto de inversion 963 “Promocioén de la transparencia ,
la probidad, el control social y la lucha contra la corrupcion” Se observa que una
de las metas del proyecto es la implementacién del Plan anticorrupciéon y
atencion a la ciudadania y a su vez una accion del Plan es la de ejecutar las
acciones del proyecto, es decir el proyecto esta contenido en el plan y el plan
en el proyecto situacion que es improcedente, por lo anterior se hace necesario
revisar, definir y ajustar el aporte del proyecto de inversion frente al plan anti
corrupcion.

Es necesario revisar las acciones que se estan reportando frente al cumplimiento
de la meta No. 1, maxime si tenemos en cuenta que la Politica anticorrupcion
aun no esta definida.

Se debe definir claramente en la formulacion o planeacion del proyecto, a que
corresponden las magnitudes programadas de tal forma que se pueda medir el
grado de avance de la meta del proyecto con un criterio objetivo. Segun el
“INFORME EJECUTIVO — SEGUNDO TRIMESTRE DE 2004” se tiene avance del 50%.

Es necesario unificar la terminologia de los documentos y conservar la uniformidad al
nombrarlos.

Teniendo en cuenta que la revision realizada por la oficina de control interno es de
forma selectiva y aleatoria es necesario que se revise la totalidad del plan y se realicen
los ajustes teniendo en cuenta las recomendaciones dadas.

),Durante la auditoria se conocid que se esta elaborando
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el plan anticorrupcion por cada Alcaldia Local, al respecto vale mencionar que no se
encuentra formalmente establecida esta decision, ni el respectivo analisis y evaluacion
que la sustente, situacién que debe ser evaluada si tenemos en cuenta que la norma
establece que cada entidad elaborara anuaimente una estrategia... : “Articulo 73. Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al

ciudadano. Dicha estrategia contemplaré, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los

mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”, y las Alcaldias Locales son dependencia de
la SDG, que si bien hay que involucrarlas en todo el proceso, por el solo hecho de
administrar recursos no define que se tenga que hacer un plan para cada area o
dependencia que administre recursos.

LILIANA MARIA ACUNA NOGUEI{lAA‘e

Jefe Oficina de Control Interno

Proyectd: Eulin Avendario Torres.
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