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El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), articula los actuales sistemas, planes, comités,
métodos e instrumentos que orientan las practicas o procesos de la gestion publica. El objetivo es
consolidar todos los elementos que se requieren para que la entidad funcione de manera eficiente,
eficaz, transparente y rindiendo cuentas del trabajo realizado, simbolizando los valores del servicio
publico colombiano.

La Secretaria Distrital de Gobierno, en atencién a la adopciéon de MIPG mediante el Decreto 531 de
2018, Resolucion 0783 de 2018 “Por la cual se crea el Comité Institucional de Gestion y Desemperio”, Resolucion
0236 de 2019 y demas lineamientos emitidos, establece el seguimiento, monitoreo y evaluacion de los
riesgos como actividad permanente por parte de todos los miembros de la entidad, lo cual permite
asegurar el logro de los objetivos establecidos, anticipandose a los eventos negativos relacionados con
la gestion.

En este contexto, el “Mannal de Gestion del Riesgo” PLE-PIN-M001 de la Secretarfa Distrital de
Gobierno, de acuerdo a los lineamientos establecidos en la “Guifa para la Administracion del riesgo y
el disefio de controles en entidades publicas” del Departamento Administrativo de la Funcién Publica-
DAFP, establece los roles y responsabilidades de los actores para el monitoreo y revision de los riesgos,
en este orden aparece tres lineas de defensa, en donde la segunda linea de defensa resalta la labor de
apoyo para identificar, analizar, evaluar, y tratar los riesgos, ademas llevar acabo el monitoreo
independiente al cumplimiento de las etapas de la gestion el riesgo.

El objetivo del monitoreo es valorar la efectividad de los controles aplicados para el tratamiento de los
riesgos de las tipologias de calidad, credibilidad buen nombre y reputacion, seguridad digital de la
informacién, ambiental y de corrupcion valorados en las matrices de riesgos de los procesos y matriz
de riesgos de corrupcion publicada en la seccion del Plan Anticorrupcion y Atencion a la Ciudadania
2019.

La Secretarfa Distrital de Gobierno a través de la politica de gestion del riesgo, se compromete a
controlar y mitigar aquellos riesgos identificados en su gestiéon que puedan impedir el cumplimiento
de los objetivos estratégicos, mediante su efectiva administracién con la participacion de los servidores
publicos y contratistas con miras a lograr el mejoramiento continuo de la Entidad.

Para el monitoreo de los riesgos del primer cuatrimestre del 2019 de la Secretaria Distrital de Gobierno,
la Oficina Asesora de Planeacién se basé en el Manual de Gestién PLE-PIN-M001 de la entidad,

realizando las siguientes actividades:
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1. Comunicacién oficial de los lineamientos para el monitoreo de los riesgos a los lideres de
procesos y alcaldes(as) locales.

2. Disposicion por parte de la Oficina Asesora de Planeacion de la herramienta en SharePoint
para el respectivo reporte del monitoreo de riesgos.

3. Verificacién del reporte para el monitoreo del riesgo, presentados a la Oficina Asesora de
Planeacion.

4. Elaboracién del informe de monitoreo de los riesgos consolidados, tomando como insumo el
reporte de monitoreo remitido por cada Lider de proceso y/o Alcalde Local sin que medie
alteracion alguna por parte de la Oficina Asesora de Planeacion.

LLa herramienta dispuesta por parte de la Oficina Asesora de Planeacion- OAP en Share Point contiene:
namero de riesgo, proceso, evento y tipologia; y para diligenciar por parte de los lideres de los procesos

se dejo, descripcion, causas, controles y tratamiento, como se describe en la siguiente tabla

Tabla 1: Cuadro Monitoreo de Riesgos — Descripeion.

Descripcion Causas Controles Tratamiento
N . ¢La &l
o ;Durant Descri materializa cvento | ¢EHa
R S ba la i de qué
el situacié | O del riesgo | estado
periodo evento fue Describa el g
de acml ocasionad compotrtam cuenta 5¢
Proc | Eve . cual se Descr | . P con encue .
Tipolo | reporte | Sopo . apor |. iento del / Observaci
€s0 nto , 1 materia ! 4 iba las de un ntra el
gia e rte iz alguna de e los ) ) ones
76 causas plan plan
evento (ilicmp las causas controles/e de de
se establecid s ) .
material o asenla mejor | mejora
. Modo- . a asocia
iz6? mattiz de .
Lugar) . B asocia | do?
tiesgos? do

Fuente: Elaboracion propia, Oficina Asesora de Planeacion, 2079.
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La Secretarfa Distrital de Gobierno cuenta con 154 riesgos identificados y distribuidos en los 19
procesos de acuerdo a las tipologias establecidas en la entidad: “gestidn, corrupcion y ambiente”, relacion
que se ilustra en la Tabla No. 2

Tabla 2: Distribucion de riesgos identificados en la SDG por proceso y tipologia

T ; i) S Q
EHEER S
No Proceso % S 8 5 ‘g:n §" 3 3
S8 | 25 § 5
Es|& S 5
QR
5
1 | Acompafiamiento a la gestidn local 8 0 8
2 | Comunicacion estratégica 2 2 1 5
3 | Control disciplinario 3 1 4
4 | Convivencia y dialogo social 2 1 1 4
5 | Evaluacién independiente 1 1 2
6 | Fomento y protecciéon a DDHH 4 4
Gerencia de tecnologia informacién
7 | 1o s 8| 1 2 1 12
8 | Gestion corporativa institucional GCI 4 6 10
9 | Gestion del conocimiento 8 8
10 | Gestién patrimonio documental GPD 4 1 1 1 7
11 | Gestion del talento humano 6 2 1 9
12 | Gestién juridica 3 1 4
13 | Inspeccion, vigilancia y control IVC 9 2 2 1 3 17
14 | Planeacién institucional 5 1 6
15 | Planeacion y gestion sectorial 5 5
16 | Relaciones estratégicas 4 1 5
17 | Setvicio y atencion a la ciudadania 2 2
18 | Gestién corporativa local 15 3 7 11 36
19 | Gestién publica tettitorial 5 0 0 1 6
9% | 11 6 18 23 154

Fuente: Elaboracion propia, Oficina Asesora de Planeacion, 2079.

La distribucion de los riesgos identificados en la SDG por proceso muestra que: de los diecinueve (19)
procesos, diecisiete (17) de ellos corresponden a nivel central y los otros dos (2) de (Gestion
Corporativa Local y Gestion Publica Territorial Local) se encuentran asociados al nivel local en
las veinte (20) Alcaldias.

El proceso de Inspeccion, Vigilancia y Control comparte riesgos con las veinte (20) Alcaldias locales
de acuerdo a sus funciones.
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De igual manera la tabla No. 2 muestra que:

Del total de los riesgos identificados a monitorear ciento trece (113) corresponden a la tipologia de
gestion, que equivalen al 73.38% y se encuentran distribuidos segiin sub-tipologia:

e Calidad noventa y seis (96) riesgos identificados equivalentes al 84.96%.
e Credibilidad buen nombre y reputacion once (11) riesgos identificados equivalentes al 9.73%
e Secguridad digital de la informacion seis (0) riesgos identificados equivalentes al 5.31 %.

Del total de los riesgos identificados a monitorear dieciocho (18) corresponden a la tipologia de
corrupcion, que equivalen al 11.68%, asociados a la accion, omision, o uso del poder para la desviacion

de la gestion publica

Del total de los riesgos identificados a monitorear veintitrés (23) corresponden a la tipologia de
ambiente, que equivalen al 14.94%.

A continuacion, se presenta la distribucion de los riesgos identificados en la SDG por tipologia objeto
de monitoreo en el I cuatrimestre de 2019:

Grifico No. 1 Distribucion total de riesgos identificados en la SDG por tipologia

Distribucion total de riesgos identificados en Ia SDG
por tipologia

. 23

= TOTAL RIESGOS IDENTIFICADOS EN SDG POR TIPOLOGIAS EN LOS 19 PROCESOS= 154
= Tipologia de Gestion 113
= Tipologia de Corrupcién 18

Tipologia de Ambiente 23

Fuente: Elaboracion propia, Oficina Asesora de Planeacion, 2079.
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De acuerdo con el anilisis realizado por la OAP al reporte del monitoreo de riesgos para el 1
cuatrimestre de 2019 se encontré que:

Para el nivel central: de los diecisiete (17) procesos, en once (11) de ellos no se materializaron riesgos

Comunicacion Estratégica
Control Disciplinario
Convivencia y Dialogo Social
Evaluacion Independiente
Fomento y Proteccion de Derechos Humanos
Gestién del Conocimiento
Gestion Juridica

Inspeccion Vigilancia y Control
9. Planeacion Institucional

10. Planeacion y Gestion Sectorial
11. Relaciones Estratégicas

PN AE D=

Para el nivel local: de las veinte (20) Alcaldias en ocho (8) de ellas no se materializaron riesgos.

Alcaldfa Local de Usaquén

Alcaldfa Local de Chapinero
Alcaldia Local de Tunjuelito
Alcaldia Local de Kennedy

Alcaldia Local de Martires

Alcaldia local Antonio Narifio
Alcaldia Local de Rafael Uribe Utribe
Alcaldfa local Sumapaz

PN AN

De acuerdo con el analisis realizado al reporte del monitoreo de riegos para el I cuatrimestre de 2019
en la Secretaria Distrital de Gobierno de los 154 riesgos identificados se materializaron 57 equivalente
al 37% riesgos distribuidos asi: siete (7) riesgos materializados en Nivel central y cincuenta (50) riesgos
materializados Nivel local. Véase en el grafico No. 2.
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Grifico No. 2 Riesgos materializados

Riesgos materializados SDG | cuatrimestre 2019

4

= Riesgos SDG 154 = Materializados NC7 = Materializados NL 50

Fuente: Elaboracion propia, Oficina Asesora de Planeacion, 2019.

Para el I cuatrimestre de 2019 y de acuerdo al reporte emitido por los lideres de proceso, del total de
los diecisiete (17) procesos en seis (6) de ellos se materializaron riesgos asi:

Acompafiamiento Gestiéon Local

Gerencia de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones
Gestion Corporativa Institucional

Gestion del Patrimonio Documental

Gestién de Talento Humano

Servicio y Atencién a la Ciudadania

S

En estos procesos se materializ6 un total de siete (7) riesgos, seis (6) correspondientes a la sub-tipologia
de calidad y uno (1) a credibilidad buen nombre y reputacion.
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El siguiente grafico muestra la distribucion de los riesgos materializados por proceso en el nivel central:

Grifico No. 3 Distribucion de riesgos materializados de procesos a nivel central de la SDG

m Calidad = CBNR
5 2

Acopafiamiento  Gerencia de Gestion Geston Gestion de Servicio y
Gestion Local Tecnologia de la Corporativa Patrimonio  Talento Humano Atenciéna la
Informacioén y las  Institucional Documental Ciudadnia

Comunicaciones
Fuente: Elaboracion propia, Oficina Asesora de Planeacidn, 2019.
A continuacion, se relacionan por proceso los siete (7) riesgos materializados a nivel central mediante

la Tabla No 3:
Tabla 3: Riesgos materializados-Nivel central

Descripcion Controles Tratamiento
¢El evento de ¢En qué
Describa la situacién en la cual riesgo cuenta estado se
# Proceso Evento . 4 sttuac U Describa el comportamiento 8 encuentra el
Tipologia | se materializé (Tiempo-Modo- con un plan de
del / del control/es ; plan de
Lugar) mejora meijora
asociado? )
asociado?
Las solicitudes de asistencia
la  asistencia técnica SIPSE 33931 y AGD | La mattiz de seguimiento
Acompaiia | técnica n 20185700003253, fueron | de control de trimite
mient (P: ala | materia de allegadas a la DGDL los dias | permitio efectuar
5 Gestién estudios previos Calidad [4 y 8 de enero de 2019 y|[seguimiento a las [ No N/A
Local o se prealice fueron respondidas los dias | solicitudes de las
oPOrtunAmente 01 de febrero y 31 de enero | Alcaldias Locales, a fin de
P de 2019, respectivamente, | dar respuesta oportuna.
sobrepasando los 15 dfas
hébiles.
Gerencia | Tiempos altos De acuerdo al reporte El control establecido
de enla s};lucién generado por la empresa en la Matriz de Riesgo
Tecnoloof | de administradora de la Mesa de | ayudo de alguna manera Se generard el
adela &l requerimientos servicios, durante el periodo | al cumplimiento de los q plan
7 | > | Calidad |comprendido del 15-05-2018 | ANS de las solicitudes | No o maonme
Informaci |incidentesy , . ato en el mes
60 v las coblemas de al 29-04-2019, generado de algunas areas debido a de mayo de
Cor};lunica E)s servicios desde la herramienta de que se concertaron para 2019
ciones Tecnolégicos gestion de servicios HOLA, | cada uno de los servicios
§ICOS: se puede evidenciar que se solicitados. No se
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Descripcion Controles Tratamiento
¢El evento de éEndque
Desctiba la situacion en la cual riesgo cuenta estaco se
# Proceso Evento . , e RoA o Describa el comportamiento encuentra el
Tipologia | se materializé (Tiempo-Modo- con un plan de
L del / del control/es . plan de
ugar) mejora .
4 mejora
asociado? .
asociado?
presento el vencimiento de | estableci6 un control
tiempos en la solucion de para la causa que
requerimientos del 10.3% de | ocasion6 la
los casos registrados materializacion del riesgo
equivalentes a 5.098. debido a que no es
competencia de la DTI,
es un problema de
asignacién de personal
de competencia de la
SDG.
1) No cumplié con las
obligaciones especificas del
contrato, desde: 01-08-2018
.. al 30-09-2018_LUGAR: L
Incumplimiento o = 1) Revisién del formato
Direccién de Derechos .
. de los de actividades por parte
Gestion , Humanos .
.| parametros del supervisor o
Corporati establecidos interventor del contrato
1 |va Calidad | 2) No cumpli6 con las N/A N/A
. dentro del . ,
Institucion obligaciones especificas del ..
contrato para la 2) Requerimientos de los
al contrato en la no entrega de | . .
entrega de . .. informes de actividades
bienes los informes de actividades or parte del supervisor
servicigs mensuales, desde: 29-06- porp p
’ 2018 al 04-18-
2018_LUGAR: Consejo de
Justicia
Ejecutar alguna
de las fases Para realizar esté
definidas en las Instrumento Archivistico, se
herramientas debe trabajar en conjunto
archivisticas, con la oficina de Planeacién
como: Plan con base en el Programa de L
L ycon’ s Para la aplicacion de los
Institucional de Gestiéon Documental el cual lineamientos del manual
Archivo — fue aprobado en el 2018. En ara construccion del
PINAR, este sentido, se debe articular P .
- PINAR del Archivo
Programa de con el Plan de Accién de la .
., . . . general de la nacién, se
Gestion . Entidad. El riesgo se enfatiza IR
2 Calidad o debid solicitar el apoyo | No N/A
Gestidn Documental - en el cumplimiento de los metodoléeico para Ia
PGD vy tabla de planes del 2019 y se realizé . OgIco para &
del T . articulacién estratégica
Patrimoni retencion solo teniendo en cuenta el del plan v loerar su
documental - PGD; también que este . piany g
o . implementacién en la
TRD, instrumento no fue .
Document | . . entidad.
al sin el lleno de aprobado por el Comité
los requisitos Institucional Gestién y
establecidos en Desempefio y aun asf
los Planes y/o solicitaron la publicacién en
normatividad la Pagina Web de la Entidad.
vigente.
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Descripcion Controles Tratamiento
¢El evento de e
Desctiba la situacion en la cual riesgo cuenta estado se
# Proceso Evento . , e RoA o Describa el comportamiento encuentra el
Tipologia | se materializé (Tiempo-Modo- con un plan de
del / del control/es 4 plan de
Lugar) mejora .
4 mejora
asociado? .
asociado?
Para realizar esté
Instrumento Archivistico, se
debe trabajar en conjunto
con la oficina de Planeacion
y con base en el Programa de | Para la aplicacion de los
L Gestion Documental el cual | lineamientos del manual
Incumplimiento .,
en la entreon fue aprobado en el 2018. En | para construccion del
8 este sentido, se debe articular | PINAR del Archivo
de - .,
L con el Plan de Accién dela | general de la nacién, se
comunicaciones . . . ., .
. Entidad. El riesgo se enfatiza | debi6 trabajar en
5 al Calidad . . . No N/A
. . en el cumplimiento de los conjunto con la Oficina
destinatario o o .,
. planes del 2019 y se realiz6 | de Planeaciéon para
incorrecto } .
. ) . solo teniendo en cuenta el poder articular el
direccionamient .
o del PGD; también que este Instrumento y poder
instrumento no fue implementarlo en la
documento - .
aprobado por el Comité Entidad.
Institucional Gestién y
Desempefio y aun asi
solicitaron la publicacion en
la Pagina Web de la Entidad.
. La direccion registra la
., Debilidad en la . . ., . .. g
Gestion capacidad de No existe unificacion de informacion de
4 | de Talento P Calidad | criterios para tabular la ausentismos a través de | No
controlar el . -, .
Humano ausentismo informacion la plataforma alista de la
u . -
ARL positiva y SIAP
Teniendo en cuenta los
controles se puede
Respuesta - . .
.. . Credibili | Mes a mes se genera un evidenciar que se le ha
Servicio inoportuna a las . . L
d PQRS dad, informe el cual permite ver | hecho seguimiento al
e .
. . buen | el proceso de cada derecho | riesgo de manera que
Atencién | interpuestas por . .
1 . . nombre | de peticién, del mismo modo | podamos tener la No N/A
ala la ciudadanta, . . : ., .
. . . y se puede verificar el tiempo | informacion necesaria
Ciudadani | entidades . ) )
1 reputaci | de respuesta y la claridady | para la correccion de la
a publicas y , - . " . .
. 6n coherencia de los mismos. problematica evidenciada
privadas.
en cuanto los derechos
de peticién.

Fuente: Elaboracion propia, Oficina Asesora de Planeacion, 2079.

El andlisis de la Tabla No.3 permite identificar aspectos importantes con respecto a los riesgos
materializados por proceso:

De acuerdo a lo reportado en la matriz de monitoreo del proceso de Acompafiamiento a la

Gestion Local, se evidencié que la materializaciéon del evento NO fue
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ocasionada por alguna de las causas establecidas en la matriz, sino que se debié a causas
externas como lo es “/a falta de personal técnico con experticia en el tema objeto de las solicitudes efectnadas
por las Alcaldias Locales”, por lo que no se requiere de acciéon de mejora teniendo en cuenta que
la causa es externa al proceso y que segun lo reportado se indica que es algo que se presentd
de manera esporadica y no se volvib a repetir en los meses subsiguientes.

En el reporte de monitoreo del proceso de Gerencia de las TIC, se evidencié que en el IV
trimestre del afio 2018 también se materializé el mismo riesgo en cuanto tiene que ver con
incumplimiento de los tiempos en los Acuerdos de niveles de servicio (Ans), pero esta vez por
una causa externa como lo es “/a falta de personal especializado para la solucion de requerimientos e
incidentes”, creando la necesidad por parte de la misma gerencia de las TIC de generar un plan
de mejoramiento en el mes de mayo.

Con relacion al riesgo materializado en el proceso de Gestiéon Corporativa Institucional y de
acuerdo a lo reportado, la materializacion del evento fue ocasionada por una de las causas
establecidas en la matriz del proceso, en la actualidad no cuenta con plan de mejoramiento por
lo que se recomienda generar el respectivo plan.

Para los dos (2) riesgos materializados en el proceso de Gestion del patrimonio Documental
la materializacion del evento en ambos casos fue ocasionada por alguna de las causas
establecidas en la matriz, en la actualidad los dos (2) riesgos materializados no cuentan con
plan de mejoramiento por lo que se recomienda generar el respectivo plan para cada uno.

En el proceso de Gerencia de Talento Humano y de acuerdo a lo reportado, se presentd
que la materializacién del evento fue ocasionada por una de las causas establecidas en la matriz
del proceso, en la actualidad no cuenta con plan de mejoramiento por lo que se recomienda
generar el respectivo plan.

Con relacioén al riesgo materializado en el proceso de Servicio y Atencion a la Ciudadania y
de acuerdo a lo reportado, se evidencié que la materializacién del evento fue ocasionada por
una de las causas establecidas en la matriz del proceso, en la actualidad no cuenta con plan de
mejoramiento por lo que se recomienda generar el respectivo plan y revisar la efectividad del
control.
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Para el I cuatrimestre de 2019 y de acuerdo al reporte emitido por los Alcaldes(as) Locales, del total de
las veinte (20) Alcaldfas en doce (12) de ellas se materializaron riesgos.

Grifico No. 4 Distribucion de riesgos materializados I cuatrimestre 2019 Nivel Local.

Riesgos Materializados | cuatrimestre 2019 Nivel Local

M Calidad H Credibilidad, buen nombre y reputacion
i Seguridad digital de la informacion Corrupcion
B Ambiental

Fuente: Elaboracion propia, Oficina Asesora de Planeacion, 2019.

Segun el reporte de monitoreo a los riesgos para el I cuatrimestre de 2019 en el nivel local se
materializaron cincuenta (50) riesgos en las sub-tipologfas de: calidad treinta y ocho (38) riesgos
materializados, credibilidad, buen nombre y reputacion dos (2) riesgos materializados, seguridad digital
de la informacién dos (2) riesgos materializados, corrupcion un (1) riesgo materializado y ambiental
siete (7) riesgos materializados.

La grafica No.4 muestra de manera porcentual que los riesgos materializados de calidad equivalen al
76%, de credibilidad, buen nombre y reputacion al 4%, seguridad digital de la informacion al 4%,
corrupcion al 2% y ambiente al 14%.

A continuacion, se relaciona el total de los riesgos materializados por Alcaldias y sub-tipologfas.

Pagina 12 BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADC

SECRETARIA DE GOBIERNO

Tabla No. 4 Riesgos materializados por Alealdia y tipologia.

Credibilidad, Seguridad
Localidad Calidad | buen nombrey | digitaldela | Corrupciéon | Ambiente Total
reputaciéon informacion

Usaquén 0
Chapinero 0
Santa fe 5 1 2 8
San Cristobal 2 2
Usme 3 3
Tunjuelito 0
Bosa 3 3
Kennedy 0
Fontibon 3 3
Engativa 3 3
Suba 5 1 1 1 2 10
Barrios unidos 1 1
Teusaquillo 3 3
Martires 0
Antonio Narifio 0
Puente Aranda ) 2
Candelaria 4 1 3 8
Rafael Uribe Uribe 0
Ciudad Bolivar 4 4
Sumapaz 0

38 2 2 1 7 50

Fuente: Elaboracion propia, Oficina Asesora de Planeacion, 2079.

Las Alcaldias locales reportaron un total de 50 riesgos materializados distribuidos por procesos asi: 19
del proceso de Gestion Corporativa Local, 1 Gestiéon Puablica Territorial Local y 30 de Inspeccion
Vigilancia y Control.

De acuerdo con el reporte del monitoreo registrado en la tabla No.4 en la Alcaldia local de Suba se
materializ6 un (1) riesgo de CORRUPCION (R17) ocasionado por la “pérdida intencional de expedientes
fisicos y/ o mutilacion de documentos e informacion electronica™, el cual esta asociado al proceso de Inspeccion
Vigilancia y Control IVC).

El reporte realizado por cada una de las Alcaldias locales se detalla a continuacion:
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1. Alcaldia Local de Usaquén

De acuerdo con el registro de monitoreo y la informacion reportada, la Alcaldia indic6 que durante el
periodo del reporte no se le materializé ningan riesgo.

2. Alcaldia Local de Chapinero

De acuerdo con el registro de monitoreo y la informacion reportada, la Alcaldia indic6 que durante el
periodo del reporte no se le materializé ningin riesgo.

3. Alcaldia Local de Santa Fe

De acuerdo con el registro de monitoreo y la informacion reportada, la Alcaldia indicé que durante el
petriodo del reporte se materializaron en total ocho (8) riesgos asi: cinco (5) de calidad, uno (1) de

seguridad digital de la informacién y dos (2) de ambiental, los cuales estan asociados a los procesos de

IVC y GPT.
Tabla No. 5 Riesgos materializados Alcaldia Santa Fe.
Descripcion Controles Tratamiento
¢El
evento
de :En qué
. . e
N No. Pr . D?rscnba la Describa el F1eS8O | estado se
Ries OCES B . , | situacién en la cual . cuenta
@ @ Tipologi se materializé comportamient | . | encuentra
go a X o del / de los el plan de
(Tiempo-Modo- plan .
o) control/es de mejora
g . asociado?
mejora
asocia
do?
El vehiculo
Se dispone de un este
cronograma asignado
mensual de para las
operativos y de fechas
. | Incumplimiento . . una solicitud estipuladas,
Inspecci . Se tenfa previsto . S
p de las acciones de . . para disposicion pero
o revencion realizar seis (6) de los vehiculos cuando se
1 6 | Vigilanc p D Calidad | operativos de control N/A .
; inspeccion, en las fechas necesita
iay R de obras y solo se .
vigilancia y . determinadas, para otras
Control realizaron tres (3) . -
control. sin embargo, por actividades,
inconvenientes dejando sin
de dltima hora vehiculo al
no se dispone area que lo
del vehiculo tenfa
asignado. el
I d
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Descripcion Controles Tratamiento
¢El
evento
de
. . :En qué
No Describa la . riesgo | &4
* | Proces . . s Describa el estado se
Ries Evento . , | situacion en la cual . cuenta
® Tipologi gy comportamient encuentra
® se materializo con un
g a X o del / de los el plan de
(Tiempo-Modo- plan .
Mirreer) control/es de mejora
g . asociado?
mejora
asocia
do?
incumplimi
ento se
presentd en
los
operativos
de asesoria
de obras
Registro
Inspecci | inadecuado de las .
,p .. Seguridad
on, obligaciones No se trasladaron a la
. L. dela . Reporte de
12 | Vigilanc | econémicas ) . | casilla de cobro .
¢ . informaci . contabilidad
iay derivadas de on persuasivo dos multas
Control | actuaciones
policivas locales.
Enel
ORFEO
del
coordinador
la seccion
Se visualiza de mis
. tardfamente ya que en entradas no
Inspecci .
b Inoportuna e el ORFEO del deja
14 Vioirll,n indebida Calidad coordinador no se Aplicativo Abiert visualizar la
anc alida ) o) .
zi%’ respuesta a los puede ver la totalidad | ORFEO totalidad de
a . .
Y requerimientos de los radicados los
Control i . _
asignados al dicho requerimien
funcionario a la fecha, tos
reasignados
y que son
reasignados
de manera
virtual
Inadecuada Elaboracién de Se debe
formulacion y los planes, segin realizar la
elaboracion de al L los lineamientos identificacié
., Solo se materializé en |
Gestion | menos uno de los contenidos en nde
.. el plan anual en el
Corpora | siguientes planes: . . los documentos . aquellos
20 . - Calidad | tema preventivo y . Abierto | .
tiva | Plan de Gestién . publicados en la bienes que
correctivo de :
Local | del Proceso, , intranet de la por sus
vehiculos. . .
Programa anual Entidad, por los caracteristic
de Caja, Plan profesionales as técnicas
anual para la toma designados para o fisicas
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Descripcion Controles Tratamiento
¢El
evento
de
. . :En qué
No Describa la . riesgo | &4
* | Proces . . s Describa el estado se
Ries Evento . , | situacion en la cual . cuenta
® Tipologi gy comportamient encuentra
® se materializo con un
g a X o del / de los el plan de
(Tiempo-Modo- plan .
Mirreer) control/es de mejora
g . asociado?
mejora
asocia
do?
fisica de elaborar los requieran de
inventarios, Plan planes. mantenimie
de mantenimiento nto
anual, Plan preventivo
Operativo o periédico
Contable anual y
correctivo,
y de esta
manera
tener un
plan de
mantenimie
nto en la
Alcaldia
En algunos
En los contratos de contratos se
obra se materializa establece el
mientras se contrata | tiempo para la
la interventorfa y se entrega de
estudian con el garantfas y los
interventor algunos profesionales del
.. requisitos de area contractual
Deficiencia en la . ., .. 3
. ejecucion adicionales | una vez suscrito
susctipcién y/o
T en el contrato de el contrato
legalizacion del .
obra; en los solicitan
contrato (Retraso . . . .
L convenios o contratos | inmediatamente Se revisara
.. | enla suscripcién, ) .. . .. .
Gestion | . o interadministrativos la expedicion del la necesidad
Corpora imposibilidad de sucede que la registro de
26 "POTA ] celebrar el Calidad cequ &
tiva legalizacion se presupuestal. establecer
contrato o . .
Local . demora mientras los | adicionalmente un plan de
permitir la . !
. - ordenadores de gasto | ningtn acta de mejora.
e¢jecucion del . o
. revisan en cada inicio puede
contrato sin el . L .
entidad. y en algunas | suscribirse sin
lleno de los . .
. contrataciones que exista RP,
requisitos.) . -
directas de persona revisién y
natural se materializa | aprobacion de
el riesgo cuando el garantia de
contratista no allega la | cumplimiento
garantia de y/o poliza de rce
cumplimiento en y revision 1 pago
tiempo. de aportes a la
seguridad social.
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Descripcion Controles Tratamiento
¢El
evento
de E .
N Describa la . riesgo | &0 AU€
| Proces situacién en la cual Dl & cuenta CHEEIED
Ries o Evento Tipologi s e, comportamient encuentra
® se materializo con un
g a X o del / de los el plan de
(Tiempo-Modo- plan .
Mirreer) control/es de mejora
g . asociado?
mejora
asocia
do?
Algunos
procedimientos en
SECOP 2 se llevan a
Fallas en la .. .,
o cabo en término, pero . Se revisara
., | actualizacion y .. Cada profesional .
Gestion S el ejercicio de . la necesidad
Corpora publicacion de la blicacién en publica el Cerrad | de
. . u
28 b totalidad de los Calidad | P proceso y el
tiva algunas o establecer
procesos . contrato
Local oportunidades no se . un plan de
contractuales en . asignado. h
SECOP hace en tiempo y esto mejora.
impide que el tramite
pueda ser consultado
por terceros.
Se han
. desarrollado
Se viene . das d
realizando ]r(;rna ei; ice'>
., . cu c
Gestién sensibilizaciones 0 arr?bient 1
) . 7)
inadecuada de a la comunidad en
residuos sobre el diferentes
especiales adecuado ntos
. . u
. | Residuos de . . manejo de pun
Inspecci . Disposicion . criticos de
b construccion y . .| residuos y .
on, demolicion inadecuada en espacio buenas practicas la localidad,
. emolicid . s . uenas practica
43 | Vigilanc ¥ Ambiental | pablico en el barrio s p . N/A | desarrolland
; llantas) . ambientales, sin
2y rovenientes de Girardot - (16-03- embargo, se ©
v .
Control | P - 2019) . 8% actividades
campafias de sigue de limpi
recoleccion de ibiend ¢ impieza,
percibiendo s
) o recoleccion
este tipo de indisciplina y .
. de residuos,
residuos en la falta de .
. . embellecimi
localidad. apropiacién por
ento y
parte de la T
. sensibilizaci
comunidad. ,
6nala
comunidad.
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Descripcion Controles Tratamiento
¢El
evento
de
. . :En qué
No Describa la . riesgo | &4
N * | Proces . . s Describa el estado se
Ries Evento . , | situacion en la cual . cuenta
© ® Tipologi gy comportamient encuentra
® se materializo con un
g a X o del / de los el plan de
(Tiempo-Modo- plan .
L control/es d mejora
ugar) < asociado?
mejora
asocia
do?
Gestion
inadecuada de
residuos solidos:
convencionales
(aprovechables y
no aprovechables)
, especiales y
peligrosos,
incumpliendo lo Se han
establecido en la .
. realizo
normatividad L
. . . actividades
ambiental vigente; Se viene de
tanto en la realizando sensibilizaci
L. . ac
gestion interna sensibilizaciones 6n con el
C
como en la a ellos fin de
prestacion de Disposicion funcionarios y
. nad dad . generar un
servicios potr inadecuada de contratistas, .
. cambio en
., | parte de residuos en la sobre el .
Gestion . ., los estilos
Corpor proveedores de: instalacion. Los adecuado de vid
orpora L. . . . . vida
8 | 46 P mantenimiento Ambiental | funcionatios y manejo de NO vieay
tiva . . practicas,
Local del parque contratistas no acatan | residuos y ara
automotor, las orientaciones buenas practicas par
. i . estimular la
fotocopiado, dadas respecto a la ambientales, sin buena
.. ., Jul
mantenimiento de separacion. embargo, se separacion
extintores, sigue b
en la fuente
transporte, presentando un fomentar
mantenimiento de mal uso de los Zl
instalaciones, contenedores.
.. aprovecham
suministro de ‘
. iento de los
combustible, )
L materiales.
mantenimiento de
ascensores,
catering,
mantenimiento de
plantas eléctricas,
aseo y cafeteria,
suministro de
materiales de
oficina.

Nota: De los ocho (8) riesgos materializados solo tres (3) cuentan con un plan de mejora asociado, y
los cinco (5) restantes no. E1 R28 cuenta con un plan de mejoramiento el cual se encuentra en estado
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cerrado, por lo que se recomienda generar uno nuevo que se enfoque a fortalecer el control que mitigue
la materializacion del riesgo.

8 BOGOTA

MEJOR

PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADC

SECRETARIA DE GOBIERNO

De igual manera se recomienda establecer el plan de mejora a los cinco (5) riesgos faltantes.

4. Alcaldia Local de San Cristobal

De acuerdo con el registro de monitoreo y la informacion reportada, la Alcaldia indic6 que durante el
periodo del reporte se materializaron en total dos (2) riesgos correspondientes a calidad y asociados al
proceso de IVC.

Inspe
ccion,
117 Vigila
nciay
Contr
ol

Incumpl
imiento
de
término
s
procesal
es
dentro
de las
actuacio
nes
administ
rativas y
policivas

Tabla No. 6 Riesgos materializados Alcaldia San Cristibal.

Calid
ad

Obras
juridico

No
tienen
controles
2
contenid
o de los
expedient
esy
calidad
de las
respuesta
s

NA

Se cuenta con el control de asignacion y reparto de
responsables para ir midiendo el avance del mismo y
también se cuenta con control por profesional y
abogado en carpeta personalizada, se realizan
controles por la persona encargada nueva en el area
donde esta revisando la calidad de la respuesta y se
asigné carpeta a cada abogado para su seguimiento
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Descripcion Constrole Tratamiento
¢El
Descri ::f;;
bala .
situaci | Describa | "<°8
6n en el °
N Proce E la cual | comport cuen
. vento | .. . ta . g
o | Rie | so Tipo se amiento ¢En qué estado se encuentra el plan de mejora
sgo logia | materi | del / de c;? asociado?
alizé los
(Tiem | control/ Pcllin
po- es T
Modo- a
Lugar) asoci
ado?
Inoport Enel |Se tiene En esta area se manejan personas con conocimientos
una e ultimo | control en el tema y abogado profesionales para una mayor
indebida trimestr | mediante productividad y se mantiene las personas en esta zona
respuest e se han | una base para que se realicen mejores las tareas, también se
aalos ingresa | de Excel estan revisando las asignaciones pendientes para
requeri do 482 | con los Plan cumplir con el contrato de cada profesional y asi
mientos requeri | requerimi de poder darle paso a obligaciones y agilizar el tramite
Inspe mientos | entos meo del total del proceso a la direcciéon
ccion, al area | ingresado ‘a 1] 9 https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HcBPJDk
2| 14 Vigila Calid | de IVC | s dando v se aquJ 6bx'y6dbf2RVrKoq47CeprZPKgAGS—
2(;122; ad zls ;122 :llj;:lriii encue | © /edittgid=2010041441
ol 70en |resy ;trr;
tramite | responsa do
133 | bles de
vencido | cada
sy 279 |radicado
se
respond
ieron

Nota: De los dos (2) riesgos materializados en el R7 “Incumplimiento de términos procesales dentro de las actunaciones
administrativas y policivas” la Alcaldia no describe la situacién en la cual se materializ6 el riesgo en los
términos (Tiempo-Modo-Lugar), lo que no permite establecer si hay debilidad o no en el control
implementado para la mitigacién del riesgo, este riesgo no cuenta con plan de mejora asociado. Para el
R14 si bien cuenta con plan de mejora el cual se encuentra cerrado, al parecer no esta enfocado a
fortalecer el control que mitigue la materializaciéon del riesgo.

5. Alcaldia Local de Usme
De acuerdo con el registro de monitoreo y la informacion reportada, la Alcaldia indicé que durante el

periodo del reporte se materializaron en total tres (3) riesgos de calidad, los cuales estan asociados a
los procesos de IVC, GPT y GCL.
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Tabla No. 7 Riesgos materializados Alcaldia Usnme.

Descripcion Controles Tratamiento
¢El
Describa | evento
Describa la el de
N| Ri ' situacion en la comporta riesgo | ¢En qué estado se
0| es Proceso Evento Tipolo cual se miento | cuenta | encuentra el plan
Og gia materializo6 del / de | conun de mejora
(Tiempo-Modo- los plan de asociado?
Lugar) control/e | mejora
s asociad
o?
El
procedimi
ento se ha
aplicado
de forma
ermanent o ..
p . . Ojala se emitiera un
e, inclusive . .
lineamiento,
desde el . . .
directriz o circular
mes de .
. desde nivel central a
Inadecuada noviembre los Sectores par
D c ara
coordinacién y de 2018 se P
. . o que se genere mayor
articulacién de las Se presenta de iniciaron .
. compromiso pot
estrategias, forma permanente | mesas de
rogramas, proyect la falta de trabajo parte de llos tanto
c -
gs gre rs’oI: ye se ompromiso por ara {a en las sesiones del
., cu u c
Gestién v . p p p ., CLG como en las
- requieren disponer . algunos de los formulacio . .
Publica Calida actividades, acciones
1| 4 . por parte de la delegados y/o n del Plan N/A .
Territorial . d o . a realizar y soportes
Alcaldia local y los gestores territoriales | de Accidén
Local a entregar respecto
sectores de algunos sectores | del CLG ..
.. . > al cumplimiento del
administrativos del del distrito en el dela -,

.. . . Plan de Accion del
distrito para CLG dela vigencia CLG. Asf mismo
resolver Localidad de Usme. | 2019. Se ) >

L. un mayor
problematicas convoca a .
compromiso en
locales las .
. entregar a tiempo la
sesiones territorializacion de
del CLG la inversidn para 1
) a inversién para la
con 8 dias 0 parz
presente vigencia.
de
anticipacio
n para el
primer
trimestre
de 2019.
’
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Descripcion Controles Tratamiento
¢El
Describa | evento
Describa la el de
N| Ri situacion enla | comporta | riesgo | ¢En qué estado se
|| Proceso Evento Tipolo cual se miento | cuenta | encuentra el plan
Og gia materializo6 del / de | conun de mejora
(Tiempo-Modo- los plan de asociado?
Lugar) control/e | mejora
s asociad
o?
. La DGP de la SDG
Parque tematico fue la que ordeno la
Atracciones o Atahualpa en el . d
. .. . Se aplican IVC de ese parque,
., | Dispositivos de mes de abril de
Inspeccion entretenimiento Calida | 2019, suspension los reportando a la
2| 17 |, Vigilancia . > SUSP controles N/A | Alcaldia que no
Control operando sin los d temporal de la establecid ontaba con el
y requisitos de Actividad, por no o5 ablee 1C‘e isztlrc? ge
seguridad cumplir con el lleno &S] .
.. funcionamiento del
de los requisitos. L.
patque tematico
Por problemas
durante la ejecucion
del contrato,
Pérdida de contratos los cuales
. se fenecieron, se
Gestion competencia para a . presentaron Se aplican
3| 32 | Corporativ liquidacion del Calida durante los meses | los N/A | Ninguna
contrato por parte d .
a Local de enero a abril de | controles
del Ordenador del
2019. Se aclara que
Gasto
eran contratos que
eran muy grandes y
de vigencias
anteriores.

Nota: Los riesgos materializado no cuentan con plan de mejora, por lo que se recomienda establecer
un plan que mitigue la probabilidad de esta materializacion.

6. Alcaldia Local de Tunjuelito

De acuerdo con el registro de monitoreo y la informacion reportada, la Alcaldia indicé que durante el
periodo del reporte no se le materializé ningin riesgo.

7. Alcaldia Local de Bosa

De acuerdo con el registro de monitoreo y la informacién reportada, la Alcaldia indicé que durante el

periodo del reporte se materializaron en total tres (3) riesgos de calidad, los cuales estan asociados a
los procesos de IVC y GCL.
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Tabla No. 8 Riesgos materializados Alcaldia Bosa

Evento Descripcién Controles Tratamiento
Describala | Describa el ¢El ¢En qué
situacion en | comportamient | evento |estado se
la cual se o del / de los de riesgo | encuentra el
N materializé control/es cuenta lan de
Riesg | Proceso Tipologi . / bl
o ° a (Tiempo- conun |mejora
Modo-Lugar) plan de | asociado?
mejora
asociado
?
Pérdida, Calidad Al interior del | El equipo de El documento
supresion, proceso se ha | trabajo actual ha de denuncia
ocultamiento, realizado realizado una estd en
alteracion, depuracion de | labor importante proceso de
., | parcial o total documentacié | de identificacion revision
Inspeccion, , . 0 .
1 3 Vieilancia de n durante mas |y depuracién de 90% de |interna para
Cgontrol y expedientes de 4 meses se | expediente, ejecucién | posteriorment
relacionados identificé que | motivo por el e instaurarla
con los expediente | cual se identifico en la fiscalia
actuaciones desaparecieron | el faltante general de la
administrativa nacién
s y policivas.
Inoportuna e | Calidad Respuesta Desde calidad se
indebida pendiente a mantiene el
respuesta a los los seguimiento
., requerimiento requerimientos | permanente de la
Inspeccion, - .
o . afio 2017: matriz de
2 14 | Vigilancia y _
Respuesta seguimiento.
Control ;
pendiente a
los
requerimientos
afio 2018: 588
Deficiencias | Calidad Oportunidad, | Verificacién de la
de la gestion Inexactitud en |informacion
en los la informacién | remitida contra la
. tramites de reportada al informacién
Gestién ., ,
. | ordenacién de area de contratada En
3 29 Corporativ . . .
pago de las contabilidad ejecucion
a Local .
obligaciones
de las
Alcaldias
Locales

Nota: Los tres (3) riesgos cuentan con el debido plan de mejora, los riesgos materializados para este
periodo disminuyeron significativamente con respecto al IV trimestre del 2018.

8. Alcaldia Local de Kennedy

De acuerdo con el registro de monitoreo y la informacion reportada, la Alcaldia indicé que durante el
petiodo del reporte no se le materializ6 ningan riesgo.
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De acuerdo con el registro de monitoreo y la informacion reportada, la Alcaldia indic6 que durante el
periodo del reporte se materializaron en total tres (3) riesgos de calidad, los cuales estan asociados al

proceso de IVC.
Tabla No. 9 Riesgos materializados Alcaldia Fontibin
Descripcion Controles Tratamiento
Describa | ¢El evento ,
el de riesgo ¢Bn qué
Describa la situaciéon estado se
No . Proceso Evento Tipolo en la cual se comporta cuenta encuentra
Riesgo p e miento con un
gia materializ6 (Tiempo- el plan de
del / de plan de .
Modo-Lugar) . mejora
los mejora 4
: asociado?
control/es | asociado?
Incumplimiento
. No se efectuaron todos
., | de las acciones .
Inspeccion, de prevencion los operativos IVC
1 6 Vigilancia y inspe 6n > | Calidad | programados por falta de No
Control viglijlarclzia y’ personal para prestar
control. apoye.
Incumplimiento
de términos No se efectuaron todos
Inspeccioén, | procesales los operativos IVC
2 7 Vigilancia y | dentro de las Calidad | programados por falta de No
Control actuaciones personal para prestar
administrativas y apoyo.
policivas.
Inspeccion Inoportuna e
3 Vigilancia y indebida Calidad Falta de personal No
Control respuesta a los contratado
requerimientos

Nota: Los tres (3) riesgos materializados no
recomienda establecer el respectivo plan.

cuentan con plan de mejora asociado, por lo que se
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De acuerdo con el registro de monitoreo y la informacion reportada, la Alcaldia indicé que durante el

periodo del reporte se materializaron en total tres (3) riesgos de calidad, los cuales estan asociados al

proceso de GCL.
Tabla No. 10 Riesgos materializados Alealdia Engativa
Descripcién Controles Tratamiento
¢El ¢En qué
Describa Ia eve'nto estado se
. < . de riesgo | encuentra el
N situacion en la Describa el nta lan de
o | Riesg | Proceso Evento Tipologi cual se comportamient | oo prar
o a materializo o del / de los conun | mejora o
Tiempo- control/es p1a1.1 de | asociados
( P mejora
Modo-Lugar) asociado
?
Inadecuada Enel En los En los
formulacion y cuatrimestre, se | instructivos y instructivos y
elaboracion han realizado procedimientos el
de al menos dos no es claro el procedimient
uno de los modificaciones | contenido de los ode
siguientes al PAC de planes y adquisicién
planes: Plan manera programas a de bienes y
de Gestion Bimensual, de | presentarse, ni servicios, no
del Proceso, igual forma se | las fechas en las es claro el
Programa solicito PAC cuales se deben contenido de
anual de Caja, adicional para el | presentar y ante los planes y
Plan anual mes de febrero | cuales instancias programas a
para la toma mediante para su presentarse,
fisica de radicado respectiva ni las fechas
Gestidn inventarios, 2019602003638 | aprobacion. El en las cuales
1 20 | Corporativ Plan de. . Calidad 1 del 20 de plz.m anual de / N/A | deben
aLocal |Mmantenimient febrero de 2019 | caja se formul6 presentar y
o anual, Plan El contador del | dando ante cuales
Operativo FDL remite la | cumplimiento al instancias
Contable primera versién | instructivo de para su
anual del Plan programacion y respectiva
Operativo reprogramacion aprobacion.
Contable 2019 a | del PAC, sin
través de correo | embargo, el
electronico del | constante
19 de marzo de | cambio de
2019" apoyos a la
supervisiéon no
permite una real
ejecucion y
seguimiento del
PAC."
V' 4
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Descripcién Controles Tratamiento
¢El ¢En qué
Describa la evento |estado se
. < . de riesgo | encuentra el
situacion en la Describa el lan d
Riesg | Proceso Evento Tipologi cual se comportamient | CUSTtA | Plande
o a materializ6 o del / de los conun | mejora 5
(Tiempo- control/es plar.l de | asociados
Modo-Lugar) mejora
asociado
?
Deficiencias N/A El plan anual de
de la gestién caja se formuld
en los tramites dando
de ordenacion cumplimiento al
de pago de las instructivo de
obligaciones programacion y
de las reprogramacion
Gestion | Alcaldias del PAC, sin
29 | Corporativ | Locales Calidad embargo, el N/A
a Local constante
cambio de
apoyos a la
supervisiéon no
permite una real
ejecucion y
seguimiento del
PAC.
Realizar Al verificar los | Mediante
registros ingresos de radicados
contables de Tesoreria del 20196020005443
los hechos mes de marzo R
econémicos de 2019, 20196020005463
sin los registra un pago |,
documentos por valor de 20196020005453
idéneos o sin $15.520.287 a s
los nombre del 20196020005423
respectivos Fondo , se solicito a las
soportes para Rotatorio de la | areas de Gestion
la verificacion. Registraduria de Desarrollo
., Nacional del Administrativa y
Gestion Estado Civil, | Financiera-
30 Corporativ Calidad i N/A
a Local por concepto Abogada d§l.
de FDLE, Policiva
arrendamiento | Juridica,
de los meses de | Presupuesto y
enero, febrero y | Almacén, el
marzo de 2019. | reporte mensual
Al verificar la de informacion a
Contabilidad se | Contabilidad
evidencia que el | durante los cinco
saldo a 31 de primeros dias del
marzo de 2019 | mes.
no coincide con
el abono
realizado por la
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Descripcién Controles Tratamiento
¢El ¢En qué
evento |estado se
de riesgo | encuentra el

Describa la

N situacion en la Describa el cuenta lan de
Riesg | Proceso Evento Tipologi cual se comportamient prar
o 2 conun | mejora
o a materializé o del / de los lan d iado?
(Tiempo- control/es Ir,nac;,r'lor: asocacos
Modo-Lugar) )
asociado

?

Registradurfa
Nacional, por lo
anterior, nos
remitimos al
area de
Contratacion
del Fondo y nos
informan que
hubo una
adicion y
prorroga No.1
al contrato de
arrendamiento
No.016 de 2018
y se solicita
copia del acto
administrativo
pertinente para
su
Contabilizacion.

Nota: De los tres (3) riesgos materializados ninguno de ellos cuenta con un plan de mejora asociado,
port lo que se recomienda establecerlo.

11. Alcaldia Local de Suba

De acuerdo con el registro de monitoreo y la informacién reportada, la Alcaldia indicé que durante
el periodo del reporte se materializaron en total diez (10) riesgos asi: cinco (5) de calidad, uno (1)
de credibilidad, buen nombre y reputacion, uno (1) de seguridad digital de la informacién, uno (1)
de corrupcion y dos (2) de ambiental, los cuales estan asociados a los procesos IVC y GCL.

Pagina 27 BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADC

SECRETARIA DE GOBIERNO

Tabla No. 11 Riesgos materializados Alcaldia Suba

Descripcion Controles Tratamiento
¢En qué
Describa la estado
situacion en ¢El evento se
N No. la cual se Describa el de riesgo encuentr
o | Riesg | Proceso Evento . . . 1. . | comportamien | cuenta con
® Tipologia materializ6 a el plan
. to del / de los | un plan de
(Tiempo- ] de
control/es mejota .
Modo- . . 5 | mejora
asociador .
Lugar) asociado
?
Incumplimien | Calidad Alto numero | Si bien es cierto,
to de términos de se aplica los
procesales expedientes controles
dentro de las respecto ala | relacionados, es
actuaciones capacidad de | importante
Inspeccion | administrativa recurso resaltar la falla
1 7 S s y policivas. humano, del aplicativo si N/A
Vigilancia recurso fisco | actda, la falta de
y Control y logistico apoyo del nivel
central para
fortalecer el
recurso humano
y los recursos
fisicos
Pérdida, Calidad Al revisar Se aplican los
supresion, expediente en | controles, pero
ocultamiento, el informe es importante
| alteracion, técnico del que dichos no
Inspeccion | sarcial o total arquitecto, se | han permitidos
2 8 vi ﬂ’ i de egpedlentes evidencia la mitigar el riesgo, n/a
gliancia | relacionados presunta ademas depende
y Control | ¢on adulteracién | del apoyo del
actuaciones sobre el uso nivel central
administrativa del suelo
s y policivas.
Registro Seguridad de la | Se registraron | Los controles
inadecuado de | informacién multas a relacionados no
las contabilidad y | permiten
obligaciones al realizar mitigacion de
econdémicas seguimiento los riesgos, por
derivadas de se la falta de los .
. . . . plan interno
., | actuaciones evidenciaron | sistemas
Inspeccion .. . . L. SIG 972 -
policivas dichos informaticos lan d
30 12 ’ local di iculad plan de
... |locales. expedientes articulados ; .
Vigilancia . . mejoramient
sin el reporte | frente al registro
y Control o conla
de multa de multas, .
I contraloria
procedimiento
de cobro
persuasivo no
conforme a la
necesidad y
gestion,
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Descripcion Controles Tratamiento
¢En qué
Describa la estado
situacion en ¢El evento se
No. la cual se Describa el de riesgo encuentr
Riesg | Proceso Evento . , . .. , | comportamien | cuenta con
® Tipologia materializo a el plan
. to del / delos | un plan de
(Tiempo- ] de
control/es mejota .
Modo- . mejora
asociado? .
Lugar) asociado
?
adicional al
estandarizar
documentos
dependemos de
la revision del
nivel central
para garantizar
su aplicacion.
Pérdida de los | Calidad Se registraron | Los controles
recursos multas a relacionados no
asociados a las contabilidad y | permiten
obligaciones al realizar mitigacién de
econoémicas seguimiento los riesgos, por
derivadas de se la falta de los
actuaciones evidenciaron | sistemas
policivas dichos informaticos
locales expedientes articulados
sin el reporte | frente al registro .
de multa de multas plan interno
Inspeccion . SIG 972 -
procedimiento
) plan de
13 - . de cobro : .
Vigilancia . mejoramient
persuasivo no
y Control o conla
conforme a la .
contraloria

necesidad y
gestion,
adicional al
estandarizar
documentos
dependemos de
la revisién del
nivel central
para garantizar
su aplicacién.
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Descripcion Controles Tratamiento
¢En qué
Describa la estado
. o ¢El evento
No. situacion en Describa el de riesgo s¢
Riesg | Proceso Evento . , la cu'le ¢ comportamien | cuenta con encuentr
@ Tipologia materializo to del / de los | un plan de | 2 el plan
(Tiempo- 1 p . de
Modo- control/es me!ora -
asociado? .
Lugar) asociado
?
Inoportuna e | Calidad dado a los Control
indebida cambios inadecuado por
respuesta a los administrativo | falencia en el
requerimiento s, la compromiso,
s acumulacién | control y
laboral, la seguimiento por
inadecuada parte de los
Tnspeccion entrega de los | responsables Plan de
puestos de . .
14 L trabajo y falta mejoramient
Vigilancia del ol o MIMEC
y Control ¢ contro # 50
por el
volumen,
existe un
aprox. 100 de
derechos de
peticién sin el
tramite
oportuno
Pérdida CORRUPCIO | Al revisar Se aplican los
intencional de | N expediente en | controles, pero
expedientes el informe es importante
Inspeccion fisicos y/o técnico del que dichos no
mutilacion de arquitecto, se | han permitidos
19 Vigil;ncia documentos ¢ evidencia la mitigar el riesgo, N/A
y Control informacién presunta ademas depende
electrénica. adulteracién | del apoyo del
sobre el uso nivel central
del suelo
Inadecuada Calidad El plan de Falta de
formulacion y gestion para | articulacion
elaboracién de las localidades | entre los lideres
al menos uno ha sido y los
de los ajustado en responsables
siguientes diferentes técnicos
Gestién | planes: Plan momentos
20 | Corporativ | de Gestion del para metas N/A
a Local | Proceso, como
Programa derechos de
anual de Caja, peticién, IVC
Plan anual que son metas
para la toma que no fueron
fisica de conocidas
inventarios,
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Descripcion Controles Tratamiento
¢En qué
Describa la estado
situacion en ¢El evento se
N No. la cual se Describa el de riesgo encuentr
o | Riesg | Proceso Evento . , . .. , | comportamien | cuenta con
@ Tipologia materializo a el plan
. to del / delos | un plan de
(Tiempo- ] de
control/es mejota .
Modo- . mejora
asociado? .
Lugar) asociado
?
Plan de
mantenimient
o anual, Plan
Operativo
Contable
anual
Incumplimien | Credibilidad, Falencia en la | No fue efectivo
to de los buen nombre y | ¢jecucién, y | el control frente
parametros reputacioén falta de al ejercicio de la
., establecidos seguimiento supervision
Gestion dentro del o%rull P
. a
8 27 | Corporativ p . N/A
contrato para supervision
a Local
la entrega de
bienes,
servicios y
obras.
Gestion Ambiental N/A Se han venido
inadecuada de realizando
Inspeccion | elementos
almacenados
9 42 . N/A
Vigilancia | de manera
y Control | provisional
provenientes
de incautacion
Fugas internas | Ambiental Se identificé | Realizacion de
de agua que aumento en el | inspecciones
alteren el deterioro de | periddicas de
promedio de algunos acuerdo a lo
., consumo. sistemas establecido en el
Gestion hidrosanitari lan d 16n
. osanitario an de accio
10 | 48 | Corporativ plan de accl N/A
Local senla de la vigencia
a .
Alcaldia local
en la casa del
deporte y casa
dela
participacion

Nota: De los diez (10) riesgos materializados siete (7) de ellos no cuentan con un plan de mejora
asociado, por lo que se recomienda establecerlo.

12. Alcaldia Local de Barrios Unidos

De acuerdo con el registro de monitoreo y la informacion reportada, la Alcaldia indicé que durante el
periodo del reporte se materializé un (1) riesgo de calidad asociado al proceso de IVC.
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Tabla No. 12 Riesgos materializados Alealdia Barrios Unidos

encuentran sin
respuesta

que inicia la
ejecucion el 5
de mayo

Descripcion Controles Tratamiento
Describa la ¢Elevento | ¢En qué
situacion en la Describa el de riesgo | estado se
No Rieseo Proceso Evento Tirolosi cual se comportamiento | cuenta con |encuentra
g pologia materializo6 del / de los un plan de | el plan de
(Tiempo-Modo- control/es mejora mejora
Lugar) asociado? | asociado?
Inoportuna e Como resultado de | Se designaron 3 | El evento de
indebida la revision funcionarios para | riesgo tiene
respuesta a los efectuada por hacer seguimiento | dos Planes de
requerimientos Atencién a La a las peticiones, | Mejoramiento
ciudadania se se disefi6 un plan | asociados,
Inspeccion, evidencio que de trabajo uno que se
1 14 | Vigilancia y Calidad | existe peticiones encuentra
Control y/ 6 solicitudes de con un
los afios 2016, avance del
2017, 2018, que se 95% y Otros

Nota: El riesgo materializado cuenta con dos planes de mejoramiento, por lo que se recomienda

analizar la efectividad tanto del control establecido como de los planes de mejora toda vez nuevamente

se volvi6 a materializar este riesgo.

13. Alcaldia Local de Teusaquillo

De acuerdo con el registro de monitoreo y la informacion reportada, la Alcaldia indicé que durante el

periodo del reporte se materializaron en total tres (3) riesgos de calidad, los cuales estan asociados al
proceso de IVC.
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Descripcion Controles Tratamiento
Describa la <El evento kS ,
. ., . . é n un
N situacién en la Desctriba el de riesgo stado se
o Riesg | Proceso Evento Tipologi cual se comportamient | cuenta con |
o a matetializé odel / delos | unplande le nczentra.e
(Tiempo- control/es mejora plan de mejora
: asociado?
Modo-Lugar) asociado?
Incumplimient Los aplicativos | Generacion de Se entrega
o de términos no tienen las un nuevo copia de las
procesales alertas del comunicado visitas técnicas
dentro de las vencimiento de | Oficial al y los
actuaciones términos, ni se | responsable y/o memorandos
administrativas pueden generar | propietario del de
y policivas. reportes para | inmueble o programacién
ser seguimiento | establecimiento de visitas.
a la trazabilidad | de comercio par Se sugiere que
de las programacién los aplicativos
actuaciones por | de nueva visita permitan
- parte de cada | técnica. No se generar los
Inspeccion no de los encuentra reportes para
1 7 |, Vigilancia Calidad | fesional otin ol pd 1L P
y Control Fro.esmna esy ningin plan | poder llevar
a dificultad de mejora una
para ingresar a trazabilidad en
los inmuebles tiempo real de
por parte de los
los técnicos de expedientes.
la Alcaldfa con
el fin de
verificar las
infracciones
urbanisticas y
establecimiento
s
Pérdida de los Durante el Se esta Cuadro de
recursos primer realizando la actualizacion,
asociados a las cuatrimestre se | actualizacion de Evidencia de
obligaciones sigue las la informacién Reunion Area
econdémicas acciones de de los de Gestion
derivadas de mejora expedientes con Policiva de la
Inspeccion | actuaciones descritos en el | multas. Abierto SDGy
2 13 |, Vigilancia | policivas Calidad | plan de pendiente de | Memorando
y Control |locales mejoramiento Auditoria | Enviado con
de la vigencia la informacién
para actualizar para
este proceso. reconocimient
o por parte del
Contador del
Fondo.
”
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Descripcion Controles Tratamiento
Desctiba la ¢El evento TFn qué
g o2 o ° é que
N | situacion en la Describa el de riesgo cad
o Riesg | Proceso Evento Tipologi cual se comportamient | cuenta con estado se |
o a materializ6 odel /delos | unplande le nczentra.e
(Tiempo- control/es mejora plan de mejora
: asociado?
Modo-Lugar) asociado?
Inoportuna e Se evidencid Omisién y o La Alcaldia
indebida que durante el | desconocimient local ha dado
respuesta a los periodo de o de los respuesta de
requerimientos analisis, el procedimientos fondo a un
reporte de la Entidad 98,78%, la
preventivo Alcaldia ha
generado por el realizado un
proceso de seguimiento
Servicio a la riguroso a este
Ciudadania, tema, para lo
recibi6 un total cual se ha
de 25.089 PQR realizado dos
en la Entidad, y mesas de
ala fecha se trabajo con la
existen 15.467 lider del
solicitudes sin proceso de
su debida atencién a la
respuesta, lo ciudadanta, asi
que evidencia como también
la a realizado
materializacion No. Plan: seguimiento y
del riesgo 28/treportad | tepotte en
Inspeccion establecido en o para cierre | Excel y
3 14 |, Vigilancia Calidad | la matriz SAC- con elaboracién de
y Control MR versién 01 cumplimient |un plan de
del o de las accion para tal
29/12/2017, acciones. fin
por lo cual se
recomienda
realizar
revision de
identificacion,
valoracion y
controles, pues
se reporta
como un riesgo
controlado
cuando este, de
acuerdo al
presente
informe se
materializa de
manera
recurrente en
las distintas
localidades y
nivel central.
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Nota: De los tres (3) riesgos materializados dos (2) de ellos cuentan con un plan de mejora asociado,
por lo que se recomienda establecer el plan de mejora para el R7.

14. Alcaldia Local de Los Martires

De acuerdo con el registro de monitoreo y la informacion reportada, la Alcaldia indicé que durante el
periodo del reporte no se le materializé ningan riesgo.

15. Alcaldia Local de Antonio Narifio

De acuerdo con el registro de monitoreo y la informacion reportada, la Alcaldia indic6 que durante el

periodo del reporte no se le materializé ningun riesgo.

16. Alcaldia Local de Puente Aranda

De acuerdo con el registro de monitoreo y la informacion reportada, la Alcaldia indicé que durante el
petiodo del reporte se materializaron en total dos (2) riesgos correspondientes a calidad y asociados al

proceso de IVC.

Tabla No. 14 Riesgos materializados Alealdia Puente Aranda

Descripcion Controles Tratamiento
¢El
Describa la evento
situacion en la Describa el de riesgo | ¢En qué estado
No | . Proceso Evento ) ) cual se comportamiento | cuenta | se encuentra el
Riesgo Tipologia L .
materializé del / de los conun | plan de mejora
(Tiempo- control/es plan de asociado?
Modo-Lugar) mejora
asociado?
Incumplimiento | Calidad | Externos Confirmar la Los operativos
de las acciones (Eventos asistencia de las de espacio
de prevencion, Naturales/ entidades citadas publico y
inspeccion, Terceros) para el establecimientos
vigilancia y acompafiamiento de comercio, no
control. y normal se dio
Inspeccion, desarrollo de las No cumplimiento a
1 6 Vigilancia y acciones de esta meta por
Control prevencion, falta de
inspeccion, acompafiamiento
vigilancia y de la policia. Las
control a actas donde se
adelantar evidencia
reposan en el
archivo de IVC.
Inoportuna e Calidad | Aplicativos- Implementacién El 29 de abril, se
indebida No funcionan, | de mejoras y reporta el
Inspeccion, | respuesta a los estan en actualizacion de hallazgo de
2 14 | Vigilancia y | requerimientos modificacién | aplicativo represamiento
Control de los institucional de de comparendos
aplicativos conformidad con y querellas, ley
para dar el Plan 1801/2016. Se
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Descripcion Controles Tratamiento
¢El
Describa la evento
situacion en la Describa el de riesgo | ¢En qué estado
No | . Proceso Evento . . cual se comportamiento | cuenta | se encuentra el
Riesgo Tipologia L .
materializ6 del / de los conun | plan de mejora
(Tiempo- control/es plan de asociado?
Modo-Lugar) mejora
asociado?
apertura de Estratégico de No crea el plan de
expediente a | Tecnologfa mejora 56 de
los Informatica y 2019
comparendos | Comunicaciones
(PETIC) en la
Secretaria
Distrital de
Gobierno

Nota: Los dos (2) riesgos materializados no cuentan con un plan de mejora asociado, por lo que se
recomienda establecerlo.

17. Alcaldia Local de La Candelaria

De acuerdo con el registro de monitoreo y la informacion reportada, la Alcaldia indicé que durante el
periodo del reporte se materializaron en total ocho (8) riesgos asi: cuatro (4) de calidad, uno (1) de
credibilidad, buen nombre y reputacion y tres (3) de ambiental, los cuales estan asociados a los procesos

de IVC y GCL.
Tabla No. 15 Riesgos materializados Alealdia Candelaria
Descripcion Controles Tratamiento
¢El
evento de
. Describa la ] . 2
N | Ri| proc . situacion en la cual Describa (?1 riesgo ¢En qué estado
es Evento Tipolo TP comportamien | cuenta se encuentra el
o eso se materializo
g gia . todel /delos | conun plan de mejora
(Tiempo-Modo-
o i) control/es plan de asociado?
g mejora
asociado?
Insp En varios expedientes | Los controles
ecci6 | Incumplimiento se puede evidenciar | no se asocian a
n, de términos que no se cumplen la causa
117 Vlgll procesales d§ntro Calida |los términos detectada En 5 N° 54 - MIMEC
ancia | de las actuaciones d establecidos en el ejecucion
y administrativas y CPACA y Decreto 01
Cont policivas. de 1984
rol
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Descripcion Controles Tratamiento
¢El
. evento de
X Desctiba la . . .
Ri ] o Describa el riesgo ¢En qué estado
N Proc situacién en la cual
E . .
es vento Tipolo 8Pt comportamien | cuenta se encuentra el
o €so , se materializo .
g gia . todel / delos | conun plan de mejora
(Tiempo-Modo- A
o control/es plan de asociado?
Lugar) ]
mejora
asociado?
En la matriz estan El control esta Se generd un plan
sefialados los enfocado al de accién con
requerimientos que desconocimient Rad. N°
fueron respondidos | o, pero no a la 20186720013823
fuera de tiempo. Esto | omisién para disminuir o
Ins se debi6 a que en el eliminar las
.R mes de enero y parte respuestas fuera
eccio .
de febrero no se de tiempos. Esta
n, Inoportuna e contaba con causa no se
Vigil indebida Calida . Ejecutado
2 |14 . suficiente personal o encontraba
ancia | respuesta a los d al 100%
. hasta que la contemplada ya
y requetimientos . .,
Direccion de Gestion que se esperaba
Cont .
rol Humana enviase la que a fecha
certificacién de No 02/01/2019 se
Existencia de contara con los
Personal y asi se respectivos No
pudiera adelantar la Hay para vincular
contratacion de al personal.
personal requerida.
Porque la No opera: el
programacion de control es
pagos mensualizado | "Elaboracién de
(ahora bimestral) no | los planes,
se realiza con segun los
L soportes o de lineamientos
Omisién o .
. acuerdo a la forma de | contenidos en
inoportuna .
. - . pago establecida en | los documentos
divulgacion/publi .
60 de los contratos La publicados en la
. cacio . :
Gesti . - mayor dificultad se ha | intranet de la
, informacién .
6n ., dado con los Entidad, por los
sobre la gestion . .
Corp NS Calida | contratos de profesionales
3 120 . institucional y . N.A.
orati d Infraestructura. designados para
contractual,
va . elaborar los
limitando el
Local L planes. Proceso
conocimiento a la . .,
. . de induccion y
ciudadania por . -
beneficiar a un reinduccién,
. llevados a cabo TLa Candelaria
particular S .
por la Direccién tiene una
de Gestién del ejecucion del
Talento 51.36% en el
Humano, en la primer trimestre,
periodicidad la cual se
que programe" considera malo
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Descripcion Controles Tratamiento
¢El
] evento de
. Describa la . . .
Ri ] o Describa el riesgo ¢En qué estado
N Proc . situacién en la cual :
es Evento Tipolo 8Pt comportamien | cuenta se encuentra el
o €so . se materializo .
g gia . todel / delos | conun plan de mejora
(Tiempo-Modo- .
o control/es plan de asociado?
Lugar) ]
mejora
asociado?
En el contrato 094 de | El apoyo a la
2018 por tramites de | supervision
terceros adelant6 lo
"comparendos establecido en el
distritales" se hizo manual de
necesario realizar Supervision e
prérroga del contrato | Interventorfa y
ya que el distrito tiene | por tanto, puso
un solo NIT'y para en
adquirir los vehiculos | conocimiento
destinados al parque | del Contratista y
automotor de la de la oficina de
policia, no se pudo contratacion el
legalizar la entrega. presunto
incumplimiento
I .. | Para el contrato N°
.| Incumplimiento | Credib
Gesti P | . 081 de 2019, orden
, de los parametros | ilidad,
on . de compra 36399,
Cor establecidos buen contratista Unién
4 |27 3 dentro del nombr . N.A: N.A.
oratl | to para la . Temporal Servi
va pa Y | eficiente 2016, no ha
entrega de bienes, | reputa .
Local 2. - cumplido con la
servicios y obras. | cién .
entrega de insumos
de aseo y cafeterfa
para el mes de abril.
Se han realizado 2
requerimientos por
parte de la entidad y
se realizé el tramite
por parte de la
plataforma, PQRS
4201912000002886
ante Colombia
Compra Eficiente
para que inicie el
tramite
administrativo
sancionatorio.
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Descripcion Controles Tratamiento
¢El
. evento de
. Desctiba la . . .
N | Ri|p ] o Describa el riesgo ¢En qué estado
roc E . situacion en la cual .
es vento Tipolo 8Pt comportamien | cuenta se encuentra el
(o) eso . se materializo .
g gia . todel / delos | conun plan de mejora
(Tiempo-Modo- A
o control/es plan de asociado?
Lugar) ]
mejora
asociado?
Algunos contratistas | EL control es
y apoyos a la "Contar con un
supervisién entregan | apoyo a la Adicionalmente
extemporineamente | supervision y/o existe otra causa y
o los documentos para | interventoria es que los apoyos
Deficiencias de la . L
Gestl < | el tramite de pago para que a la supervisién e
esti estion en los : .
¢ gestor P verifique el interventores
Con t;amlte's) Z Calid Curnp]jmiento entregan
of] ordenacién de alida b
5129 E de 1 d de las N.A. extemporaneamen
ora bli'ago' € asd condiciones te los
va obligaciones de "o
g b para pago." sin documentos, pese
Local las Alcaldias mbar
Locales e, a que los
algunos apoyos contratistas si
a la supervision hacen entrega
no realizan el oportuna.
tramite
correspondiente
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Descripcion Controles Tratamiento
¢El
. Describa la . eve'nto — ,
N | Ri| proc situacién en la cual Describa el riesgo ¢En qué estado
Evento Tipolo comportamien | cuenta se encuentra el
o | %% eso P se materializo P .
g gia Tiempo-Modo- | © del / delos | conun plan de mejora
o ( Lp control/es plan de asociado?
ugar) ]
mejora
asociado?
En el mes de El control
Gestién diciembre se realizé | establecido es:
inadecuada de una campafia interna | Desarrollo de
residuos sélidos: con el jornadas de
convencionales acompaflamiento de | socializacion
(aprovechables y la SDA, donde se por parte de los
no aprovechables) evidenciaron profesionales
, especiales y conductas del mal ambientales
peligrosos, manejo de residuos | para la de
incumpliendo lo frente a la separacién | Implementacién
establecido en la en la fuente en todas | de las
normatividad las oficinas de la actividades
ambiental vigente; Alcaldia Local establecidas en
tanto en la gestién las instrucciones
interna como en de gestién
la prestacion de integral de
servicios por residuos Se formulari el
Gesti parte de peligrosos, plan de
o6n proveedores de: aprovechables, mejoramiento,
6 | 46 Corp mantenimiento | Ambie no NA. confor'me alas
orati del parque ntal aprovechables, acciones
va automotot, de manejo establecidas en el
Local fotocopiado, especial, plan de accién
mantenimiento de diferenciado, PIGA 2019
extintores, por parte de los
transporte, responsables de
mantenimiento de la manipulacién
instalaciones, de este tipo de
suministro de residuos.
combustible,
mantenimiento de Sin embargo,
ascensores, persiste la
catering, misma
mantenimiento de problematica
plantas eléctricas, por falta
aseo y cafeterfa, de conciencia
suministro de ambiental por
materiales de parte de los
oficina. funcionarios y
contratistas
V' 4
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Descripcion Controles Tratamiento
¢El
. evento de
. Desctiba la . . .
Ri| p ] o Describa el riesgo ¢En qué estado
N roc E . situacion en la cual .
es vento Tipolo 8Pt comportamien | cuenta se encuentra el
o €so , se materializo .
g gia . todel / delos | conun plan de mejora
(Tiempo-Modo- A
o control/es plan de asociado?
Lugar) ]
mejora
asociado?
En el mes de abril se | El control
realiz6 arreglo de asociado es:
fuga de llave de agua | Realizacién de
del bafio de hombres | inspecciones
de la Alcaldfa T.ocal
dado que el empaque | periddicas de
de la llave tipo Push | acuerdo a lo
se habfa desgastado. | estableciendo
en las .
instrucciones No es necesario
. ucc
Gesti adelantar plan de
, . para el .
6n | Fugas internas de mejora, ya se
Cor agua que alteren | Ambie dispuso el recurso
7 | 48 P | aguaq . desarrollo de N.A. P ..
orati | el promedio de ntal . . econémico para
inspecciones .
va consumo. tal fin por medio
Tocal . . del contrato de
ambientales. Sin .
ferretetfa.
embargo, el
control se
aplicé, pero no
mitigé el riesgo
dado que como
se explico, para
el caso se debio
a la falta de
presupuesto
El aire acondicionado | El control es
utilizado para el data | "Mantenimiento
center no estaba preventivo
Gesti proporcionando la sistemas de Se incluiri la
on temperatura adecuada | refrigeracion” el revisién y
8 |50 Corp Fuga de gas Ambie | para el equipo, por lo | cual no se NA mantenimiento del
orati refrigerante ntal | anterior se realiz6 adelant6 o equipo de aire
va una revision a la red acondicionado
Local de refrigeracion y al trimestralmente.
contenido del liquido
refrigerante,
detectando una fuga.

Nota: De los ocho (8) riesgo materializados seis (6) de

asociado, por lo que se recomienda establecerlo.

ellos no cuentan con un plan de mejora
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18. Alcaldia Local de Rafael Uribe Uribe

De acuerdo con el registro de monitoreo y la informacion reportada, la Alcaldia indic6 que durante el
periodo del reporte no se le materializé ningun riesgo.

19. Alcaldia Local de Ciudad Bolivar

De acuerdo con el registro de monitoreo y la informacion reportada, la Alcaldia indicé que durante el
periodo del reporte se materializaron en total cuatro (4) riesgos calidad, los cuales estan asociados a los

procesos de IVC y GCL.
Tabla No. 16 riesgos materializados Alealdia Cindad Bolivar
Descripcion Controles Tratamiento
Describa la ¢El evento ¢En qué
N NO- situacion en la Desctiba el de riesgo estado se
® Riesg | Proceso Evento Tipolog{ cual se comportamient | cuenta con | encuentra el
© a materializé odel /delos | unplande plan de
(Tiempo- control/es mejora mejora
Modo-Lugar) asociado? asociado?
No se Se solicita Los
Incumplimient realizaron 4 apoyo y operativos
o de las operativos de acompaflamient que no se han
acciones de IVC, por falta | oalas podido
Inspeccion prevencion, de diferentes en realizar, han
1 6 , Vigilancia inspeccion, Calidad acompafiamient | entidades N/A sido por
y Control | vigilancia y o dela Policfa | mediante oficio casos de
control. Nacional de manera fuerza mayor.
mensual
Incumplimient A inicio de la se aplican los N/A
o de términos vigencia los Controles
procesales procesos de establecidos en
dentro de las actuaciones la matriz, sin
actuaciones administrativas | embargo, el
administrativas tienden a incumplimiento
.| y policivas. incumplirse por | se presenta en
IHSP?CCIO.H ) la falta de la por la no
2 7 |, Vigilancia Calidad | continuidad del | continuidad del | N/A
y Control personal personal
contratado contratado, y
no se realiza
empalme con el
profesional
nuevo
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Descripcion Controles Tratamiento
Describa la ¢El evento ¢En qué
N NO' situacion en la Describa el de riesgo estado se
® Riesg | Proceso Evento Tipologi cual se comportamient | cuenta con | encuentra el
© a materializé odel /delos | unplande plan de
(Tiempo- control/es mejora mejora
Modo-Lugat) asociado? asociado?
Inoportuna e las respuestas el Se realizan
indebida no se estan comportamient entrega de
respuesta a los generando o del control no informes al
requerimientos dentro de los fue efectivo seflor Alcalde
tiempos toda vez para
establecidos de | Implementaci6 conocimiento
Ley. n de mejoras y y acciones
I . actualizacién de pertinentes.
nspeccion . licativo -
3| 14 |, Viglancia Calidad D e | N/A Comunicacic
v Control institucional no omunicacié
se desarroll6 en n a cada uno
su totalidad de
funcionarios
y contratistas
de los
requerimiento
s pot
tramitar.
Inadecuada Durante la Se considera
formulacion y vigencia 2018, que el evento
elaboracién de se adelanto de riesgo
al menos uno proceso debe tomarse
de los contractual para por Planes
siguientes realizar el independiente
planes: Plan de avalu6 técnico s
Gestion del de PPYE del
., Proceso FDLCB, al cual | El control es Pla? de .
Gestion Pro arr;a no se r’esenté efectivo para la Mejoramient
4| 20 | Corporativ| 08T | Calidad |0 %P cavop 039
anual de Caja, ningin mitigacion del oo
a Local Plan anual o . aplicativo
proponente tiego MIMEC
para la toma
fisica de
inventarios,
Plan de
mantenimiento
anual, Plan
Operativo
Contable anual

Nota: De los cuatro (4) riesgos materializados tres (3) de ellos no cuentan con plan de mejora asociado,
por lo que se recomienda establecerlo.

20. Alcaldia Local de Sumapaz

De acuerdo con el registro de monitoreo y la informacion reportada, la Alcaldia indicé que durante el
periodo del reporte no se le materializé ningin riesgo.
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De acuerdo con la metodologia establecida por la Oficina Asesora de Planeacién la informacion
compilada para el analisis del monitoreo de riesgos del I Cuatrimestre de 2019 se realizé mediante los
reportes de nivel central y de las Alcaldfas locales.

LLa Secretarfa Distrital de Gobierno a través de la implementacion del Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano - PAAC, establece la estrategia de lucha contra la corrupcién. Dicha estrategia contempla
el mapa de riesgos de corrupcion liderado por el nivel central, asi como las medidas concretas para
mitigar estos riesgos, durante el I cuatrimestre, se realizé la actualizacion de la matriz de riesgos de
corrupcion V.10, con el proposito de fortalecer los controles y mitigar la materializacion de los riesgos.

Los riesgos de corrupcion son aquella posibilidad de que, por accién u omision, se use el poder para
desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado (DAFP,2018). En el nivel central no se
materializaron riesgos de corrupcion, razon por la cual se recomienda continuar con el ajuste a los
controles, evaluando la definicién de responsables, periodicidad de su ejecucion, propésito del control,
descripcion del control y evidencia de la ejecucion de este, tal como lo establecen los lineamientos
emitidos por el Departamento Administrativo de la Funciéon Pablica - DAFP

En el nivel local de acuerdo con el reporte se registr6 la materializacion de un (1) riesgo de corrupcion
en la Alcaldia local de Suba, en el proceso de Inspeccion Vigilancia y Control e identificado en la matriz
de la Alcaldia como (R19), el cual fue ocasionado por “pérdida intencional de expedientes fisicos y/o
mutilacién de documentos e informacién electronica. En la matriz de riesgos de corrupcion publicada
en pagina de la SDG se encuentra identificado como (R17)

En la tabla No.17 se describe segun reporte de la Alcaldia el riesgo materializado.

Tabla No. 17 riesgo de corrupeion materializado Alcaldia local de Suba

Descripcion Controles Tratamiento
¢ElL
evento
Desctriba la situacion ] de ¢En qué
N No. Proceso Evento . , en la cual se Desctiba el riesgo CHEGDES
o [ Riesgo fecloat materializ6 comportamiento del cuenta | encuentra el
a . con un plan de
(Tiempo-Modo- / de los control/es .
Lugat) plar'l de mejora
mejora asociado?
asociad
o?
Pérdida Corrup | Al revisar expediente en el se aplican los
intencional | cién informe técnico del arquitecto, | controles, pero es
de se evidencia la presunta importante que
Inspecc | expedientes adulteracion sobre el uso del dichos no han
i6n, | fisicosy/o suelo permitidos mitigar el
19 | Vigilan | mutilacién tiesgo, ademas N/A
ciay |de depende del apoyo
Control | documentos del nivel central
e
informacién
electrénica.
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El riesgo (R17) descrito en la matriz como “Pérdida intencional de expedientes fisicos y/o mutilacién
de documentos e informacion electrénica” en los procesos de IVC y GCL, riesgo que posiblemente
se materialice y de acuerdo al mapa de calor serfa alto, por lo que se recomienda dar cumplimiento al
control establecido en la matriz de riesgos V10 “E/ encargado y/ o responsable de la gestion documental de la Direccion de
Gestion Policiva, cada vez que evidencie la pérdida parcial o total de un folio, documento o expediente, realiza un informe por escrito en el
Formato GDI-GPD-F023 junto con el productor responsable del documento enviando al director(a) de Gestion Policiva, con copia al jefe de la
dependencia responsable del documents. En caso de que la pérdida y/ o extravio total o parcial de los documentos sea responsabilidad de nn
funcionario o contratista, este debe dar a conocer de manera inmediata al encargado y/ o responsable de la gestion documental de la Direccion de
Gestidn Policiva, a fin de realizar en conjunto el informe basados en el formato lista de chequeo de cada proceso. Como evidencia queda el formato
GDI-GPD-F023, formato lista de chequeo segiin proceso y comunicacion oficial.

E] profesional Universitario Grado 219-18 y/ o el referente de Gestion Documental responsables de la administracion de archivos del FDL,
cada vez, gue evidencie la pérdida parcial o total de un folio, documento o excpediente, realizan un informe por escrito en el Formato GDI-GPD-
F023, dicho informe seri dirigido al profesional especializado 222-24 del Area de Gestion para el Desarrollo Local — Administrativa y
Financiera y el alcalde (sa) local. En caso de que la pérdida y/ o extravéo total o parcial de los documentos sea responsabilidad de un funcionario
0 contratista, este debe dar a conocer de manera inmediata al Profesional Universitario Grado 219-18 del Area de Gestion Policiva y Juridica
3/ 0 al Referente de Gestion Documental del FDL. del Area de Gestion para el Desarrollo Local — Administrativa y Financiera, a fin de
realizar en conjunto el informe basados en el formato lista de chequeo de cada proceso. Como evidencia queda el formato GDI-GPD-F023,
Sformato lista de chequeo segrin proceso y comunicacion oficial. en el seguimiento continuo para que se disminuya dicha probabilidad”

De las 20 Alcaldias Locales sélo en una se materializ6 un riesgo de corrupcion, frente a esta
materializacion la Oficina Asesora de Planeacion informara a la Oficina de Control Interno y lideres
de proceso para que se tomen las medidas correspondientes.
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CONCLUSIONES

1. La Oficina Asesora de Planeacién en su rol de segunda linea de defensa adelanté actividades
encaminadas al fortalecimiento y mejoramiento continuo de la administracién de riesgos de la
Secretarfa Distrital de Gobierno, a partir de la actualizacion de la matriz de riesgos de
corrupcion, ajuste al manual de gestion del riesgo PLE-PIN-M001 contando con la
participacion activa de los funcionarios mediante comentarios en FORUM vy capacitaciones a
los promotores de mejora, muestra de ello, es la materializaciéon de trece (13) riesgos menos,
en comparacion con el monitoreo del IV trimestre de la vigencia 2018.

2. En relacién a la materializacion de los riesgos de corrupcidn y procesos, se evidencia que los
controles establecidos no se estan ejecutando por parte de la primera linea de defensa, por lo
cual, se recomienda que en el ejercicio de monitoreo y seguimiento se identifique la
implementacion del control y en caso tal que se requiera ajustar o modificar dicho control, se
reporte de manera oportuna al lider del proceso y se solicite el acompafiamiento metodolégico
a la Oficina Asesora de Planeacion.

RECOMENDACION

De acuerdo al monitoreo de tiesgos reportado pot patte de los Lideres de proceso y/o Alcaldes locales,
es necesario que las personas y equipos de trabajo involucrados en el monitoreo, seguimiento y
diligenciamiento de la matriz de monitoreo, tengan en cuenta las instrucciones y lineamientos emitidos
por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, toda vez que surtida la revision de los reportes se
identificaron inconsistencias en la herramienta de monitoreo.
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