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1.1 Cifras Generales, Resumen de Gestion

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

OFICINA DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

SOLICITUDES DE

CERTIFICADOS DE

D E
el ) RIS e INFORMACION RESIDENCIA E)c()'I'C:AIXIIIANl-)rgSS TOTAL G E ST I é N
USAQUEN 1320 448 1345 0
CHAPINERO 1040 2959 603 16
SANTA FE 750 726 1144 1
SAN CRISTOBAL 497 3362 2499 96
USME 251 585 731 0
TUNJUELITO 337 606 837 13 N
BOSA 370 1896 2121 0 19.413  Requerimientos
KENNEDY 1699 1282 1516 5 Tramitados
FONTIBON 785 2741 1807 2
ENGATIVA 1654 435 1283 0
SUBA 1565 2364 2378 0 .
BARRIOS UNIDOS 609 950 376 38 29.153 Solicitudes de
TEUSAQUILLO 737 89 293 0 Informacion
MARTIRES 259 127 469 0
ANTONIO NARINO 287 378 285 5
PUENTE ARANDA 850 228 320 0
CANDELARIA 210 439 585 0 "
RAFAEL URIBE 302 3387 3173 3 25.135 C‘gt'f'f;dadosf de
CIUDAD BOLIVAR 1027 339 1649 0 esidencia
SUMAPAZ 101 5 8 0
SUPERCADE SUBA 194 936 724 1527
SUPERCADE CAD 1 1351 331 9047
SUPERCADE Américas 212 400 97 2424 Documentos de
SUBTOTAL ALCALDIAS 15057 26033 24574 13177 13.200 Identificacion
Extraviados
CARCEL DISTRITAL 2026 0 0 0
NUSE 218 0 0 0
NIVEL CENTRAL 1238 3120 561 23
SUBTOTAL DEPENDENCIAS 3482 3120 561 23 TOTAL  86.901
OTRAS ENTIDADES 874 0 0 0
GRAN TOTAL 19413 29153 25135 13200




1.1.2 Analisis de Cifras Generales

OFICINA DE ATENCION A LA CIUDADANIA.
Comparativo Gestion Realizada primer Semestre

02015 m2014

DOC. EXTRAVIADOS ey 13200
EXPEDICION DE CERTIFICADOS DE 25135
RESIDENCIA P 24920
SOLICITUDES DE INFORMACION _ml 29153
DERECHOS DE PETICION —J:[lgg;g

La Secretaria Distrital de Gobierno, hoy cuenta con 25 puntos dispuestos para
la atencidn ciudadana, a través de los cuales se realiza el tramite y gestion de

Recepcion de Requerimientos- Derechos de Peticion, Orientacion e
informacion , Expedicién de Certificados de Residencia y recepcion de
Documentos Extraviados. En este sentido se tiene un registro de 86.901
tramites efectuados en todos los puntos SAC durante el primer semestre de
la vigencia 2015.

La fuente de informacidn estadistica que se analiza en este informe proviene
de los aplicativos SDQS, ORFEO vy Si-Actua , los cuales son utilizados para el
desarrollo de la operacién cotidiana y la fecha de Corte es de Junio 30 de 2015.

Tramite de requerimientos — Derechos de Peticion.

Es importante sefalar que todos los requerimientos que ingresan a la
Secretaria Distrital de Gobierno, son tramitados a través del SDQS ( Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones), los cuales quedan articulados al aplicativo
-Orfeo- posibilitando un registro - base de datos- y una trazabilidad de lo
actuado por cada usuario que intervino en el tramite. Dicha trazabilidad
refleja , fecha de ingreso, respuesta emitida al ciudadano, digitalizacion del
documento y finalmente planilla de acuse de recibo en la cual se soporta la
entrega del documento.

Estos informaciéon es importantes en el momento de hacer el seguimiento por parte de
la Oficina de Servicio de Atencién a la Ciudadania, en tanto posibilitan identificar los
tiempos de tramite, requerimientos sin tramite , con respuesta de fondo, o parcial.

Para el primer semestre de 2015 se evidencia que de los 19.413 requerimientos que

ingresaron a la entidad tanto en Nivel central como Local, 81% de ellos quedo con
respuesta de Fondo, y cumplen con los lineamientos de Gestion Documental.

De los 19.413 Derechos de Peticidén registrados en la base de datos que posee SAC, se
evidencia que el Nivel Local tramito 15.057 de ellos, Nivel Central 3.482 y para otras
Entidades Distritales 874 los cuales fueron remitidos por competencia a otras
Entidades Distritales en linea, cero papel, en el entendido que hacemos parte de una
Red Distrital y el aplicativo esta disefiado con ese propésito.

De los 15.057 requerimientos ingresados a localidades, las Alcaldias que presentan el
mayor ingreso de estos Derechos de Peticién, en su orden son: Engativa, Suba,
Usaquén, C.Bolivar y Chapinero, mientras las Alcaldias como menor ingreso de

requerimientos en su orden son: Sumapaz, Candelaria , Antonio Narifio, Mdrtires y
Usme.

El grupo SAC, realiza un reporte preparativo a todos los requerimientos ingresados, lo
cual permite identificar el tramite y respuesta de fondo emitidas, por cada usuario ,
para este periodo se realizo un corte a 30 de Junio de -2015, Como resultado del
ejercicio se identifico que las respuesta de fondo en Nivel Local alcanzaron el 76%; las
Alcaldias con un porcentaje de respuesta mayor al 95% fueron: Santa Fe, Sumapaz,
Usme y Fontibon.

Para el Nivel central, fue del 98% la respuesta de fondo y las dependencias como
mayor numero de tramites en su orden fueron. Carcel Distrital, Direccién de Seguridad y
Nuse.



1.1.2 Andlisis de Cifras Generales

En el SDQS, se tipifican los requerimientos ciudadanos, lo cual nos
permite identificar que de los 19.413, ingresaron 322 quejas, las
cuales se tramitaron directamente a la Oficina de Asuntos
Disciplinarios, 6.734 Reclamos, 55 Felicitaciones, 36 Sugerencias,
1891 Derechos de Peticion de interés general y el mayor numero

corresponde a Derechos de Peticién de Interés Particular con
10.375. DISCRIMINADOS POR TIPOLOGIA SDQS.

D.P.P 10.375

D.P.G 1.891

SUGERENCIAS |
FELICITACIONES \55

RECLAMOS 6.734

QUEJAS F 322

Por un tema de transparencia y lucha contra la corrupcion,
desde el proceso SAC, se tramitaron las 322 quejas asi: 90 se
fueron en linea a través del SDQS para otras Entidades
Distritales y 232 se tipificaron y remitieron a la oficina de

Disciplinarios.
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO. m

TIPOLOGIADE QUEJAS CIUDADANAS.
ENERO A JUNIO DE 2015.
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Este servicio  se presta en todos los puntos de atencion,
quedando sistematizado en el aplicativo Si-Actua. La
informacién que se brinda a la ciudadania, esta referida a los

tramites y servicios que ofrece cada alcaldias a sus
comunidades. Al comprar los registros de informaciéon de
2014 y 2015, se observa como en esta vigencia se
incremento el numero de personas atendidas, para el primer
semestre de 2015 el registro asciende a 29.0153, de las
cuales el 89% corresponde a las Alcaldias y el 11% a Nivel
Central. Se destaca el servicio de informacion en Alcaldias
como: Chapinero, San Cristobal, Fontibon, Suba, Rafael
Uribe Uribe y Nivel Central, Localidades como Teusaquillo, y
Sumapaz presentan un bajo registro .

SAC aplica una encuesta de percepcion del servicio a cada cinco
personas atendias, la cual se procesa a través del Si-Actua. Para
el periodo que motiva este anélisis se tiene el registro a 4.421
encuestas duplicando el numero de en el 2.014 que
correspondié a 2.965.

Las Alcaldias que aplicaron mayor numero de encuestas son:
Rafael Uribe Uribe, San Cristobal, Suba, Fontibon, Las de menor
aplicacion: Engativa, Usaquén, Martires, Teusaquillo y Sumapaz.



1.1.2 Analisis de Cifras Generales

Encuesta de percepcion del Servicio
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En la sistematizacion de las 4.421 encuestas realizadas por
SAC en el primer semestre de 2015, se encuentra que 69%
de las personas encuestadas manifiestan que la atencion
fue excelente. El 68% opinan que la informacién fue muy
util. Y en torno al reconocimiento del Defensor de la
Ciudadania, el 44% informa que reconoce esta figura en su

respectiva Alcaldia.

Una tarea para el segundo semestre de 2015, sera mejorar
el registro de informacion que permitira la aplicacion de un
mayor numero de encuestas, para ello los puntos SAC de
Teusaquillo, Usme, Tunjuelito, Engativa, Martires, Puente
Aranda y los Supercades de la 26, Américas y Suba, deberéan
tener presente que este servicio de informaciéon es una de las
tareas mas importantes que tiene la Entidad, en tanto la
orientacion y atencion a la ciudadania hacen parte del rol que
se desempefia cotidianamente.

Asi mismo se debera mejorar el mecanismos de calificacion
por parte de la ciudadania de tal manera que este sea
auténomo y no intervenga el servidor publico, garantizando
mayor confiabilidad en los resultados.

Expedicion de Certificados de Residencia .

Hoy contamos con ftres puntos adicionales (Supercades de
Américas, Suba y 26), los cuales expiden este documento para
todas las Alcaldias, facilitando el tramite a la ciudadania. Durante
este semestre se expidieron 25.135 Certificados de los cuales
6.395 , el 25%, fueron emitidos directamente por la ciudadania
utilizando el Link virtualmente.

De acuerdo al grafico se observar como el mayor numero de
certificaciones fueron solicitadas para tramites legales , tramites de
subsidio y proyectos locales, lo cual nos indica que la ciudadania
expide esta certificacion para efectos de participacion en proyecto

- de inversion Distrital.

TIPOLOGIA PARA LA EXPEDICION DE CERTIFICADOS DE RESIDENCIA .
Tramites Legales 11072
Tramite de Subsidios 4218
Tramite de Estudio 2969
Tramite ante Ministerio de Relaciones... 1832
Requisitos Laborales 4345
Proyectos Locales [ 682

Personas Privadas dela Libertad 17

El comportamiento de este tramite al compara las dos
vigencias nos muestra que el 2.014 se expidieron
24.920, mientras en 2.015 , subié ligeramente a 25.135.

—®—SEMESTRE | 2014

—=@—SEMESTRE | 2015

10000 -
5000 }

ENE FEB MAR ABR MAY JUN



1.1.2 Analisis de Cifras Generales

Banco de Documentos Extraviados

Las disposiciones del Acuerdo 212 del
Concejo de establecen que la Secretaria de
Gobierno conjuntamente con la Policia
metropolitana, ponen a disposicion el
Servicio de Recepcion y Entrega de
Documentos Extraviados, es asi como
durante el primer semestre de este afio se
recibieron 13.200 documentos, poniendo a
disposicion de la ciudadania una base de
datos en el banco de Documentos
Extraviados que administra la Policia
Metropolitana , a través del cual Ia
Ciudadania puede acceder a la consulta.

Como parte del servicio que presta SAC en
el nivel central, es la busqueda de las
personas que han extraviados sus
documentos, dicha busqueda se realiza a
través de las Redes Sociales, las diferentes
bases de datos que pose la entidad, de tal
manera que las personas se acerquen al
Nivel central y puedan retirar su documento,
una ves se constata la identificacion.

—&—SEMESTRE | 2014  —@—SEMESTRE| 2015
5000
3840

4000 - o 3434
2 ? 8 ? y ——
3000 - o ﬂ\
2000 7\ / N\
| @,,,.-w x,\_(\ ;«'é \\
1000 4 1552 ®

\. /
| 432 1155

0 —@——0— ? — %

ENE FEB MAR ABR MAY JUN

En la gran mayoria de los casos , estos
documentos son entregados por la policia
metropolitana, como parte del compromiso
por hacer parte del Sistema distrital de
Banco de Documentos

Los documentos recepcionados y no
reclamados, fueron entregados en el mes
de Julio ala Registradudira Nacional para
su respectiva destruccion. La proxima
entrega se realizara en el mes de
Septiembre de 2015.

El punto de Atencién Ciudadana que mas
recibié documentos extraviados fue
supercade de la 30 con un total de 9.047
documentos.



SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
1.2 _TRAMITE DERECHOS DE PETICION OFICINA DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

Resumen por Localidad y Nivel Central , Requerimientos tramitados y estado de Gestion,
Enero a Junio de 2015

LOCALIDAD ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | TOTALES _
USAQUEN 230 270 215 235 249 121 1320 511 39% 809 61%
CHAPINERO 143 149 200 195 217 136 1040 901 87% 139 13%
SANTA FE 62 73 128 156 188 143 750 724 97% 26 3%
SAN CRISTOBAL 91 94 88 78 87 59 497 309 62% 188 38%
USME 36 34 38 48 47 48 251 251 100% 0 0%
TUNJUELITO 36 36 79 63 73 50 337 262 78% 75 22%
BOSA 51 55 55 76 85 48 370 349 94% 21 6%
KENNEDY 327 381 308 256 229 198 1699 1146 74% 553 38%
FONTIBON 94 165 193 125 130 78 785 749 95% 36 5%
ENGATIVA 340 294 254 300 302 164 1654 1037 63% 617 37%
SUBA 284 328 254 277 225 197 1565 1020 74% 545 39%
BARRIOS UNIDOS 105 96 104 118 119 67 609 552 91% 57 9%
TEUSAQUILLO 103 126 143 132 117 116 737 658 89% 79 11%
MARTIRES 47 59 44 36 54 19 259 240 93% 19 7%
ANTONIO NARINO 49 30 42 54 82 30 287 184 64% 103 36%
PUENTE ARANDA 158 140 150 117 143 142 850 759 89% 91 11%
CANDELARIA 29 39 39 26 48 29 210 191 91% 19 9%
RAFAEL URIBE 48 52 53 53 56 40 302 232 77% 70 23%
CIUDAD BOLIVAR 119 103 178 203 222 202 1027 955 93% 72 7%
SUMAPAZ 27 17 14 19 18 6 101 98 97% 3 3%
SUPERCADE SUBA 0 0 18 86 90 0 194 133 0% 61 0%
SUPERCADE CAD 0 1 0 0 0 0 1 1 100% 0 0%
SUPERCADE Américas 0 0 28 102 75 7 212 118 0% 94 0%
SUBTOTAL ALCALDIAS 2379 | 2542 | 2625 | 2755 | 2856 | 1900 15057 11380 76% 3677 24%
CARCEL DISTRITAL 423 324 268 397 351 263 2026 2006 99% 20 1%
NUSE 38 44 38 38 33 27 218 218 100% 0 0%
NIVEL CENTRAL 125 566 153 162 101 131 1238 1205 97% 33 3%
SUBTOTAL DEPENDENCIAS 586 934 459 597 485 421 3482 3.429 98% 53 2%
OTRAS ENTIDADES 177 62 100 244 188 103 874 874 100% 0
GRAN TOTAL 3142 | 3538 | 3184 | 3596 | 3529 | 2424 19413 15683 81% 3730 19%
*El Estado de Gestion que se reporta en este informe semestral, corresponde al seguimiento realizado con fecha del 30 de Julio de 2015, el

cual fue realizado por la Oficna SAC




1.2.1 Analisis y estado del tramite en Nivel Local

LOCALIDAD

COMPARATIVO PRIMER SEMESTRE 2014 Y 2015.

% respuesta de

% respuesta de

2014 fondo * 2015 fondo*
USAQUEN 1333 18% 1320 39%
CHAPINERO 696 61% 1040 87%
SANTA FE 211 47% 750 97%
SAN CRISTOBAL 534 42% 497 62%
USME 176 77% 251 100%
TUNJUELITO 271 57% 337 78%
BOSA 327 39% 370 94%
KENNEDY 1477 16% 1699 67%
FONTIBON 600 37% 785 95%
ENGATIVA 1641 39% 1654 63%
SUBA 1390 30% 1565 65%
BARRIOS UNIDOS 547 31% 609 91%
TEUSAQUILLO 658 44% 737 89%
MARTIRES 189 44% 259 93%
ANTONIO NARINO 259 34% 287 64%
PUENTE ARANDA 560 81% 850 89%
CANDELARIA 111 51% 210 91%
RAFAEL URIBE 293 22% 302 77%
CIUDAD BOLIVAR 509 52% 1027 93%
SUMAPAZ 29 97% 101 97%
SUPERCADE SUBA 0 0% 194 69%
SUPERCADE CAD (] 0% 1 100%
SUPCADE Américas 0 0% 212 56%
SUBTOTAL
ALCALDIAS 11811 38% 15057 76%
CARCEL DISTRITAL 2457 100% 2026 99%
NUSE 256 100% 218 100%
NIVEL CENTRAL 514 94% 1238 97%
SUBTOTAL
DEPENDENCIAS 222 i 3482 98%
OTRAS ENTIDADES 3275 100% 874 100%
GRAN TOTAL 18313 i e 81%

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
OFICINA DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA
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*Al comparar las dos vigencias se puede observar un incremento en
los requerimientos ingresados en 2.015., uno de los factores que incidié
se identifica en Febrero con el tema tarifas de parqueaderos, lo cual
genero operativos para atender las diferentes denuncias ciudadanas.

*El analisis comparativo muestra un importante mejoramiento en la
cultura de respuesta oportuna  en Nivel Local se paso del 38% en
2014 a 76 % y para Nivel Central del 97 % al 98% %.

* Localidades como Usme muestran un 100% de respuesta a sus
requerimientos, Santa fe con un 97%, Bosa con 94%, Fontibon 95%
Ciudad Bolivar con 93% vy la localidad con mas bajo nivel de respuesta
es Usaquén,

*Este seguimiento se realiza a partir de la trazabilidad del aplicativo

ORFEO y se hace con corte a Julio 2015, Para ello SAC tiene en cuenta
que cada tramite tenga como soporte un oficio de respuesta de
Fondo digitalizado, planilla de envié de la respuesta al Ciudadano.

* Es importante sefialar que estas cifras reflejan el esfuerzo institucional
para fortalecer la cultura de respuesta oportuna a la ciudadania, para
ello las alcaldia han generado diferentes estrategias que contribuyen a
tal fin. El uso del aplicativo ORFEO como herramienta que propicia la
transparencia en la gestiéon , El seguimiento al tramite que realiza cada
uno de los Defensores de la Ciudadania en las localidades y Nivel
Central, El reporte preventivo que emite SAC , el compromiso de los
servidores publicos que entienden la respuesta como un Derecho a la
informacion el cual da cuenta de la calidad del servicio que presta la
Entidad.



"ECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
1.2 .2 COMPARATIVO DE REQUERIMIENTOS INGRESADOS EN 2.014 Y 2015 . ]
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Las Alcaldias con mayor volumen de requerimientos ciudadanos ingresados son: Kennedy,

Engativa, Suba, Usaquén, Carcel Distrital, asi mismo se observa Como los requerimientos para otras entidades han
disminuido notablemente, lo cual refleja que la clasificacion que se realiza A traves del SDQS y que llegaa SDG.,

se esta remitiendo por parte de Sria General a las Entidades Competentes.
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SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
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OFICINA DE ATENCION A LA CIUDADANIA,
vigencia 2015 (Primer Semestre)

1.2.3 Consolidado Sub-Temas Alcaldias
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15,057

que impactan la gestion son Espacio publico con 2271 vy,

Los subtemas de mayor impacto en Alcaldias sigue siendo el relacionado con Obras y urbanismo en tanto de los

requerimientos, por esta problematica ingresaron 3.252, otros temas

Establecimientos de Comercio 2,284.
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do mes a mes
Primer semestre 2015

ISCrimina

D

No. Subtemas Requerimientos Alcaldias Locales ENE | FEB |[MAR | ABR | MAY | JUN TOTAL
1 Agresion por perros peligrosos 6 2 5 5 0 1 19
2 Audiencias de conciliacién 2 3 2 4 4 1 16
3 Comodatos 1 0 1 2 1 1 6
4 Concepto tala arboles parques de bolsillo. 7 2 1 3 7 1 21
5 Concepto tramite venta combustibles 1 0 0 0 1 0 2
6 Conflictos por convivencia 121 71 60 85 | 104 | 54 495
7 Conflictos Ciudadanos por contratos 20 16 5 12 11 10 74
8 Contravenciones comunes : ( cddigo de Policia ) 82 58 | 106 | 95 98 93 532
9 Contravenciones especiales: Desacato orden policia. 16 14 23 28 30 21 132
10 Control de Pesos, medidas, control de basculas. 13 2 0 1 1 0 17
11 Control Social 276 | 333 | 131 93 89 57 979
12 Cumplimiento normativadad Ley 232/95 303 | 347 | 394 | 417 | 490 | 333 2284
13 Denuncia por amenaza de Ruina 6 2 4 2 1 3 18
14 Despachos comisorios: érdenes judiciales 2 1 3 3 2 0 11
15 Disolucién patrimonio familiar 1 0 1 0 0 0 2
16 Dotaciones a salones comunales 5 6 4 8 3 0 26
17 Ejecucién Contratacion 16 7 11 5 32 21 92
18 Eleccién Concejo Planeacién 3 1 1 0 0 0 5
19 Espacio Publico — Invasién 374 | 413 | 451 | 405 | 360 | 268 2271
20 Especulacion por pesos y medidas 0 0 3 0 0 0 3
21 Huecos vias internas NO transita el SITP 28 26 | 151 28 33 20 286
22 Incumplimiento horario de servicio en la localidad 8 9 13 8 12 1 51
23 Ley 1480 de 2011 Estatuto del Consumidor 0 1 4 0 1 0 6
24 LEY 820/2003 Control de Arrendamientos 0 0 1 1 1 0 3
25 Mal trato en instituciones educativas ( matoneo, bullying ) 0 0 18 0 1 0 19
26 Mantenimiento Vias internas NO transita el SITP 98 | 125 3 173 | 143 | 131 673
27 Mineria 2 0 0 0 0 0 2
28 Obras y urbanismos 524 | 541 | 585 | 553 | 661 | 388 3252
29 Parqueaderos (Control de tarifas) 67 | 100 | 133 | 197 | 109 | 69 675
30 Parques de bolsillo 49 71 65 66 69 45 365
31 Permiso demolicién por Amenaza de Ruina 3 0 0 1 0 0 4
32 Permiso tenencia perros razas peligrosas 6 5 2 2 2 0 17
33 Permiso eventos en parques de bolsillo 3 3 12 17 6 5 46
34 Perturbacién 9 36 25 33 49 37 189
35 Planeacidn Local - Plan de Desarrollo 38 49 43 41 48 17 236
36 Planeacién Local - Proyectos 53 55 52 56 40 38 294
37 Procesos de Participacion Ciudadana 4 6 14 13 23 16 76
38 Procesos incautacién espacio publico 0 1 0 1 3 2 7
39 Prolongacidn actividad econdmica espacio publico 2 4 1 4 6 0 17

40 Propiedad Horizontal 47 36 69 95 | 100 | 65 412

41 Quejas 31 51 27 28 29 26 192

42 Restitucion de bienes de uso publico 4 3 17 4 5 5 38

43 Restitucién del espacio publico 16 5 9 4 22 3 59

44 Riesgo por inestabilidad del terreno 6 3 11 28 13 12 73

45 Riesgo por inundacion 0 0 1 3 1 1 6

46 Riesgos por deslizamiento 0 0 3 5 2 21 31

47 Seguimiento de Inversién 6 2 1 10 6 3 28

48 Seguridad inseguridad ciudadana 52 44 74 | 101 | 104 | 69 444

49 Uso indebido del suelo. ( Constatacidn del POT) 20 15 16 10 8 5 74
50 Ventas ambulantes 48 73 69 | 105 | 125 | 57 477

TOTALES




SUB TEMAS POR ALCALDIAS LOCALES - PRIMER SEMESTRE 2015

Agresion por perros peligrosos

Audiencias de conciliacion 1 0 0 0 0 1 1 5 1 2 0|0 3/0|0 2 0 0 o | o 16
Comodatos 0 0 0 0 0 0 0 3 1 1 o0 0]|O0]O ° 0 ° 1| oo 6
Concepto tala arboles parques de bolsillo. 2 2 2 1 0 0 1 3 2 5 1 1 0|00 1 0 0 0 0 2
Concepto tramite venta combustibles 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0|00 0 0 0 0 0 2
Conflictos por convivencia 34 19 71 |11 | 4 9 | 25 |55|16| 29 |34|21|17|15| 9 70 2 0 | 4 | oo 495
Conflictos Ciudadanos por contratos 5 1 1 2 0 3 3 6 2 3 10| 6 21411 18 2 2 N K
Contravenciones comunes : ( codigo de Policia ) 43 10 18 |16 | 4 | 21| 28 |47 35|51 |75|29| 8 [25| 15| =6 10 15 3 | o1 532
Contravenciones especiales: Desacato orden policia. 2 3 1 7 2 4 6 5 |11|15 (26| 5 |12]| 6 2 1 1 6 4 0 132
Control de Pesos, medidas , control de basculas. 3 0 0 1 1 0 0 3 0 5 0 0 0|0 1 1 1 0 1 0 v
Control Social 68 71 62 | 14| 8 |28 | 6 |68 |142| 41 |67 |17 (16012 |11 | 7 | » | 1© | & | = 979
Cumplimiento normativadad Ley 232/95 109 | 159 | 56 |56 |30 | 69 | 80 [374| 90 |208|253(152| 78 |38 |53 | w | = | & | us | 3 2284
Denuncia por amenaza de Ruina 0 2 2 0 0| 2 0 2 |0 0 111211 0 0 0 a | o 18
Despachos comisorios: 6rdenes judiciales 0 0 2 0 0 1 0 2 |10 1 Oo|j]0]0|2]0 3 0 0 o | o u
Disolucién patrimonio familiar 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0O|0|O0|0]O 0 0 0 o | o 2
Dotaciones a salones comunales 0 0 0 2 0 0 0 5 0|14 |4 |0 |0|0]O0 1 0 ° o | o 2%
Ejecucidn Contratacién 1 4 20 3 4 2 1 7 2 6 5 0 2 2 0 8 15 2 3 s %2
Eleccién Concejo Planeacion 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 5
Espacio Publico — Invasién 197 | 122 | 77 | 63 | 42 | 38 | 67 |302|118|336(322(102| 88 |63 |24 | w0 | » | & | m | o 271
Especulacidn por pesos y medidas 0 0 0 0 0|0 0 2 1 0 0| 0|]0|O0]O 0 0 ° o | o 3
Huecos vias internas NO transita el SITP 19 18 4 7 4 |12 9 47 113 | 34 |30 | 4 4 1 (17| = 1 7 2 | o 286
Incumplimiento horario de servicio en la localidad 6 4 1 1 1 6 0 2 4 7 313 1 /0|0 1 0 2 s | o 51
Ley 1480 de 2011 Estatuto del Consumidor 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 2 0|0 0 0 0 0 0 6
LEY 820/2003 Control de Arrendamientos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1/0|0|0|O0 0 0 0 1| o 3
Mal trato en instituciones 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|00 0 0 0 7o 19
Mantenimiento Vias internas NO transita el SITP 69 33 9 (13| 7 |11 | 10 |119|14 10859 |12 |14 |0 | 8 | = 8 7| me | s 573
Mineria 1 0 0 0 0|0 0 0|0 0 0|j]0]0|0]O0 0 0 0 1| o 2
Obras y urbanismos 312 | 221 | 122 |219|100| 51 | 74 |387|123|372 |456|198|140| 40 | 80 | =0 | 4 | & | & | 1 252
Parqueaderos (Control de tarifas) 183 | 191 | 54 | 5 0| 6 1 17 (31|18 81| 9 |45| 9 | 2 3 6 1 1|2 675
Parques de bolsillo 48 7 7 5 3 3 5 |69 45|55 (35| 4 (22| 8 | 6 | = 0 8 | 365
Permiso demolicidn por Amenaza de Ruina 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0|00 0 0 0 1 0 4
Permiso tenencia perros razas peligrosas 0 1 0 0 0 0 0 5 2 3 310000 ° 0 0 3|0 7
Permiso eventos en parques de bolsillo 2 0 13 0 0 0 1 0 3123|1110 1 /0] 1 0 0 0 1| o %
Perturbacion 7 26 18 | 6 2 5 3 12| 2 |23 |26 6 |2 |1 |5 ]|« 1 ° 2 |0 189
Planeacién Local - Plan de Desarrollo 13 6 5 4 1 2 1 |[55| 6 |71|10] 0 |22|2 |10] s s 0 6 | 2 236
Planeacidn Local - Proyectos 26 13 12 | 7 8 |15] 2 | 5310|139 (22| 4 |14| 6 |10 = 8 7 vo| s 298
Procesos de Participacién Ciudadana 3 2 21 2 3 0 5 7 1 7 8 1 0|20 3 1 1 a | s 7
Procesos incautacién espacio publico 0 0 5 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0|00 0 0 0 1 0 7
Prolongacién actividad econdmica espacio publico 1 1 1 1 0 3 0 1 0 3 0| 3 0|00 2 0 1 o | o 7
Propiedad Horizontal 64 26 52 3 2 |11 7 94 |12 |37 |48 | 4 |29 | 2 1 7 6 2 4 1 412
Quejas 7 13 7 9 9 | 4 6 |20(34|13 (24| 6 | 6 | 5|5 s 1 8 7| 192
Restitucién de bienes de uso publico 0 0 1 0 1 0 1 9 1 1 1|0 1 1|0 2 1 0 6 | 2 3
Restitucidn del espacio publico 3 3 0 1 1 1 2 20| 4 4 5 1 3 0|0 3 0 2 6 0 59
Riesgo por inestabilidad del terreno 4 3 1 3 3 2 2 0 0 1 2 0 0|00 0 1 1 a9 | 1 l
Riesgo por inundacion 1 0 (0] 0 (0] (0] (0] 0 0 0 ol o011 Ol O | 3 0 0 0 1|1 6




1.2.4Analisisy estado del tramite en Nivel Central SECRETAR(A DISTRITAL DE GOBIERNG

OFICINA DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

COMPARATIVO DE LA GESTION REALIZADA A LOS DERECHOS DE
PETICION INGRESADOS INGRESADOS PRIMER - 2014 Y 2015.
DEPENDENCIA NIVEL CENTRAL s %orespuesta| | % respuesta de
defondo” fondo* Durante el semestre, SAC, emitié el Reporte
DESPACHO SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 11 100% 5 80% preventivo , el cual se oficio a cada uno de los
CONSEJO DE JUSTICIA 0 0% 0 0% directivos , posibilitando el seguimiento de
DIRECCION DE GESTION HUMANA 31 90% | a9 98% respuesta oportuna a los derechos de Peticion.
DIRECCION DE SEGUIMIENTO Y ANALISIS 33 97%
SERATEENEO 15 100% Para ello cada directivo delego en un servidor
OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES 3 100% | 100% publico que hace este seguimiento , propiciando el
OFICINA DE ASUNTOS DISCIPLINARIOS 39 92% | 184 | 100% mejoramiento de respuesta oportuna y de calidad
OFICINA DE CONTROL INTERNO 1 100% 0 100% a la ciudadania. En este sentido se mepro
OFICINA ASESORA JURIDICA 53 9% | 6a 100% notablemente en tanto el resultado del primer
H [0)
SUBSECRETARIA DE ASUNTOS LOCALES 33 100% 49 100% semes.tre. de 2014 arrojo que el 83% de los
- 2 requerimientos quedaron con respuesta de fondo,
DIRECCION DE APOYO A LOCALIDADES 2 | 100% | 398 | 100% y en el 2015 se avanzo notablemente llegando al
OFICINA DE ATENCION A LA CIUDADANIA 42 100% | o o 98%.
DIRECCION EJECUTIVA LOCAL 0 0% 5 100%
SUBSECRETARIA DE ASUNTOS PARA LA 104 97% Como parte del plan de mejoramiento que se
(] r
CONVIVENCIA'Y LA SEGURIDAD 10 100% tendra en el segundo semestre de 2015, y
CENTRO DE ESTUDIOS Y ANALISIS EN 0 0% atendiendo las recomendaciones que dejo la
CONVIVENCIA 8 100% auditoria interna , es la unificacion de criterios
DIRECCION DE ETNIAS 5 60% 39 100% . . L
5 para la realizacion del seguimiento, de los DP. en
DIRECCION DE DERECHOS HUMANOS Y APOYO A o . . y
LA JUSTICIA 29 79% 85 84% este sentido se realizo reunion con todos los
DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA 20 88% | 115 03% referentes para este seQU|mleqto y se oriento que
: : : el formato de Reporte Preventivo debe acumular
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y GESTION g el 7 100% todos los requerimientos mes a mes y asi mismo
DIRECCION ADMINISTRATIVA 24 100% | 34 100% debe dejar el comentario del seguimiento
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y SISTEMAS 15 100% | 4, 100% respectivo.
DIRECCION FINANCIERA 0 100% 1 100%
CARCEL DISTRITAL 2457 100% | 2026 99%
NUSE 256 100% 218 100%
SUBTOTAL DEPENDENCIAS NIVEL CENTRAL 3227 83% 3482 98%
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Resumen y Analisis de la Gestion realizada por SAC.
Localidad por Localidad.
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Comparativo Tendencia Ingreso de Requerimientos

—e—USAQUEN 2014 +— USAQUEN 2015 ANO 2014 ANO 2015
300, 230 270 223 235 252 54g Ingresaron | Ingresaron
L2
. — N, 1333 1320
_ 511 249 Respuesta | Respuesta
"1 214 215 215 > defondo | de fondo

2\ 18%

0 T T T T T T 1

ENE FEB  MAR ABR MAY JUN

39%

Los requerimientos tramitados por el SDQS-ORFEO durante el
primer semestre de 2015 ascienden a 1320 de los cuales el 39%
quedo con respuesta de fondo . Es preciso recordar que el
seguimiento que realiza SAC deja como respuesta total todos
aquellos tramites que poseen oficio radicado, firma digitalizada, y
planilla de envio.

De acuerdo al SDQS., los 1320 requerimientos quedaron
tipificados asi: 7 Quejas, 376 reclamos, 6 felicitaciones, 3
sugerencias, 99 Derechos de Peticion de interés General y 829 de
Interés Particular.

Por sub temas en el SDQS, el mayor numero de requerimientos
corresponde a Obras y Urbanismo , Establecimientos de
Comercio y parqueaderos

Comparativo Tendencia Solicitudes de Informacion - Encuestas
—e— USAQUEN 2014 o— USAQUEN 2015
42 43 50
q00 4 299 50 47 9
237 248 258 276 226 5 7 15 13
200 ) T ‘W 1
70, 59, a1 13105 _40_ ENE FEB MAR ABR MAY JUN

[ T T T T T 1

ENE FEB MAR ABR MAY JUN

LLa oficina de Servicio de Atencion a la Ciudadania, atendi6 448

Personas y se identifica que el61 % eran mujeres y el 39%

hombres, no hay reporte LGBTI.

Hay un notable descenso si se compara con la vigencia 2014, en la fueron
registrados 1.544. Las encuestas de Percepcion Ciudadana, disminuyeron
ostensiblemente bajando a 51 registros, mientras en

2014 se Aplicaron 261.

En las 51 encuestas realizadas a personas atendidas en la Oficina
Atencion a la Ciudadania, se identifica que el 73% expresa que

La atencion fue excelente, el 92% manifiesta que la informacion fue
Util y el 55% manifiesta que reconoce la figura del Defensor de la
Ciudadania. .

Documentos Extraviados

. No se recepcionaron documentos extraviados en esta Alcaldia.

Comparativo Tendencia Certificados de Residencia

—e— USAQUEN 2014 —e— USAQUEN 2015

300 872 275
437 304 260 414 . 55%
450 208 210 g

0 — 1522337 1472 2t — '
ENE FEB MAR ABR MAY  JUN

® Presenciales = Virtuales

Se expidieron 1345, Certificados de Residencia, de los cuales
el 45 % fueron emitidos virtualmente.
El tramite de estos certificados queda documentado en
el aplicativo Si-Actua, lo cual evidencia que el mayor
numero de certificaciones fue solicitada para tramites
Ante el Ministerio de Relaciones Exteriores y
tramites legales.



2.1 Alcaldia.local.Chapinero

66

SAIURINLIE SBIUD
{LOd [2p uopeIRISUO) | "O[2NS [BP OPIGRPUL OS[)
euepepn pepLNSasul pepLngas

uoIsIBAUl AP 0JURILINESS

ojuanwezijsap 1od sodsary

Poco util

Muy util
Uil

Regular

Mala

COBuena
M Excelente

uopepunul tod o3sary

.o:wtwu 2P pepiiqelsaut sod oSsary
-ou__a_cﬁ_ opedsa [pp uopMnsay

i o31jqnd osn ap sauaiq ap uopNINSIY

.wm.—w:d

67%

|eauozLioy pepaidolg

X
o
-—

oo1gqnd opedsa edwou0da peplanle uopesuojolg

od1jqnd opedsa uoeInedul s0533014

¢Laatencidn ofrecida por el servidor(a)
publico(a) de atencién a la ciudadania fue?

33%
190%

0%

Encuesta de percepcion del servicio

euepepn) uopedpnied ap sos3001d

0%
0%
publico(a) de atencién a la ciudadania fue?

y
-
Ry

=
T
=]
T
o
3
L=
£
H]
o
1
[=]
v
=
LM
o
[}
o

¢Lainformacién suministrada por el servidor(a)
¢Usted conoce la figura del

501294014 - [e207 UDIIRIUR|J

0||01eS3Q AP UR|] - [0 UDIRIUR|J

\

458

uopeqinilad

J
84
JUN )

opisjoq ap sanbaed ua sojuana osIwLIB g

sesoudipd sezed so.uad epusu) osLLIR g

354
JUN

BUINY 2p eZRUILIY J0d UODIOWSP OSILLID 4

MAY
70104296132 09 1206139 3 3 00 0102

opisjoq ap sanh.aey

618
MAY

{sejuey ap [opuo)) sosspeanbaey

ABR

sowspuedan A selqo

eLIBUL

221 191

474
ABR

dLIS QN SeUI3Ul SBeIA 0JUSIWLIUSYUR ]

MAR

Toauojewl “_wm__.,__umu_.__uw SaU0ININRsUL U2 0jed ey

601
MAR
Extraviados

Documentos

Certificados de Residencia

.moﬁ_w_Em_Ewtq.w_u 128u0) €007/078 AT
.B_U_E_;:ou PP 0aMeIsI TTO0T 2P 08FT A9

76
FEB

234
FEB

PepPIRIO] B U 0DIAIAS 3P oLIRI0L oJu | dwnoul

dLIS [ BMSUEIL} O SEULI}UL SEIA S0D3NH

102
ENE

678
ENE

o
L

Solicitudes de Informacion

0184 000330

sepipaw A sosad sod uopeniads]

]
130
65
0

uoiseau|— 021gqnd oneds]

uopeaue|d oa3u0) U023

1000
603
122

UoDEIERUD) UDIINIB(T

2.959

Sajeuntuod ssuojes e sauoliejoq

dvIN2ILdvd
SFHIALNISINOIDIID

Jeqjiwiey ouowied uopnjosiq

692

sajepIpn( sauapao :soLosiwod soypedsag

2 00041

136

ALE-EIVED]
SFHIALNISINOIDIID

BUINY 2p eZeUaLLEe dod BlIuUNuUz(

63

.mm /7T A9 pepeaneuniou ojuaiwagjdwind

|er20s [o1uo)

159

217
MAY JUN )

71

— | SYIDN3¥IONS
“SBINISe(  SEPIPILU ‘S0SI 4 I [0.NU0T)

o SAMNOIDVLIZNES .m_u__o.“_ LU2pao ojeiesa(] _ww_m_uwm_ww SaUIIUz ARUe)

{eRI0d2p 0SIP0OI ) SAUNWOD SIUBDUIARIIUGY)
SOWNYID3Y

269

MAR  ABR

solenuod 1od souepepni) sojajuo’)

eRuaAIAU0D 20d SOMPUC
SYEND ! ! 1juo)

Enero aJunio 2015

15

S2|ISNQUIOD ejU=h 23 ILIer} .H—.“_..wu_._OU

FEB

g
5

SISTEMA DISTAIAL D

Tipologia (Requerimientos Tramitados)

Requerimientos tramitados
de localidades por Subtemas

‘o[pisjoq ap sanbaed sajoque ejey oydaduo)

1.040

850
425

sojepowio’

Requerimientos Tramitados
1.040

ENE

1143 149 200 195

et

| -

UQDEIDUOI 3P SEDUBIPNY

350
175

sosou3ipd souad aod uoisaudy

1000201911030

1.040

250
200
150
100
50
0




1 Alcaldia Local Chani
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La oficina de Servicio de Atencién a la Ciudadania, atendié 2959
Ciudadanos, hay un notable descenso si se observa que en esa

T
ENE FEB MAR ABR MAY JUN/ 61%

Los requerimientos tramitados por el SDQS-ORFEO durante el
primer semestre de 2015 ascienden a 1.040 y el 87% quedo con
respuesta de fondo. Es preciso recordar que el seguimiento
que realiza SAC deja como respuesta total todos aquellos
tramites que poseen oficio radicado, firma digitalizada, y planilla
de envid.

De acuerdo al SDQS., los 1040 requerimientos quedaron
tipificados asi: 15 Quejas, 269reclamos, 0 felicitaciones, 1
sugerencias, 63 Derechos de Peticion de interés General y
692de Interés Particular.

Por sub temas en el SDQS, el mayor numero de requerimientos
corresponde a Obras vy Urbanismo , Establecimientos de
Comercio, parqueaderos y Espacio Publico.

vigencia 2014, fueron registrados 4.420 personas.

De estas personas atendidas se evidencia que el 59% fueron Mujeres ,

40% 1% LGBTI.

Las encuestas de Percepcion Ciudadana, disminuyeron

ostensiblemente bajando a 458 registros, mientras en 2014 se

aplicaron 634 encuestas.
En las encuestas realizadas por SAC se identifica que el 69%

expresa que La’atencién fue excelente, el 67% manifiesta que la
informacion fue Util y el 90% manifiesta que reconoce la figura del

Defensor de la Ciudadania.

Documentos Extraviados

16

Se recibieron 16 Documentos Extraviados.

Comparativo Tendencia Certificados de Residencia

—+— CHAPINERO 2014 —=— CHAPINERO 2015
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1 Presenciales

Virtuales

Se expidieron 603 Certificaciones de las cuales el 37 % fueron virtuales.
El tramite de estos certificados queda documentado en el aplicativo Si-
Actua, lo cual evidencia que el mayor numero de certificaciones fue
solicitada para tramites ante el Ministerio de relaciones Exteriores

y Tramites legales y para estudio.



2.1 Alcaldia.local.Santafé
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2.1 Alcaldia.Local.Santafé

Comparativo Tendencia Ingreso de Requerimientos
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47% | 97%

Los requerimientos tramitados por el SDQS-ORFEO durante el
primer semestre de 2015 ascienden a 750 , de los cuales el 97%
quedo con respuesta de fondo. Es preciso recordar que el
seguimiento que realiza SAC deja como respuesta total todos
aquellos tramites que poseen oficio radicado, firma digitalizada, y
planilla de envié.

De acuerdo al SDQS., los 750 requerimientos quedaron tipificados
asi: 5 Quejas, 175 reclamos, 0 felicitaciones, 2 sugerencias,
74Derechos de Peticion de interés General y 494de Interés
Particular.

Por sub temas en el SDQS, el mayor numero de requerimientos
corresponde a Obras y Urbanismo ,Conflictos por Convivencia y
Espacio Publico.

Comparativo Tendencia Solicitudes de Informacion - Encuestas
—e— SANTAFE 2014 o— SANTAFE 2015 38 32
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200 113/_/9»““ 38 18 o
. 31
100 % Zg 190 — 14 ) s
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La oficina de Servicio de Atencion a la Ciudadania, atendio
726 Ciudadanos, de las cuales 56% era mujeres y 44 %
hombres no hubo registro LGBTI.

SAC., aplico 139 encuestas de Percepcion Ciudadana, las
cuales identifican que el 76% expresa que La atencion fue
excelente, el 73% manifiesta que la informacién fue Util y el
54% manifiesta que reconoce la figura del Defensor de la
Ciudadania

Documentos Extraviados

Se recepciono 1 documento extraviado

Comparativo Tendencia Certificados de Residencia

—e—SANTAFE2014 ——SANTAFE 2015 ) )
358 @ Presenciales = Virtuales
400
178 2990 278 235 _,
200 531 33%
0 144| 28Sl 171| T ! T 9|6 [ _.
ENE FEB MAR ABR MAY JUN

De los 1144 Certificados expedidos el 33% se realizaron de manera
virtual por la ciudadania.

El tramite de estos certificados queda documentado en el aplicativo Si-
Actua, lo cual evidencia que el mayor numero de certificaciones fue
solicitada para tramites de Estudio, y Tramites de Subsidio.



2.1 Alcaldia.local.San.Cristobal
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2.1 Alcaldia Local.San Cristebal

Comparativo Tendencia Ingreso de Requerimientos
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Los requerimientos tramitados por el SDQS-ORFEO durante el
primer semestre de 2015 ascienden a 497, 62% quedaron con
respuesta de fondo . Es preciso recordar que el seguimiento
que realiza SAC deja como respuesta total todos aquellos
tramites que poseen oficio radicado, firma digitalizada, y planilla de
envio.

De acuerdo al SDQS., los 497 requerimientos quedaron tipificados
asi: 8 Quejas, 312 reclamos, 1 felicitaciones, 1 sugerencias,
49Derechos de Peticion de interés General y 126 de Interés
Particular.

Por sub temas en el SDQS, el mayor numero de requerimientos
corresponde a Obras y Urbanismo , Establecimientos de
Comercio y Espacio Publico.

Comparativo Tendencia Solicitudes de Informacion - Encuestas

—os— SAN CRISTOBAL 2014 —=— SAN CRISTOBAL 2015
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La oficina de Servicio de Atencién a la Ciudadania,
atendio 3362 personas de las cuales 64% eran mujeres
y 36% hombres, no hubo reporte LGBTI.

SAC aplico 579 encuestas , en las cuales se identifica
que 75% de las personas encuestas , expresan que La
atencion fue excelente, el 72% manifiesta que la
informacion fue Util y el 38% manifiesta que reconoce la
figura del Defensor de la Ciudadania

Documentos Extraviados

96

En el punto SAC se recibieron 96 documentos extraviados,

Comparativo Tendencia Certificados de Residencia

—— SAN CRISTOBAL 2014 —a— SAN CRISTOBAL 2015 ] presenc]a|es V]rtuales
N 1097
1100

1 527 870 3794

550 191 285

. 498 450

T 159" 49 T T T 146"

ENE FEB MAR ABR MAY JUN 68%

Se expidieron 2663 Certificados de Residencia de los
cuales el 32 % fueron realizados por la Ciudadania de
manera virtual.

El tramite de estos certificados queda documentado en el
aplicativo Si-Actua, lo cual evidencia que el mayor
numero de certificaciones fue solicitada para tramites de
Subsidio.
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_2.1 Alcaldia LocalUsme

Comparativo Tendencia Ingreso de Requerimientos
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Los requerimientos tramitados por el SDQS-ORFEOQO durante el
primer semestre de 2015 ascienden a 251 , de las cuales
quedaron con respuesta de fondo la totalidad de ellos. Es
preciso recordar que el seguimiento que realiza SAC deja como
respuesta total todos aquellos tramites que poseen oficio
radicado, firma digitalizada, y planilla de envié.

De acuerdo al SDQS., los 251 requerimientos quedaron tipificados
asi: 9 Quejas, 136 reclamos, 1 felicitaciones, 1 sugerencias, 39
Derechos de Peticion de interés General y 65 de Interés Particular.

Por sub temas en el SDQS, el mayor numero de requerimientos
corresponde a Obras y Urbanismo , Espacio Publico y
Establecimientos de Comercio.
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La oficina de Servicio de Atencion a la Ciudadania, atendié 585
Ciudadanos , asi: 50% mujeres y 50% hombres, no hubo registro
LGBTI.

SAC., aplico las encuestas de Percepcion Ciudadana, las cuales
muestran que 86% expresa que La atencion fue excelente, el 80 %
manifiesta que la informacién fue Util y el 75 % manifiesta que
reconoce la figura del Defensor de la Ciudadania.

Documentos Extraviados

Comparativo Tendencia Certificados de Residencia
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Se expidieron 731 Certificados de Residencia de los cuales el 16 % se
realizo de manera virtual por la ciudadania. El tramite de estos
certificados queda documentado en el aplicativo Si-Actua, lo cual
evidencia que el mayor numero de certificaciones fue solicitada para
tramites legales.
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Los requerimientos tramitados por el SDQS-ORFEO durante el
primer semestre de 2015 ascienden a 337 de los cuales el 78%
quedo con respuesta de fondo. Es preciso recordar que el
seguimiento que realiza SAC deja como respuesta total todos
aquellos tramites que poseen oficio radicado, firma digitalizada, y
planilla de envié.

De acuerdo al SDQS., los 337 requerimientos quedaron tipificados
asi: 5 Quejas, 171 reclamos, 1 felicitaciones, 0 sugerencias, 33
Derechos de Peticion de interés General y 127de Interés
Particular.

Por sub temas en el SDQS, el mayor numero de requerimientos
corresponde a Establecimientos de Comercio , Obras vy
Urbanismo , Espacio Publico.

Comparativo Tendencia Solicitudes de Informacion - Encuestas
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La oficina de Servicio de Atencion a la Ciudadania, atendié 606
Ciudadanos, de los cuales 64 % eran mujeres y el 36% hombres, no
hubo registro de LGBTI.

SAC., aplico 91 encuestas de Percepcion Ciudadana, en las cuales
se identifico que el 70% expresa que La atencién fue excelente, el
80% manifiesta que la informacién fue Util y el 47% manifiesta que
reconoce la figura del Defensor de la Ciudadania

El

Documentos Extraviados

13

Se recepcionaron 13 Documentos extraviados

Comparativo Tendencia Certificados de Residencia
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La expedicion de Certificados de Residencia en el primer semestre de
2015 fue de 837 de los cuales 15% se realizaron de manera virtual por
la ciudadania.

El tramite de estos certificados queda documentado en el aplicativo Si-
Actua, lo cual evidencia que el mayor numero de certificaciones fue
solicitada para tramites legales.
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_2.1Alcaldia Local Bosa

Comparativo Tendencia Ingreso de Requerimientos
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Los requerimientos tramitados por el SDQS-ORFEO durante el
primer semestre de 2015 ascienden a 370, de los cuales el 94%
quedo con respuesta de fondo. Es preciso recordar que el
seguimiento que realiza SAC deja como respuesta total todos
aquellos tramites que poseen oficio radicado, firma digitalizada, y
planilla de envio.

De acuerdo al SDQS., los 370 requerimientos quedaron tipificados
asi: 6 Quejas, 241 reclamos, 1 felicitaciones, 1 sugerencias, 15
Derechos de Peticion de interés General y 106 de Interés
Particular.

Por sub temas en el SDQS, el mayor numero de requerimientos
corresponde a Establecimientos de Comercio , Obras y
Urbanismo y Espacio Publico.

Comparativo Tendencia Solicitudes de Informacion - Encuestas
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En la Alcaldia de Bosa quedaron registradas 1896 personas
atendidas, 50% de ellas mujeres y el 50% hombres.

Se aplicaron 364 encuesta de Percepcion Ciudadana, el resultado de
las mismas refleja que el 99% de las personas manifiesta que se
presto una excelente atencion, la informacion fue util y reconocen la
figura del Defensor de la Ciudadania.

Documentos Extraviados

No se recibieron documentos .

Comparativo Tendencia Certificados de Residencia
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Se expidieron 2121 Certificados, de los cuales el 18% fueron realizados
de manera virtual.

El tramite de estos certificados queda documentado en el aplicativo Si-
Actua, lo cual evidencia que el mayor numero de certificaciones fue
solicitada para tramites legales .
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_2.1 Alcaldia Local Kennedy

Comparativo Tendencia Ingreso de Requerimientos
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Los requerimientos tramitados por el SDQS-ORFEO durante el
primer semestre de 2015 ascienden a 1699, de los cuales el 67%
quedo con respuesta de fondo. Es preciso recordar que el
seguimiento que realiza SAC deja como respuesta total todos
aquellos tramites que poseen oficio radicado, firma digitalizada, y
planilla de envié.

De acuerdo al SDQS., los 1699 requerimientos quedaron
tipificados asi: 20 Quejas, 746 reclamos, 1 felicitaciones, 2
sugerencias, 135 Derechos de Peticion de interés General y 795
de Interés Particular.

Por sub temas en el SDQS, el mayor numero de requerimientos
corresponde a Control Social, Obras y Urbanismo, Espacio
Publico y Establecimientos de Comercio.

Comparativo Tendencia Solicitudes de Informacion - Encuestas
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La oficina de Servicio de Atencidon a la Ciudadania, atendié 1282, y
400 en el Supercade de Américas; de las cuales el 58% eran
mujeres Yy el 42% hombres. No hubo registro de LGBTI.

SAC., aplico 193 encuestas de Percepcion Ciudadana, en las

que se identifica que el 65% expresa que La atencion fue excelente,
el 54% manifiesta que la informacién fue Util y el 52% manifiesta que
reconoce la figura del Defensor de la Ciudadania

Documentos Extraviados

2429

En el Supercade de Américas se recibieron 2424 Documentos
Extraviados y en el punto de Atencién de la Alcaldia 5 .

Comparativo Tendencia Certificados de Residencia

—&—KENNEDY 2014 —=—KENNEDY 2015
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En la Oficina SAC Se expidieron 1516 Certificados de  Residencia;
mientras en el supercade se emitieron 97. De la totalidad de
Certificados el 22 % fue realizado virtualmente por la ciudadania.

El tramite de estos certificados queda documentado en el aplicativo Si-
Actua, lo cual evidencia que el mayor numero de certificaciones fue
solicitada para Requisitos Laborales y tramites legales
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Comparativo Tendencia Ingreso de Requerimientos

ANO 2015\

—e— FONTIBON 2014 —=—FONTIBON 2015 YANO 2014

200 165 __._...1.\93 157 43 Ingresaron | Ingresaron
P ~~
o0 | % o g7 600 785
. 73 Q4 95 125 104 1,;8 Respuesta | Respuesta

37% | 95%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN/

Los requerimientos tramitados por el SDQS-ORFEO durante el
primer semestre de 2015 ascienden a 785 de los cuales
quedaron con respuesta de fondo el 95 % .  Es preciso recordar
que el seguimiento que realiza SAC deja como respuesta total
todos aquellos tramites que poseen oficio radicado, firma
digitalizada, y planilla de envid.

De acuerdo al SDQS., los 785 requerimientos quedaron tipificados
asi: 35 Quejas, 357 reclamos, 0 felicitaciones, 2 sugerencias, 97
Derechos de Peticion de interés General y 294 de Interés
Particular.

Por sub temas en el SDQS, el mayor numero de requerimientos
corresponde a Control Social, Obras y Urbanismo, Espacio Publico
y Establecimientos de Comercio.

Comparativo Tendencia Solicitudes de Informacion - Encuestas

—e—FONTIBON 2014

—o—FONTIBON 2015

20 o
haz 420 72— 402 270
360 >
0 . | , , 140 |3

MAR  ABR MAY JUN EME FEB MAR ABR MAY JUN

La oficina de Servicio de Atencién a la Ciudadania, atendié 2741
personas de las cuales el 64% eran mujeres y el 36% hombres, no
hubo registro LGBTI.

SAC., aplico las encuestas de Percepcion Ciudadana a 486
personas ,las cuales muestran que el 94% expresa que La atencién
fue excelente, el 96% manifiesta que la informacion fue Util y el 26 %
manifiesta que reconoce la figura del Defensor de la Ciudadania

Documentos Extraviados

Se ingresaron 2 Documentos Extraviados

Comparativo Tendencia Certificados de Residencia

—+— FONTIBON 2014 —=—FONTIBON 2015 = Presenciales Virtuales
630
390 336 365 24%
315
, 230 118 260 2054
i T T T T T 1
ENE FEB MAR ABR MAY JUN 76%

Se emitieron 1807 Certificados de Residencia de los cuales el 24%
fueron virtuales.

El tramite de estos certificados queda documentado en el aplicativo Si-
Actua, lo cual evidencia que el mayor numero de certificaciones fue
solicitada para tramites legales y Requisitos laborales
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Comparativo Tendencia Ingreso de Requerimientos
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Los requerimientos tramitados por el SDQS-ORFEO durante el
primer semestre de 2015 ascienden a 1654, quedando con
respuesta de fondo el 63% de ellos. Es preciso recordar que
el seguimiento que realiza SAC deja como respuesta total todos
aquellos tramites que poseen oficio radicado, firma digitalizada, y
planilla de envié.

De acuerdo al SDQS., los 1654 requerimientos quedaron
tipificados asi: 12 Quejas, 822 reclamos, 4 felicitaciones, 2
sugerencias, 202 Derechos de Peticiéon de interés General y 612
de Interés Particular.

Por sub temas en el SDQS, el mayor numero de requerimientos
corresponde a Obras y Urbanismo, Espacio Publico vy
Establecimientos de Comercio y Mantenimiento de vias internas.

Comparativo Tendencia Solicitudes de Informacion - Encuestas

ENGATIVA 2015

—+—ENGATIVA 2014 o

2 2 ,{-——012

JUN / ENE FEB I\.-"IAR ABR I\.-"IAY JUN

MAR ABR  MAY

La oficina de Servicio de Atencion a la Ciudadania, atendié 435
Ciudadanos de los cuales 65% eran mujeres y 35 % hombres, no
hubo rgistro LGBTI.

SAC., aplico 35 encuestas de Percepcion Ciudadana, disminuyendo
el registros, mientras en 2014 fueron 229 encuestas.

En las encuestas realizadas por SAC se identifica que el 89%
expresa que La atencion fue excelente, el 94% manifiesta que la
informacion fue Util y el 66% manifiesta que reconoce la figura del
Defensor de la Ciudadania.

Documentos Extraviados

Comparativo Tendencia Certificados de Residencia
600 —*—ENGATIVA2014 —e—ENGATIVA2015
343 291 233

™ Presenciales Virtuales

161 33%
0 T T 205| 21 T 95 41
ENE  FEB

MAR ABR MAY JUN 67%

Se expidieron 1283 Certificados de los cuales el 33% se realizo de
manera virtual por la ciudadania.

El tramite de estos certificados queda documentado en el aplicativo Si-
Actua, lo cual evidencia que el mayor numero de certificaciones fue
solicitada para tramites legales y Requisitos laborales
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_2.1Alcaldia Local Suba

Comparativo Tendencia Ingreso de Requerimientos
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Los requerimientos tramitados por el SDQS-ORFEO durante el
primer semestre de 2015 ascienden a 1565 de los cuales
quedaron con respuesta de fondo 65 % de ellos. Es preciso
recordar que el seguimiento que realiza SAC deja como respuesta
total todos aquellos tramites que poseen oficio radicado, firma
digitalizada, y planilla de envié.

De acuerdo al SDQS., los 1565 requerimientos quedaron
tipificados asi: 25 Quejas, 660 reclamos, 5 felicitaciones, 1
sugerencias, 253 Derechos de Peticion de interés General y 621
de Interés Particular.

Por sub temas en el SDQS, el mayor numero de requerimientos
corresponde, Obras y Urbanismo, Espacio Publico,
Establecimientos de Comercio y parqueaderos .

Comparativo Tendencia Solicitudes de Informacion - Encuestas
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La oficina de Servicio de Atencion a la Ciudadania, atendié 2364,
personas que quedaron registradas en el Si-Actua y en el Supercade
de suba se atendieron 936 personas. Se evidencia que el 62%
corresponde a mujeres y el 38% a hombres. No se tiene registro de
LGBTI.

SAC., aplico las encuestas de Percepcion Ciudadana a 493
personas , dando como resultado que que el 58% expresa que La
atencion fue excelente, el 83 % manifiesta que la informacion fue Util
y el 27 % manifiesta que reconoce la figura del Defensor de la
Ciudadania

Documentos Extraviados

1527

Estos Documentos extraviados , fueron recepcionados en el

Supercade de Suba.

Comparativo Tendencia Certificados de Residencia

920 —+—SUBA 2014 —eo—SUBA 2015 ™ Presenciales Virtuales
i 91 509 497 403 443 . 27%
. 495 364 3T 514318 301
I T T T T T 1

ENE FEB MAR ABR MAY JUN

El punto SAC en Suba expidié 2378 Certificados, en el Supercade de
Suba se expidieron 724, para un total de 3.103 C. de Residencia, de
los cuales el 27% fue emitido virtualmente por la ciudadania.

El tramite de estos certificados queda documentado en el aplicativo Si-
Actua, lo cual evidencia que el mayor numero de certificaciones fue
solicitada para tramites de Subsidio y tramites ante el Ministerior de
relaciones Exteriores .
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2.1 Alcaldia Local.Barrios.Unid

Comparativo Tendencia Ingreso de Requerimientos

ANO 2015\

—&— BARRIOSUNIDOS 2014 —e— BARRIOS UNIDOS 2015 ANO 2014
150 Ingresaron | Ingresaron
105 107 104 118 124 4 | "8 8
.
50 67 67 Respuesta | Respuesta

0I T T T T T 1
ENE FEB MAR ABR MAY JUN/

31% | 91%

Los requerimientos tramitados por el SDQS-ORFEO durante el
primer semestre de 2015 ascienden a 609 de los cuales
quedaron con respuesta de fondo 91 % de ellos. Es
preciso recordar que el seguimiento que realiza SAC deja como
respuesta total  todos aquellos tramites que poseen oficio
radicado, firma digitalizada, y planilla de envié.

De acuerdo al SDQS., los 609 requerimientos quedaron
tipificados asi: 7 Quejas, 329 reclamos, 0O felicitaciones, 2
sugerencias, 28 Derechos de Peticion de interés General y 243
de Interés Particular.

Por sub temas en el SDQS, el mayor numero de requerimientos
corresponde, Obras y Urbanismo, Espacio Publico,
Establecimientos de Comercio y parqueaderos .

Comparativo Tendencia Solicitudes de Informacion - Encuestas

—o— BARRIOS UNIDOS 2014 —o— BARRIOS UNIDOS 2015 32 23 25 42
320 1 207 223 23
o % 172 316
_____________ — “““0117 8
147 133 159 98 196
0 1 T T T T T 1 I 15 ; 15| . ; . .
ENE FEB MAR ABR MAY JUN ENE FEB MAR ABR MAY JUN

La oficina de Servicio de Atencion a la Ciudadania, atendié 950
personas que quedaron registradas en el Si-Actua . Se evidencia que
el 66% corresponde a mujeres y el 34% a hombres. No se tiene
registro de LGBTI.

SAC., aplico las encuestas de Percepciéon Ciudadana a 97personas
, dando como resultado que el 86% expresa que La atencion fue
excelente, el 60 % manifiesta que la informacion fue Util y el 36 %
manifiesta que reconoce la figura del Defensor de la Ciudadania

Documentos Extraviados

38

Se recibieron 38 Documentos Extraviados, los cuales fueron
reportados en la base de datos y publicados para consulta de los
interesados.

Comparativo Tendencia Certificados de Residencia

—&— BARRIOSUNIDOS 2014 —e— BARRIOSUNIDOS 2015 m Presenciales Virtuales
260
175
252
130 o 72 o0 P2 71 26%
o 33 6 91 54
ENE FEB MAR ABR MAY JUN 749,

Se expidieron 376 Certificados, de los cuales 26 % fueron emitidos
virtualmente por la ciudadania.

El tramite de estos certificados queda documentado en el aplicativo Si-
Actua, lo cual evidencia que el mayor numero de certificaciones fue
solicitada para tramites legales y Requisitos laborales
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PUTRTNIT: "

Comparativo Tendencia Ingreso de Requerimientos

ANO 2015\

—o—TEUSAQUILLO 2014 —e— TEUSAQUILLO IUISYANO 2014

150 106 143 _____ 132 31 116 Ingresaron | Ingresaron
e — e _’
- 113 118 117 ~e 658 737
103 101 39
Respuesta Respuesta

0 T T T T T T 1
ENE FEB MAR ABR MAY JUN/

44% | 89%

Los requerimientos tramitados por el SDQS-ORFEO durante el
primer semestre de 2015 ascienden a 737 de los cuales quedaron
con respuesta de fondo 89 % de ellos. Es preciso recordar
que el seguimiento que realiza SAC deja como respuesta total
todos aquellos tramites que poseen oficio radicado, firma
digitalizada, y planilla de envid.

De acuerdo al SDQS., los 609 requerimientos quedaron tipificados
asi: 6 Quejas, 354 reclamos, 0 felicitaciones, 0 sugerencias, 42
Derechos de Peticion de interés General y 335 de Interés
Particular.

Por sub temas en el SDQS, el mayor numero de requerimientos
corresponde, Control Social, Obras y Urbanismo, Espacio
Publico,

Comparativo Tendencia Solicitudes de Informacion - Encuestas
—e—TEUSAQUILLO 2014  —o— TEUSAQUILLO 2015 11
100
50
0

ENE FEB MAR ABR MAY JUN P '

/ EME FEB MAR ABR MAY JUN

La oficina de Servicio de Atencion a la Ciudadania, atendié 89
personas que quedaron registradas en el Si-Actua . Se evidencia que
el 58% corresponde a mujeres y el 42% a hombres. No se tiene
registro de LGBTI.

SAC., solamente aplico 14 encuestas , en las cuales se evidencia
que el 64% expresa que La atencion fue excelente, el 79 %
manifiesta que la informacién fue Util y el 36 % manifiesta que
reconoce la figura del Defensor de la Ciudadania.

Documentos Extraviados

9.047

En el punto de Atencién de la Alcaldia no se recibieron Documentos,
en el supercade de la 30 se recibieron 9047

Comparativo Tendencia Certificados de Residencia

—e—TEUSAQUILLO 2014  —e— TEUSAQUILLO 2015 )
00 = Presenciales

Virtuales

a7 45 48 44

34% _
40
0 1 T T T T T 1
0,
ENE FEB MAR ABR MAY JUI\J 66%

La expedicion de estos certificados correspondio a 293 , de los cuales
el 34% fue emitido virtualmente por la ciudadania.

El tramite de estos certificados queda documentado en el aplicativo Si-
Actua, lo cual evidencia que el mayor numero de certificaciones fue
solicitada para tramites legales y ante el Ministerior de relaciones
Exteriores .
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2.1 Alcaldia Local Marti

Comparativo Tendencia Ingreso de Requerimientos

ANO 2015\

—e— MARTIRES 2014  —»— MARTIRES 2015 YANO 2014

30 54 Ingresaron | Ingresaron
9
42 35 31 58 32 ~9 19 Respuesta Respuesta

0I T T T T T 1
ENE FEB MAR ABR MAY JUN/

44% | 93%

Los requerimientos tramitados por el SDQS-ORFEOQO durante el
primer semestre de 2015 ascienden a 259 de los cuales quedaron
con respuesta de fondo 93 % de ellos. Es preciso recordar
que el seguimiento que realiza SAC deja como respuesta total
todos aquellos tramites que poseen oficio radicado, firma
digitalizada, y planilla de envid.

De acuerdo al SDQS., los 259 requerimientos quedaron tipificados
asi: 5 Quejas, 139 reclamos, 2 felicitaciones, 0 sugerencias, 27
Derechos de Peticion de interés General y 86 de Interés
Particular.

Por sub temas en el SDQS, el mayor numero de requerimientos
corresponde, Espacio Publico, Obras y Urbanismo,
Establecimientos de comercio y Contravenciones .

Comparativo Tendencia Solicitudes de Informacion - Encuestas

—&o—MARTIRES 2014 —o— MARTIRES 2015

LI A B T 1

/ EME FEB MAR ABR MAY JUN

MAR  ABR

MAY  JUN

La oficina de Servicio de Atencion a la Ciudadania, atendié 127
personas que quedaron registradas en el Si-Actua . Se evidencia que
el 69% corresponde a mujeres y el 31% a hombres. No se tiene
registro de LGBTI.

SAC., solamente aplico 12 encuestas , en las cuales se evidencia
que el 92% expresa que La atencion fue excelente, el 42 %
manifiesta que la informacién fue Util y el 58 % manifiesta que
reconoce la figura del Defensor de la Ciudadania.

Documentos Extraviados

No se recibieron documentos extraviados

Comparativo Tendencia Certificados de Residencia
—e—MARTIRES 2014 —e— MARTIRES 2015

180 125 152 I Presenciales Virtuales
175 78 101 79
77 o2 56 79 72
T —
ENE FEBE MAR ABR MAY JUN 69%

Se expidieron 469 Certificados de Residencia de los cuales el 31% fue
emitido virtualmente por la ciudadania.

El tramite de estos certificados queda documentado en el aplicativo Si-
Actua, lo cual evidencia que el mayor numero de tramites fue
solicitado para Subsidios y tramites legales.
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2.1 Alcaldia.Local./ 0 Nari

Comparativo Tendencia Ingreso de Requerimientos

—&— ANTONIO NARIFIO 2014  —@®— ANTONIO NARIFID 2015 YANO 2014 ANO 2015\
100 82 Ingresaron | Ingresaron
o

ol 49 3¢ 48 TN wm 259 287

3—1—‘ 30 42 46 56 30 Respuesta | Respuesta
0 T T T T T T 1
34% | 64%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN /

Los requerimientos tramitados por el SDQS-ORFEO
durante el primer semestre de 2015 ascienden a 287 de
los cuales quedaron con respuesta de fondo 64 % de
ellos. Es preciso recordar que el seguimiento que
realiza SAC deja como respuesta total todos aquellos
tramites que poseen oficio radicado, firma digitalizada, y
planilla de envié.

De acuerdo al SDQS., los 287 requerimientos quedaron
tipificados asi: 5 Quejas, 159 reclamos, 0 felicitaciones,
0 sugerencias, 20 Derechos de Peticion de interés
Generaly 103de Interés Particular.

Por sub temas en el SDQS, el mayor numero de
requerimientos corresponde, Obras y Urbanismo,
Establecimientos de comercio y Espacio Publico

Comparativo Tendencia Solicitudes de Informacion - Encuestas

—o— ANTONIO NARINO 2014
190 185

-o— ANTONIO NARINO 2015

128 161 1 21 22 23
' 1ll 5 12

JUN / ENE FEB MAR ABR MAY JUN

%54 72

/Zl 9233;%

0+ T T T T
ENE FEB  MAR ABR MAY

La oficina de Servicio de Atencion a la Ciudadania,
atendio 378 personas que quedaron registradas en el Si-
Actua . Se evidencia que el 54% corresponde a mujeres
y el46% a hombres. No se tiene registro de LGBTI.

SAC., aplico 51 encuestas, en las cuales se evidencia
que el 88% expresa que La atencion fue excelente, el
88 % manifiesta que la informacion fue Util y el 75 %
manifiesta que reconoce la figura del Defensor de la
Ciudadania.

Documentos Extraviados

Se recibieron en el punto SAC 5 Documentos Extraviados.

Comparativo Tendencia Certificados de Residencia
—e— ANTONIONARINO2014 —e— ANTONIO NARIN Q2015

: I Presenciales Virtuales
95 4 56 58 52 20 26%
74
0735738 40 ' 28 ° ' '
ENE FEB MAR ABR MAY JUN

74%

Se expidieron 285 Certificados de Residencia de los
cuales el 26% fue emitido virtualmente por la ciudadania.

El tramite de estos certificados queda documentado en el
aplicativo Si-Actua, lo cual evidencia que el mayor
numero de certificaciones fue solicitada para tramites
legales y de subsidio.



SAIURINLIE SBIUD A\
| (LOd [2p uopeIRYSUOY ) “0fans Pp opigRpU 05()
|m=m_um_u=_u pepungasul pepunsag

 uois1aAulap ojuBNUINEas

ojuanwezijsap 1od sodsary

Poco util

Muy Gtil
Util

Regular

Mala

O Buena
B Excelente

uopepunul tod o3sary
loua.y 2P pepiiqelsaut sod oSsary
|8__H__~:_ opedsa [pp uopMnsay
i o31jqnd osn ap sauaiq ap uopNINSIY

|wm.—w=d

7%
93%

|eauozLioH pepaidolg

7%

oo1gqnd opedsa edxwou0da peplanle uopesuojolg

86%

od1jqnd opedsa uoeInedul s0533014

¢Laatencidn ofrecida por el servidor(a)
publico(a) de atencidn a la ciudadania
fue?

0%
¢Usted conoce lafigura del

publico(a) de atencién a la ciudadania fue?
Encuesta de percepcion del servicio

Defensor de la Ciudadania?
14%

euepepn) uopedpnied ap sos3001d

0%
0%
¢Lainformacién suministrada por el servidor(a)

\

501294014 - [eD07 UDIIRIUR|

37
5133 5275230002 5 23

28

0||0.1eS3Q AP UR|] - [I0T UDIRIUR|J

uopeqinilad

7
46
JUN
42

opisjoq ap sanbaed ua sojuana osIwLIB g

sesoudipd sezed so.uad epusu) osLLIR g

75
JUN

BUINY 2p eZRUILIY J0d UODIOWSP OSILLID 4

MAY

opisjoq ap sanh.aey

21
1323 5 ¢ ¢

MAY

{sejuey ap (opuo)) sosspeanbaey

ABR

sowuspuedan A selqo

150

o |eudulpy

24
ABR

dLIS ON seusaul SeIA OJUSILUIUSIUE

MAR

+oauojew ) SEAIBINP3 SIUOIINIRSUL U 011} [B |
woﬁ_w_Em_Ewtq.w_u |onuo) €007/078 AT1
uo_u_E:w:ou PP 0aMeIsI TTO0T 2P 08FT A9

PepPIRIO] B U 0DIAIAS 3P oLIRI0L oJu | dwnoul

71
MAR

T
Certificados de Residencia
Documentos
Extraviados
33

26
FEB

dLIS [ BMSUEIL} O SEULI}UL SEIA S003NH

61
ENE

0131000

11
ENE

sepipaw A sosad sod uopeniads]

uoiseau|— 021gqnd oneds]

Solicitudes de Informacion
32
FEB

a0
40

W.
130

uopeaue|d 0l33u0) U023

o
o
—

320

UoDEIERUD) UDIINIB(T

228

Sajeuntuad ssuojes e sauoliejoq

N // Jefjiwie) ouowied uopnosiq
4YINDILEYd

EMALNISINODLId sajepIpn( sauapao :soLosiwod soypedsag

030180

BUINY 2p eZeUaLLEe dod BlIuUNuUz(

142

ALE-EIVED]

SAYILNISINOID I S6/T7ET A7 pepesnewiou oyuaiuduwnd

115 488

7
107

57

|e1D0S [0U0)
‘SBINISe(  SEPIPILU ‘S0SI 4 I [0.0U0T)

Huapao ojedlesaq "w..w_m_uwm_ww SaUIIUz ARUe)

143

SYIZNIH3DNS

MAY JUN )
2

14 4

o SANOIDYLIZN3L

117

{eDI0d2p 0SIP0OI ) 1 SAUNWOD SIUBDUIARIIUDY)

56

solenuod 1od souepepni) sojajuo’)

18

SOWYI23d

MAR  ABR
239

eRUAIAUOD J0d SDIIIPUOD)

70

[

S2|ISNQUIOD ejU=h 23 ILIer} .H—.“_..wu_._OU

Enero aJunio 2015

SYE@no

140 150

‘o[jisjoq ap sanbaed sajoque ejey oydaduo)

FEB
Tipologia (Requerimientos Tramitados)

QUEJIS Y SOLUCIONES

sojepowio’

Requerimientos tramitados
de localidades por Subtemas

3.0
850
850

UQDEIDUOI 3P SEDUBIPNY

Requerimientos Tramitados

Y
ANA

158
ENE

sosou3ipd souad aod uoisaudy

302010

[ ]

850



_2.1 Alcaldia Local Puente Aranda

Comparativo Tendencia Ingreso de Requerimientos

ANO 2015\
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200 ) Ingresaron | Ingresaron
158 127 143 142
: o— 140 190 "
=0 e 560 | 850
100 117 138
50 %0 71 59 85 Respuesta Respuesta
0 T T T T T T 1
81% | 89%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN/

Los requerimientos tramitados por el SDQS-ORFEO durante
el primer semestre de 2015 ascienden a 850 de los cuales
quedaron con respuesta de fondo 89 % de ellos. Es
preciso recordar que el seguimiento que realiza SAC deja
como respuesta total todos aquellos tramites que poseen
oficio radicado, firma digitalizada, y planilla de envio.

De acuerdo al SDQS., los 850 requerimientos quedaron
tipificados asi: 6 Quejas, 239 reclamos, 0O felicitaciones, 2
sugerencias, 115 Derechos de Peticion de interés General y
488 de Interés Particular.

Por sub temas en el SDQS, el mayor numero de
requerimientos corresponde, Obras y  Urbanismo,
Establecimientos de Comercio, Espacio Publico,

- Encuestas

12 12 11

/ NE FEB I\.-"IAR ABR MAY JUN

Comparativo Tendencia Solicitudes de Informacion
—e— PUENTE ARANDA 2014 —eo— PUENTE ARANDA 2015
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La oficina de Servicio de Atencion a la Ciudadania,
atendié 228 personas que quedaron registradas en el
Si-Actua . Se evidencia que el 56% corresponde a
mujeres y el 44% a hombres. No se tiene registro de
LGBTI.

SAC., aplico 28 encuestas, en las cuales se

evidencia que el 93% expresa que La atencion fue
excelente, el 93 % manifiesta que la informacion fue Util y
el 86 % manifiesta que reconoce la figura del Defensor de
la Ciudadania.

Documentos Extraviados

Comparativo Tendencia Certificados de Residencia

—&— PUENTEARANDA 2014 —&— PUENTEARANDA 2015
240

I Presenciales Virtuales

29%

0 T T T 52 T 53 T 76 T 1

ENE FEB MAR ABR MAY JUN 71%

Se expidieron 320 Certificados de Residencia de los
cuales el 29% fue emitido virtualmente por la ciudadania.

El tramite de estos certificados queda documentado en el
aplicativo Si-Actua, lo cual evidencia que el mayor
numero de certificaciones fue solicitada para tramites
legales y Requisitos laborales
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2.1 Alcaldia Local.Candelari

Comparativo Tendencia Ingreso de Requerimientos

—s— CANDELARIA 2014 —e— CANDELARIA 2015Y°~N0 2014 ARNO 2015\
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35 39 . 26 A 29
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Los requerimientos tramitados por el SDQS-ORFEO
durante el primer semestre de 2015 ascienden a 210
de los cuales quedaron con respuesta de fondo 91 %
de ellos. Es preciso recordar que el seguimiento
que realiza SAC deja como respuesta total todos
aquellos tramites que poseen oficio radicado, firma
digitalizada, y planilla de envio.

De acuerdo al SDQS., los 210 requerimientos
quedaron tipificados asi: 1 Quejas, 47 reclamos, 0
felicitaciones, 2 sugerencias, 30 Derechos de Peticién
de interés Generaly 130 de Interés Particular.

Por sub temas en el SDQS, el mayor numero de
requerimientos corresponde, Obras y Urbanismo,,
Espacio Publico, Establecimientos de Comercio

- Encuestas

[

FEB MAR  ABR  MAY  JUN /\Q\IE FEB MAR ABR MAY JUN

Comparativo Tendencia Solicitudes de Informacion

—eo— CANDELARIA 2014 o— CAMDELARIA 2015
1200 96 84

21,;,__,.\/\

ENE

120

La oficina de Servicio de Atencién a la Ciudadania,
atendié 439 personas que quedaron registradas en el
Si-Actua . Se evidencia que el 59% corresponde a
mujeres y el 41% a hombres. No se tiene registro de
LGBTI.

SAC., aplico 85 encuestas, en las cuales se

evidencia que el 85% expresa que La atencién fue
excelente, el 95 % manifiesta que la informacién fue Util y
el 95 % manifiesta que reconoce la figura del Defensor de
la Ciudadania.

Documentos Extraviados

El punto SAC de Candelaria NO recibi6 documentos
extraviados durante el semestre

Comparativo Tendencia Certificados de Residencia

—— CANDELARIA 2014 —e— CANDELARIA 2015 m Presenciales Virtuales

160 121 155 99 131
30 139 Yo 132 129 60
48% 1 52%

0 T 45I T T T I58 1

ENE FEB

MAR ABR MAY JUN

Se expidieron 585 Certificados de Residencia de los
cuales el 48% fue emitido virtualmente por la ciudadania.

El tramite de estos certificados queda documentado en el
aplicativo Si-Actua, lo cual evidencia que el mayor
numero de certificaciones fue solicitada para ftramites
legales y Requisitos laborales
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2.1 Alcaldia.Local Rafael Uribe.Uril

Comparativo Tendencia Ingreso de Requerimientos

RAFAEL URIBE EUISYANO 2014

—o— RAFAELURIBE 2014 —o—

ANO 2015\
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN/

Los requerimientos tramitados por el SDQS-ORFEO
durante el primer semestre de 2015 ascienden a 302
de los cuales quedaron con respuesta de fondo 77%
de ellos. Es preciso recordar que el seguimiento
que realiza SAC deja como respuesta total todos
aquellos tramites que poseen oficio radicado, firma
digitalizada, y planilla de envio.

De acuerdo al SDQS., los 302 requerimientos
quedaron tipificados asi: 8 Quejas, 196 reclamos, 0
felicitaciones, 1 sugerencias, 24 Derechos de Peticiéon
de interés Generaly 73 de Interés Particular.

Por sub temas en el SDQS, el mayor numero de
requerimientos corresponde, Obras y Urbanismo,
Establecimientos de Comercio Espacio Publico,

Comparativo Tendencia Solicitudes de Informacion - Encuestas
—o—PRAFAELURIBE 2014 —o— RAFAELURIBE 2015 15 137
864
900 o 2% 744
348 - —o o 495
450 e 182
L______.M_j‘ﬂ_,____,,..___';‘ 123
0 o0 T T 2087 ! .34 : : ; T T 1
ENE FEB MAR ABR MAY JUN /\ ENE FEB MAR ABR MAY JUN

La oficina de Servicio de Atencién a la Ciudadania,
atendié 3387 personas que quedaron registradas en el
Si-Actua . Se evidencia que el 60% corresponde a
mujeres y el 40% a hombres. No se tiene registro de
LGBTI.

SAC., aplico 602 encuestas, en las cuales se
evidencia que el 77% expresa que La atencién fue
excelente, el 85 % manifiesta que la informacién fue Util y
el 93 % manifiesta que reconoce la figura del Defensor de
la Ciudadania.

Documentos Extraviados

El punto SAC de la Alcaldia de Rafael Urie Uribe recibi6 3
Documentos Extraviados.

Comparativo Tendencia Certificados de Residencia
—o— RAFAELURIBE 2014 —e— RAFAEL URIBE 2015

I Presenciales Virtuales
1000 509 608 735 793
0 g ' ' T 200" '
ENE FEB MAR ABR MAY JUN

80%

Se expidieron 3173 Certificados de Residencia de los
cuales el 20% fue emitido virtualmente por la ciudadania.

El tramite de estos certificados queda documentado en el
aplicativo Si-Actua, lo cual evidencia que el mayor
numero de certificaciones fue solicitada para ftramites
legales y Requisitos laborales
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2.1 Alcaldia.Local. Ciudad.Boli

Comparativo Tendencia Ingreso de Requerimientos

—e— CIUDAD BOLIVAR 2014 —e— CIUDAD BOLIVAR 2015Y°‘N0 2814 ARO 2015\
222
20 103 _e— 42'03 % e Ingresaron | Ingresaron
- e 202
115 | 218 9 o 509 1027
e 78 91 108 Respuesta | Respuesta
0 T T T T T T 1
52% | 93%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN /

Los requerimientos tramitados por el SDQS-ORFEO
durante el primer semestre de 2015 ascienden a 1.027
de los cuales quedaron con respuesta de fondo 93%
de ellos. Es preciso recordar que el seguimiento
que realiza SAC deja como respuesta total todos
aquellos tramites que poseen oficio radicado, firma
digitalizada, y planilla de envio.

De acuerdo al SDQS., los 1027 requerimientos
quedaron tipificados asi: 6 Quejas, 240 reclamos, 0
felicitaciones, 3 sugerencias, 188 Derechos de Peticidon
de interés General y 590 de Interés Particular.

Por sub temas en el SDQS, el mayor numero de
requerimientos corresponde, Establecimientos de
Comercio, Mantenimiento de vias internas vy
Espacio Publico .

Comparativo Tendencia Solicitudes de Informacion - Encuestas

—e— CIUDAD BOLIVAR 2014 —e— CIUDAD BOLIVAR 2015
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11 13 % .55 9
80 1 12 o 79 18
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN _/\ ENE FEB MAR ABR MAY JUN

La oficina de Servicio de Atencidén a la Ciudadania,
atendié 339 personas que quedaron registradas en el
Si-Actua . Se evidencia que el 61% corresponde a
mujeres y el 39% a hombres. No se tiene registro de
LGBTI.

SAC., aplico 54 encuestas, en las cuales se
evidencia que el 61% expresa que La atencién fue
excelente, el 63 % manifiesta que la informacion fue Util y
el 43 % manifiesta que reconoce la figura del Defensor de
la Ciudadania.

Documentos Extraviados

El punto SAC de la Alcaldia de Ciudad Bolivar, NO recibio
documentos Extraviados .

Comparativo Tendencia Certificados de Residencia

—a— CIUDAD BOLIVAR 2014 —e— CIUDADBOLIVAR 2015

116 373 315 o I Presenciales Virtuales
508 1157 146 20% __
127 191 140
I T T T T T 1
ENE FEBE MAR ABR MAY JUN

80%

Se expidieron 1649 Certificados de Residencia de los
cuales el 20% fue emitido virtualmente por la ciudadania.

El tramite de estos certificados queda documentado en el
aplicativo Si-Actua, lo cual evidencia que el mayor
numero de certificaciones fue solicitada para framites
para estudio, traites legales y Requisitos laborales
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_2.1 Alcaldia Local Sumapaz

Comparativo Tendencia Ingreso de Requerimientos

ANO 2015\

—s—SUMAPAZ 2014 —e— SUMAPAZ 2015YW0 2014
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN

“Los requerimientos tramitados por el SDQS-ORFEQO
durante el primer semestre de 2015 asciendena 101
de los cuales quedaron con respuesta de fondo 97 %
de ellos. Es preciso recordar que el seguimiento
que realiza SAC deja como respuesta total todos
aquellos tramites que poseen oficio radicado, firma
digitalizada, y planilla de envio.

De acuerdo al SDQS., los 101 requerimientos
quedaron tipificados asi: 3 Quejas, 3 reclamos, 0
felicitaciones, 0 sugerencias, 59 Derechos de
Peticion de interés General y 36 de Interés
Particular.

Por sub temas en el SDQS, el mayor numero de
requerimientos corresponde a Control Social |,
Planeacion Local

Comparativo Tendencia Solicitudes de Informacion - Encuestas

—eo— SUMAPAZ 2014 —o— SUMAPAZ 2015

22 19 16
" 21 3 12 12
5 o
0 Q. 0, — 0] 0 Q
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ENE FEB  MAR ABR MAY JUN

La oficina de Servicio de Atencioén a la Ciudadania,
atendié 5 personas que quedaron registradas en el Si-
Actua.

No se aplicaron encuestas .

Documentos Extraviados

Comparativo Tendencia Certificados de Residencia

—e—SUMAPAZ 2014 —e— SUMAPAZ 2015 )
6 I Presenciales

} 5

3 2 1

, 0 0/\ 1
0 .\IQO ——— O: —

T T 1 T O
ENE FEB  MAR ABR MAY JUI\J

Virtuales

13%

87%

Se expidieron 8 Certificados de Residencia de los cuales el 13%
fue emitido virtualmente por la ciudadania.

El tramite de estos certificados queda documentado en el aplicativo Si-
Actua, lo cual evidencia que el mayor numero de certificaciones fue
solicitada para tramites para estudio, traites legales y Requisitos
laborales
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