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Cifras Generales, Requerimientos
Tramitados, Tramites y Servicios
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- Encuesta de percepcion del servicio
1.1 Resumen - Cifras Generales
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SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
OFICINA DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

Resumen por Localidad y Nivel Central Requerimientos tramitados y Reporte Preventivo
Enero a Junio de 2016

TOTAL GESTION

LOCALIDAD

REQUERIMIENTOS

SOLICITUDES DE
INFORMACION

CERTIFICADOS
DE RESIDENCIA

DOCUMENTOS DE
IDENTIFICACION
EXTRAVIADOS

USAQUEN

4256

397

1732

CHAPINERO

3239

2736

705

SANTA FE

1298

476

733

SAN CRISTOBAL

821

1747

1618

USME

541

284

1033

TUNJUELITO

553

1039

595

BOSA

428

2155

2040

KENNEDY

3418

644

3008

FONTIBON

1315

234

1075

ENGATIVA

1219

1015

2632

SUBA

1931

1718

2925

BARRIOS UNIDOS

789

808

435

TEUSAQUILLO

1431

1717

980

MARTIRES

455

360

348

ANTONIO NARINO

755

203

620

PUENTE ARANDA

743

362

520

CANDELARIA

561

126

593

RAFAEL URIBE

938

2279

3545

CIUDAD BOLIVAR

966

2692

2323

SUMAPAZ

59

42

47

SUBTOTAL ALCALDIAS

25716

21034

27507

CARCEL DISTRITAL

2354

0

NUSE

456

0

NIVEL CENTRAL

4825

Requerimientos
Tramitados

33.351

Solicitudes de
Informacioén

23.073

Certificados de
Residencia

Documentos de
Identificacion
Extraviados

SUBTOTAL DEPENDENCIAS

7635

GRAN TOTAL

33351

11776

 TOTAL

96.284




SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
reporte de Gestion OFICINA DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA
Resumen seguimiento de tramite s Enero a Junio de 2016

USAQUEN
CHAPINERO

SANTA FE
SAN CRISTOBAL
USME
TUNJUELITO
BOSA
KENNEDY
FONTIBON
ENGATIVA
SUBA
BARRIOS UNIDOS
TEUSAQUILLO
MARTIRES
ANTONIO NARINO
PUENTE ARANDA
CANDELARIA
RAFAEL URIBE
CIUDAD BOLIVAR
SUMAPAZ

CARCEL DISTRITAL 524 447 356 303 374 350 2335 99% 19 1%
NUSE 59 55 71 88 102 81 453 99% 3 1%
NIVEL CENTRAL 721 1033 709 779 839 744 4695 97% 130 3%

La fuente de informacién corresponde al Repote Preventivo que alimenta SACy el Referente de Calidad en cada
Alcaldia. Esta informacion se consolido el 25 de Julio de 2016.
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1.3 reporte de Gestion SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
OFICINA DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

Resumen seguimiento tramites NIVEL Enero a Junio de 2016

521: Carcel Distrital y Anexo de Mujeres

321: Consejo de Justicia
311: Despacho Secretaria Distrital de Gobierno
621: Direccion Administrativa

421: Direccién de Apoyo a Localidades

531: Direccién de Derechos Humanos y Apoyo a la Justicia
515: Direccion de Etnias

331: Direccién de Gestion Humana

631: Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion

351: Direccién de Seguimiento y Andlisis Estratégico

541: Direccién de Seguridad Ciudadana

Direccion Ejecutiva Local
641: Direccion Financiera
551: Nuse
381: Oficina Asesora Juridica

361: Oficina de Asuntos Disciplinarios

436: Oficina de Atencién a la Ciudadania

371: Oficina de Control Interno
352: Oficina de Prensa y Comunicaciones

411: Subsecretaria de Asuntos Locales y Desarrollo Ciudadano

511: Subsecretaria de Asuntos para la Convivencia y Seguridad
Ciudadana

611: Subsecretaria de Planeacion y Gestion
TOTAL DEPENDENCIAS




SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

Resumen de seguimiento a Quejas
Enero alJunio de 2016

ALCALDIAS LOCALIDADES
DEPENDENCIAS DE NIVEL CENTRAL
NUSE
CARCEL DISTRITAL DE VARONES Y ANEXO DE MUJERES
OTRAS ENTIDADES

Resumen de Quejas tramitadas en la Secretaria Distrital de Gobierno

ABUSO DE AUTORIDAD
ACOSO LABORAL 6
ACOSO SEXUAL 0
AUSENCIA Y/O NO ATENCION DE FUNCIONARIOS 9
COMPORTAMIENTO 83
CORRUPCION 151
NEGLIGENCIA

* Las quejas corresponden a las denuncias de la ciudadania interpuestas por conductas inapropiadas de los servidores publicos de la SDG tales como:
Denuncias por Corrupcion, Denuncias por negligencia, Denuncias por mal comportamiento de un Funcionario Publico, Ausencia y / no atencién de
Asi mismo Las quejas relacionadas, con abuso de autoridad, acoso laboral , acoso sexual son remitidas a la Direccidon de Gestion Humana,

funcionarios.
- Comision de Personal.




1.4 Andlisis Cifras Generales

Comparativo del registro de requerimientos , através del SDQS

Vigencias 2015 - 2016
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El grafico muestra un incremento del 539% , al comparar cifras
de los requerimientos ingresados desde el | Semestre de 2012 y
el mismo periodo de la presente vigencia. Lo cual denota el
mejoramiento continuo en la implementacion de los lineamientos
tanto de la Gestion Documental como del Proceso SAC,
superando el subregistro. Desde Enero de 2016 se implemento la
automatizacion en la radicacion y todo Derecho de Peticiébn que
ingresa a los CDI se radica ORFEO generando un numero de
requerimientos en el SDQS. Este logro no solo da cumplimiento
a las disposiciones normativas, también incide en el
fortalecimiento de una cultura Institucional para la transparencia,
proposito de la Actual Administracion.

33351

Cobra vital importancia la implementacion de estrategias que
fortalezcan el reconocimiento de las herramientas institucionales
para ello es necesaria la induccién y capacitacion dirigida a todos
los servidores publicos que se estan vinculando a la Entidad, de tal
manera que reconozcan procesos y procedimientos, asi como el
uso adecuado de las herramientas dispuestas, en tanto la SDG.
Posee el ORFEO el cual dispone de unos desarrollos que se han
logrado y que responden a las necesidades y caracteristicas de la
Entidad. Esta es una herramienta que garantiza total trazabilidad

Comparativo del registro de requerimientos primer
semestre 2015y 2016
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Claramente se observa como en el primer semestre de esta
vigencia se incremento la radicacibn de las solicitudes
ciudadanas, si se tiene en cuenta que a corte del 27 de Junio
de 2016 ingresaron 33.351 frente a los 19.413 del mismo
periodo de 2015, lo cual corresponde a un incremento del
72% .

Para el 2.016, del total de requerimientos ingresados en el
primer semestre 25.716 equivalente al 77% se remitio para
tramite a través del ORFEO a las 20 Alcaldias y 7.635
equivalente al 23% se tramite en el Nivel Central.

El aumento de estas cifras esta estrechamente ligado con la
automatizacion  entre el SDQS-ORFEO, vy el inicio de una
administracion lo cual motiva al ciudadano, con el propésito
de esperar unarespuesta a sus requerimientos.

Es importante sefialar que estas cifras estan soportadas en
los aplicativos SDQS y ORFEO vy la Base de Datos- Reporte
Preventivo, que emite el proceso SAC mensualmente, y se
publica a través de la pag. de Gobierno y las 20 Alcaldias,
mes a mes. El reporte mensual se remite a todos los
Alcaldes y Directivos a sus respectivos usuario




1.5 Comparativo ingreso de requerimientos ciudadanos.

= PRIMER SEMESTRE 2015 19.413

PRIMER SEMESTRE 2016 33.351
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Las Alcaldias de Engativa, Puente Aranda, Sumapaz y Ciudad Bolivar, comparativamente disminuyeron
registro de requerimientos para el primer semestre de 2016.,
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1.6 Canales dispuestos a la Ciudadania, por la SDG

En cumplimiento de las disposiciones de la Politica
Publica de Servicio a la Ciudadania, la Secretaria Distrital
de Gobierno, a través del proceso de Servicio de Atencion
tiene dispuestos los siguientes canales de recepcién de
Requerimientos o Derechos de peticién: Buzdén, Email,
Escrito, Presencial, Telefénico y Web.

Tal como se aprecia en el presente grafico el canal
escrito es el mas utilizado por las personas que
interponen sus solicitudes ante la Entidad, seguido del
presencial y el telefénico. Es importante referir que el
canal escrito es referido a la radicacidn que se realiza en
los CDs de Nivel Local y Central.

CANALES DE RECEPCION DE DERECHOS DE PETICION - VIGENCIA PRIMER SEMESTRE 2016

En la presente vigencia la Entidad dispuso la automatizaciéon
entre el SDQS y Orfeo, la cual opera a partir del momento en
gue se radica un derecho de peticidn en las oficinas de
radicacién — CDI — tanto e nivel central como local.  Este
desarrollo tecnoldgico, garantiza la incorporacién de todo
requerimiento ciudadano tanto al aplicativo Distrital, como el
aplicativo de la Gestiéon Documental de la Entidad, que para el
caso es ORFEO.

Para fortalecer este avance tecnolégico que se constituya en un
referente  de transparencia y politicas anticorrupcién, es
necesario cualificar el conocimiento de los servidores publicos
asignados a los CDIs, de tal manera que la clasificacion y
reasignacion de los Derechos de Peticion corresponda al
cumplimiento de los postulados Constitucionales y de la Ley
1755, asi mismo de las competencias que posee cada
dependencia en la Entidad . Para ello es indispensable tener un
perfil de los servidores publicos que cumpla con las exigencias vy
competencias del proceso de Gestion Documental, el cual es el
encargado de implementar los lineamientos establecidos en el
manual de comunicaciones internas y externas, normalizado vy
avalado por el Sistema Integrado de Gestidn. Lo cual
garantizard que toda las comunicaciones que ingresan a través
de estas oficinas para la respectiva clasificacion, reasignacion ,
digitalizacion , surtan un tramite efectivo, que para el caso de
los Derechos de Peticién, es importante garantizar que las
comunicaciones se tramite en tiempo real, evitando
retrocesos que traumatizan la gestion oportuna de los
requerimientos.




s9jueINqUIY SEIUIA
(LOd [2p ugIdeIRISUOD ) "O]aNS |3p OpIgapul 0sN
epualadwod ou Jod ope|sed]

1130
94

444

(sa3uaioejadnis] ap olpuadx3 ‘peprandasul) peplandas

948

UOISJaAU| 97 OURIWINSS

o3jualWeZI|SaQ J0d SOSsaly

uoldepunul Jod o3sary

REQUERIMIENTOS

ouaJJa] |ap pepl|igelsau Jod o3sary

021|gNd o1veds3 |9Q UOIPNIISAY

%.

021|gqnd 0Sh ap SaUSIq UOIIN}ISAY

363263 9 2917

3
12

selanp

|eauoziioH pepaldold

0211qnd o1oedsa |9 us BIIWIOUOID pPepIAIIde 3p uoldesuo|old
021|qnd o1peds3 uj ugldeINeJu| 3Q S0saJ0.4d

euepepn|) uopedied aQ S0S9201d
50309A04d - |07 UQDEBAUE|]
0||014eS9(Q 3 Ue|d - [BI0T UOIDEAUE|d
uoidegqINIad
oj|isjog Q sanbued U3 S03UaAT OSIWIdd
“9}UBWIBIDUDIO SezeY 3P SOJJDd dP BIDUBUI] 3P OSIWIdd
BUINY 9Q BZBUBWY J0d UOIDIjoWwaq 8Q OSIWIdd
o||isjog aQ sanbued
(sejuel ap TOYLNOD) sosapeanbaed
sowsiueqan A seiqo
elIBUIN
10d pepl|edo] e]aQ SeuJaiu| sej 3 0IUSIWUIIUBIA
(8uiAIng ‘Osuo1e|A) SEAIIEINPT SBUOIDNHUISU| UJ OleJ BN
SOjUBIWEPUIIE 3P |0JIUO) - 078 AT
Jopiwnsuo) [9p 0IN1eIs3 TTOZ 9P 08YT A1
pepli|ed0| B[ U3 OIDIAISS 3P OlJeJoy Ojudlwidwnouj

(d1is |3 e1isues] ON 9puo( J0d SeuJalu| SeIA ) SOIaNH

559143 0 3

sepipaw A sosad Jod ugide|naadsy

UoISseAU| - 02]|qnd oloeds3

uoleaue|d 0faduo) uoiddd[3

102

UoIdEIRIIUO) UOIINIB(T

S9|eunwo) sauojes y sauoldeyog

(sa1g@n|A saualg ) Jeljiwey ojuowiied [9p uodN|osiqg

>
=1
o)
(@)
Q
c
Ne)
(&)
IS
+—
c
(]
(%)
(O]
P
o
(]
L
(O]
©
(%2}
o
©
IS
Q
=
€
(]
(&)
(]
©
[
Ne)
Q
o
(]
o
X
()]
(]
©
(]
=
S
@
-
+—
(]
©
o
=]
=
kS
o)
(72}
<
(O]
©
[%2)
(@]
°
>
(@)
(]
(%2}

$9|IDIPN[ SAUIPIQ :SOLIOSIWO) soydedsaq

BUINY 3 BZBUBWY J0d BIDUNUa(Q
'S6/2€T A9 epIIR|qRIST PEPRAITRWION 9P 03udjWIdWwn)
|B120S |0J3U0D

2898 g 35

]

4
12

"SB|NJSEq Sp |0J1U0I ‘ SEPIPAW ‘SOSdd 3P [043U0D

s3|e12ads3 SaUOIDUINEBIIUO)
(e101104 @@ 081P0) ) : SAUNWO) SSUOIDUSABIIUOD

S0}eJ3UO0D) JOd SOuBpepn|) SOIJU0D)

DE QUEJAS Y SOLUCIONES
897
53 I 287

SISTEMA DISTRITAL

BIDUSAIAUO) Jod SO3D1|3U0)

1.7 comparativo Sub temas por Alcaldias

$39]q1ISNQWIOD 9P BIUSA 3P dHWeJ} |2 eJed 03dadU0)

"o||1sjog 2@ senbJed u3 s3joqJy 3 e[eL eied 03dsuo)
| sojepowon

(<))
©
<
+—
(@]
+—
©
=
©
Q
<
(<)
S
c
(<)
S
N~
i
S
Q
+—
c
Q
©
=
>
o
(<))
oo
(S]
c
(D)
S
(S]
=
e
S,
@
S
(<))
o
(%))
o
(®)
o
c
Q
(2]
[
@©
S
=
—
c
(@)
o
(®)
=
8D
c
©
o
S
)
>
(]
©
S
0
@)
O
©
(2]
®©
=
Q
+—
(%2]
(@)
-

temas de Propiedad Horizontal con el 15%, y requerimientos referidos a Espacio Publico con el

requerimientos ingresados,

uoIdel|12uU0) 3Q Selualpny

5050431|9d S0JJ9d J10d UQISaIByY

28342244 1 288




RESUMEN DISCRIMINADO POR SUBTEMAS, NIVEL LOCAL — PRIMER SEMESTRE 2016

<

Sub temas
PRIMER SEMESTRE 2016
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Concepto Para Tala De Arboles En Parques De Bolsillo.
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Denuncia Por Amenaza De Ruina
Despachos Comisorios: Ordenes Judiciales
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Dotaciones A Salones Comunales

-
[
IS
0
w

Ejecucidn Contratacion
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Espacio Publico - Invasion
Especulacion por pesos y medidas

Huecos ( Vias Internas Por Donde No Transita El Sitp)

ncumplimiento horario de servicio en la localidad
Ley 1480 de 2011 Estatuto del Consumidor
Ley 820 - Control de arrendamientos
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Maltrato En Instituciones Educativas (Matoneo, Bullying)

i
w

Mantenimiento De Vias Internas De La Localidad Por Donde No Transita El Sitp)
Mineria

Obras y Urbanismos
Parqueaderos (CONTROL de Tarifas)
Parques De Bolsillo

Permiso _De Demolicién Por Amenaza De Ruina

Permiso de Tenencia de Perros_de Razas Potencialmente Peligrosas

Permiso Eventos En Parques De Bolsillo

Perturbacion
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[N
IS

Planeacion Local - Proyectos

Procesos De Participacion Ciudadana

Procesos De Incautacion En Espacio Publico
Prolongacién de actividad econdmica en el espacio publico

Propiedad Horizontal

Quejas

Restitucién bienes de uso publico
Restitucién Del Espacio Publico
Riesgo por Inestabilidad del Terreno

Riesgo por inundacion

Riesgos Por Deslizamiento
Seguimiento De Inversién
Seguridad (Inseguridad, Expendio de Estupefacientes)
Traslado por no competencia
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1.8 Comparativo Sub tema de mayor incidencia TOTAL

REQUERIMIENTOS

® PRIMER SEMESTRE 2015 3.252

PRIMER SEMESTRE 2016
4.370
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USAQUEN
CHAPINERO
SANTAFE
KENNEDY
FONTIBON
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CANDELARIA F

SUMAPAZ

SAN CRISTOBAL
BARRIOS UNIDOS
TEUSAQUILLO
LOS MARTIRES F
ANTONIO NARINO
PUENTE ARANDA

Para la presente vigencia hay un incremento de los requerimientos ciudadanos  que aluden al sub tema de Obras y
urbanismo, es importante referir que en este mismo ingresan todos los temas de Antenas de radiodifusion, solicitud de
copias de un expediente de Obras, permisos de ocupacion, solicitudes de ampliacién de horario de funcionamiento para el
trabajo en una obra, Lo anterior evidencia que siendo una cifra importante NO todo alude a la infraccién del régimen
urbanistico.




1.9 Comparativo en Nivel Central
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551: Nuse

Localidades
Disciplinarios
Ciudadania
Comunicaciones

Ciudadana
Planeacion y Gestion

321: Consejo de Justicia
311: Despacho Secretaria
Distrital de Gobierno
621: Direccidon Administrativa
421: Direccion de Apoyo
531: Direccién de Derechos
Humanos y Apoyo a la Justicia
515: Direccién de Etnias
331: Direccion de Gestion | &
631: Direccion de Planeacién y
Sistemas de Informacion
351: Direccion de Seguimiento
y Analisis Estrategico
541: Direccién de Seguridad
Direccion Ejecutiva Local
641: Direccion Financiera
381: Oficina Asesora Juridica
361: Oficina de Asuntos |l
371: Oficina de Control Interno
352: Oficina de Prensa 'y
411: Subsecretaria de Asuntos ||
Locales y Desarrollo Ciudadano
511: Subsecretaria de Asuntos
para la Convivencia y...
611: Subsecretaria de

()
©
o
x
(]
e
<
>
©
=
-
frar)
2
o
K9]
=]
—_
A\
o
i
o
wn

Para Nivel Central las Dependencias con mayor numero de requerimientos son: La oficina de Atencién a la Ciudadania, quien
remite a través del SDQS, los requerimientos ciudadanos que por competencia son de otras Entidades Distritales o del orden
Nacional, La Direccion de Gestion Humana, la Direccidon Administrativa, Nuse y Oficina Juridica. = Sin embargo es
sobresaliente el numero de tramites recibidos en Carcel Distrital.

Igual que en Nivel Local en las Dependencias se observa un incremento  significativo en la radicacion de Derechos de
Peticion, lo cual da cuenta del impacto que genero la automatizacion entre el SDQS y ORFEO . De esta manera se da
cumplimiento a las observaciones generadas por la Veeduria en cuanto al sub registro que se venia presentando y que en la
actual vigencia se dio solucion de fondo.
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2 Comparativo de solicitudes de Informacion y Encuestas en cada punto

SAC. Primer semestre 2015y 2016.

Personas atendidas
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o==PRIMER SEMESTRE 2016
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Una de las funciones de SAC, tiene que ver con la
atenciéon al ciudadano de tal manera que se oriente
con relacién a los diferentes programas y proyectos
de cada Alcaldia o en Nivel Central, sin embargo ,
siendo esta tarea muy importante en el grafico se
evidencia como en 2016 se disminuyo el registro
de atenciones en un 26%, al comparar la vigencia
2015 con 29153 registro contra 23.073. del 2016.

Es importante sefialar que el proceso SAC tiene
previsto el registro y sistematizacion de todas las
personas atendidas, a través del aplicativo Si —
Actlua. Lo cual posibilita identificar la gestion que
realiza cada una de las oficinas SAC., en cuanto a
esta responsabilidad expresa en el proceso.

Encuestas
—e—PRIMER SEMESTRE 2015 === PRIMER SEMESTRE 2016

963

A partir del registro de personas, el aplicativo posee un
desarrollo que genera una Encuesta de percepcion del
servicio y por cada 5 personas atendidas presencialmente
se emite un pantallazo para aplicar la encuesta a la persona
gue esta siendo informada en ese momento en las oficinas
SAC.

Es notorio que al decrecer el registro de personas
atendidas, tal como se aprecia en el grafico la cantidad de
encuestas aplicadas también disminuye y para la vigencia
2016 se disminuyo la aplicacién de la encuesta en un 17%, si
se tiene en cuenta que en 2.015 se aplicaron 13.200 en el
primer semestre y en 2016 se aplicaron 11.776.
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3. Comparativo de Expedicion de Certificados de Residencia

o
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Para la vigencia 2016 se registra un aumento de 12% en
la expedicion del Certificado de Residencia con relacion
al mismo periodo del 2015, el cual se identifica en los
meses de Enero, Febrero y marzo de 2016. En el
aplicativo Si-Actua se refleja que la expedicion de
certificaciones para tramites legales, fue la de mayor
incidencias, mientras  los tramites de subsidio local y de
Privados de la Libertad fue la menos marcada.
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Desde la pag. de la Secretaria de Gobierno se puede emitir
copia de este tramite, sin embargo las personas lo siguen
realizando de manera presencial. Cifras que se corroboran
desde el aplicativo Si-Actla, al comparar las dos vigencias, para
el 2015 se emitieron virtualmente 6.395 Certificados, Yy en
2016 la ciudadania que ingreso a la pag.., y emitié el
documento ascendi6 a 9171, mostrando un aumento
importante.

A partir de esta realidad es necesario implementar mecanismos
de comunicacion  visibilicen y promocionen los diferentes
tramites y servicio que posee la Entidad. Lo anterior hace parte
del compromiso que posee el Distrito de llegar cada dia a mas
usuarios facilitando dichos tramites, y asi mismo dar
cumplimiento a las disposiciones normativas que obligan al
mejoramiento y vitalizacion de todos los tramites. Siendo este
un reto para la Secretaria Distrital de Gobierno. Las tres Alcaldias
con mayor numero de Certificaciones expedidas fue:  Rafael
Uribe Uribe, Suba y Kennedy.
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4. — Documentos Extraviados

—=8—PRIMER SEMESTRE 2015  =@=PRIMER SEMESTRE 2016

3817 3840 3434

ENE FEB

Este servicio corresponde al cumplimiento de las disposiciones
establecidas en el Acuerdo 212 de 2016. En el grafico se observa
como disminuyo el numero de documentos que se reportan en el
Banco de Documentos Extraviados. En este sentido a través de los
Puntos de Atencién dispuestos en los Super Cades, se recibieron
11.776 documentos de los cuales se puede decir el que mas
pierden la ciudadania corresponde a la Cedula, seguido de tarjetas de
identidad y licencias de conduccion.

Es importante sefialar que desde SAC se realiza una labor de
basqueda a través de las redes sociales de tal manera que se ubica a
la persona y se le informa que puede reclamar su documento
extraviado,. Este ejercicio dispendiosos ha permitido que el
servicio que presta la Secretaria Distrital de Gobierno, cada dia sea
mas reconocido y consultado por la ciudadania.

La consulta del Banco de Documentos Extraviados esta disponible a
través de la pag.. de la Policia Metropolitana y de la Secretaria de
Gobierno , base de datos que se alimentada en el dia dia 'y
genera una informacion actualizada de todos los documentos que la
Policia , Centros Comerciales y Ciudadanos entrega a la secretaria
de Gobierno y que desde el proceso  SAC, se realiza la labor de
basqueda de los propietarios para la devolucién de correspondiente

Ingreso de Documentos de Identificacién Extraviados
Enero a Junio de 2016
VARIOS 102
TARJETA DE CONDUCTA | 26
PASAPORTE | 192
TARJETA PROFESIONAL | 14
CEDULA DE EXTRANIJERIA 120
LIBRETA MILITAR § 267
LICENCIAS DE TRANSITO 78
LICENCIA DE CONDUCCION 419
TARJETAS DE IDENTIDAD 608
CEDULAS DE CIUDADANIA 9,950

Como experiencia importante se resalta el hecho de
entrega de pasaportes y cedulas de extranjeria que se
han realizada de manera inmediata y se remite a las
embajadas y consulados, lo cual es de reconocimiento y
agradecimiento por parte de estas entidades
extranjeras que ven en el servicio un beneficio para
sus compatriotas.

Es necesario fortalecer la difusion de este servicio a
través de los diferentes canales de informacion , en
tanto cada vez que se promociona se incrementa el
numero de documentos que son consultados vy
entregados a sus propietarios, cumpliendo con el
proposito del Acuerdo del Concejo de Bogota. Asi
mismo se minimiza el riesgo , que documentos como
cedulas gueden expuestos, extraviados y que
personas inescrupulosas hagan uso de ellos con
propadsitos fraudulentos.




