Restablecer contrasefia y actualizar informacion Sistema Distrital de Tramites y Servicios
de la Secretaria Distrital de Gobierno

Sefior Ciudadano

Reciba un Cordial Saludo

La Secretaria Distrital de Gobierno trabaja continuamente en pro del desarrollo, avance e
implementacion de nuevas tecnologias y procesos que permitan facilitar y agilizar los
trAmites a los ciudadanos.

Motivo por el cual hemos realizado cambios en la plataforma del Sistema de Tramites y
Servicios, si usted se encuentra registrado, a partir de la fecha le solicitamos al momento
de ingresar, digitar como usuario y contrasefia su documento de identidad.

Bienvepi&o al Sistema de Tramites

y Servicios de la Secretaria Distrital
de Gobierno de Bogoté D.C.

No. de identificacion*

2

Contraseiia*

Ingresar

Registrarse Ayuda £ Olvidé su clave?

Una vez ingrese le agradecemos modificar la contrasefia por seguridad de su informacion,
para tal efecto remitimos el paso a paso que permitira realizar el cambio de manera exitosa

Restaurada la contrasefia le solicitamos por favor, actualizar sus datos personales de la
siguiente manera: ingresa con su usuario y contrasefia y en el menu que aparece al lado
izquierdo de la pantalla damos click en informacion y luego en actualizar informacién



¥ Bienvenido al Sistema de Tramites
oy | y Servicios de la Secretaria Distrital
de Gobierno de Bogota D.C.

Mi cuenta

nformacién -

Acusizn <4
nformacion

Cambiar
contrasena

Mis Tramites

Certificade de
residencia -

Propiedad
Horizontal -

Agradecemos su paciencia, disposicion e interés en apoyarnos en nuestra labor; sus
aportes y sugerencias son valiosos en nuestro proceso de mejoramiento continuo.

Adjunto encontrara paso a paso de restablecimiento de contrasefa.

Cualquier inquietud adicional acerca del proceso por favor escribir al correo
tramites.gobierno@gobiernobogota.gov.co

Cordialmente,

Oficina de Atencién al Ciudadano


mailto:tramites.gobierno@gobiernobogota.gov.co
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Paso a paso para modificar
contrasena
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Paso a paso para modificar contrasena
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Bienvenido al Sistema de Tramites

y Servicios de la Secretaria Distrital
de Gobierno de Bogota D.C.

1. Como usuario y contrasefia digite su numero

= _ ) o o o 7
Contrasefia*® de Id e ntlflcaclon
R <4

L= Secretaria Distrita! ce Gobiemo de Bogotd DL.C. en consardancia con |25 Gisposicionss de ley 1712
de 2014, 3 través de este aplicativo busca garantizar el accaso 3 |a informacidn y 1a celerdad en los
trmites  en |a prestacion o los senvitios que tene a su cango. A/ mismo, G2 acuerda ala ley 1581 de
2012 | Secretariz Distrital de Gobiema es responsable del tratamiento oz los datos personales; estos
serén incluides en nusstra base de datos y Ubiizados para las siguientes finalidades:

Bienvenido al Sistema de Tramites
y Servicios de la Secretaria Distrital

de Gobierno de Bogota D.C.

Inicio

2. Damos click en informacion e

residencia ~

Propiedad
Horizontal ~

Salir
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Paso a paso para modificar contrasena

Bienvenido al Sistema de Tramites
y Servicios de |la Secretaria Distrital
de Gobierno de Bogota D.C.
3. Damos click en cambiar contraseina
Mis Tramites LJ Bienvenido al Sistema de Tramites
Cerfificado de i y Servicios de la Secretaria Distrital
sidenci de Gobierno de Bogota D.C.
Cambio de contrasefia
3. Diligenciar la informacion solicitada: Correo o Qi m—— o
electréonico y nueva contrasefia y damos click en = 4
cambiar contrasefia.

Y aparecera un mensaje: El cambio de contraseia fue exitoso, el

Cambiar contrasefa
usuario y la nueva contraseiia fueron enviados al correo
XXXXXXXXXXXXXXX




Paso a paso para restablecer
su contrasena
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Paso a paso para restablecer contrasena

Bienvenido al Sistema de Tramites
y Servicios de la Secretaria Distrital
de Gobierno de Bogota D.C.

1. Damos click en Olvido su clave

2

Contrasefia*®

Ingresar

Registrarse Ayuda £ Olidd su clave? _

L= Secretaria Distrita! ce Gobiemo de Bogotd DL.C. en consardancia con |25 Gisposicionss de ley 1712
de 2014, 3 través de este aplicativo busca garantizar el accaso 3 |a informacidn y 1a celerdad en los
trmites  en |a prestacion o los senvitios que tene a su cango. A/ mismo, G2 acuerda ala ley 1581 de
2012 | Secretariz Distrital de Gobiema es responsable del tratamiento oz los datos personales; estos
serén incluides en nusstra base de datos y Ubiizados para las siguientes finalidades:

X ‘ Bienvenido al Sistema de Tramites
e y Servicios de la Secretaria Distrital
de Gobierno de Bogota D.C.
Recuperacion de contrasefa. V,\ Ayuda

No. de identificacion*

& 12345678

2. Digitamos el documento |

Ls Secretaria Distrital de Gobierno de Bogota D.C. en consonancia con las disposiciones de ley 17 712

de 2014, a traves de este aplicativo busca garantzar el acceso a a informacién y 1 celendad en

s y 2n 13 prestacion de 105 servicios ue bene 3 su cargo. As/ nvsmo, Ge acuerdo 3 13 ley 1S5t e
20 cretariz Distrital de Gobiemo es responsable del ratamjento de os daios personales; esios

serdn incluidos en nuestra base de datos y utizados para las siguientes finalidades:

« Lograr una eficiente comunicacion relacionada con nuestros trimites y senvicios y para faciitar
& 3cces0 ganeral a la informacién de estos.

« Proveer nuestros trimites y servicios.

= Informar sobre nueves trimites o senvicios que estén relacionados con el o los adelantadols) o

realizado(s)

» Informar sobre cambios de nuestros tramites o senvicios.
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Paso a paso para restablecer contrasena

Bienvenido al Sistema de Tramites y
y Servicios de la Secretaria Distrital
de Gobierno de Bogota D.C. Q -

3. El sistema envia a su correo electronico un
Rasuasracin deconvasei P Ares link para que recupere la contraseia, damos
Mo. de identificacion® Click en el Iink

Recuperacion contrasena Recibidos x

aplicaciones.sdg@gobiernobogota.gov.co
parami -

Estimado (a) ciudadano (a)
Para Cambiar su contrasefia, siga el siguiente Enlace:

Haga clic aqui para cambiar su contrasefia _
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Paso a paso para restablecer contrasena

Bienvenido al Sistema de Tramites
y Servicios de la Secretaria Distrital
de Gobierno de Bogota D.C.

2
&/ W .

Cambio de contraseha

5. Se ha cambiado su contrasena
exitosamente

4. Registramos la nueva contrasena, dar click en

actualizar

Bienvenido al Sistema de Tramites

y Servicios de la Secretaria Distrital
de Gobierno de Bogota D.C.

Se ha cambiado su contrasena exitosamente.

No. de identificacion®

Contrasefia®

Ingresar

¢ Olvido su

clave?
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