ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, DISTRITO CAPITAL

Banco Distrital de Programas y Proyectos
Ficha de Estadistica Basica de Inversion Distrital EBI-D

1. IDENTIFICACION

Entidad 110 Secretaria Distrital de Gobierno

Proyecto 1120 Implementacion del modelo de gestion de tecnologia de la informacion para el fortalecimiento
institucional

Version 33 del 21-DICIEMBRE-2017

Banco BDPP-ACEP (ADMINISTRACION CENTRAL Y ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS)
Estado INSCRITO el 13-Junio-2016, REGISTRADO el 17-Junio-2016

Tipo de proyecto Desarrollo y fortalecimiento institucional
Sistematizacion

Etapa del proyecto Inversion Ejecucion

2. CLASIFICACION EN LA ESTRUCTURA DEL PLAN DE DESARROLLO
Plan de Desarrollo 5 Bogota mejor para todos
Pilar o Eje 07 Eje transversal Gobierno legitimo, fortalecimiento local y eficiencia
transversal
Programa 44 Gobierno y ciudadania digital

3. PARTICIPACION CIUDADANA
Se tuvieron en cuenta dos modalidades de participacion; por un lado, un componente presencial desarrollado a través de
foros publicos y encuentros ciudadanos y; por otro lado, un espacio de participacion virtual, de la mano del IDPAC.
Respecto de las tecnologias de la informacion -Tl-, se encontré un interés generalizado por la inclusion de TIC¢s en
diferentes aspectos, considerando estas herramientas como fundamentales y necesarias para el mejoramiento de la
gestion. En particular se puede destacar el interés de la ciudadania por el uso de TIC¢ s en materia de sistemas de
informacién, acceso a tramites y servicios y, de manera muy notoria, en materia de seguridad y convivencia.
Este proyecto se desarrollara bajo los lineamientos establecidos en la Estrategia de Gobierno en Linea, que reconoce la
importancia e influencia de las tecnologias de la informacién para facilitar la relacion entre la administracion distrital los
ciudadanos y sus funcionarios

4. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA O NECESIDAD
El avance de la tecnologia se presenta como un fenémeno que ha re-estructurado la dindmica social, organizacional y
productiva, marco en el cual la gestion publica no queda exenta de orientar sus resultados y gestion a consolidar y
garantizar la eficiencia y eficacia en la prestacioén de servicios que le sirvan al ciudadano, brindandole informacién cada
vez mas confiable, oportuna, accesible, segura, completa y verificable.

Enmarcados en el enunciado contexto, la Bogotd Mejor para Todos establece un conjunto de iniciativas sectoriales para
mejorar la eficiencia administrativa mediante el uso de la tecnologia y la informacién, asi como la implementacion de un
modelo de gobierno abierto para la ciudad, el cual consolide una administracion publica de calidad, eficaz, eficiente,
colaborativa y transparente, que esté orientada a la maximizacion del valor publico, a la promocién de la participacion
incidente, al logro de los objetivos misionales y el uso intensivo de las TIC.

Ante este objetivo Distrital, desde la Secretaria Distrital de Gobierno, se ha identificado la presencia de una serie de
probleméticas, a saber, 1) La desarticulacion entre las diferentes herramientas tecnoldgicas , 2) La carencia de un
esquema de gobierno de Tl que permita brindar unos tramites y servicios de calidad a la Ciudadania, y 3) La baja
interoperabilidad de los Sistemas de Informacion. Por otra parte, la Secretaria Distrital de Gobierno, presenta una gran
complejidad en su estructura organizacional, evidenciada en sus mapas de procesos de dos niveles: Direccionamiento y
Control, correspondiente a los procesos que apoyan el Nivel Central y Segundo Nivel: Desarrollo Local. Producto de lo
enunciado, se puede establecer que el nivel de afectacion no solo es en el Nivel Central, sino que trasciende hacia las
veinte (20) Alcaldias Locales, con las consecuencias negativas que esto produce y que se traduce en ineficiencia
administrativa.

Problematicas que, de manera conjunta denotan la necesidad de fortalecer la Gestion Institucional de la Entidad, a través
de un modelo de gestidon de Tecnologias de la Informacion ¢Tl-, centrado en las mejores practicas, que genere impacto
positivo en los diferentes usuarios/beneficiarios de los servicios ofrecidos por la Secretaria Distrital de Gobierno.
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5. DESCRIPCION DEL PROYECTO
Implementar en la Secretaria de Gobierno el Modelo de Gestién de TI, el cual se desarrollara a través de los seis (6)
componentes descritos a continuacion:

* Estrategia de Gestion

* Gobierno Tl

* Gestién de Informacion
* Sistemas de Informacion
* Servicios Tecnolégicos

* Uso y Apropiacion

En tal sentido, se pretende fortaler la interaccion de la Entidad con los usuarios y la ciudadania para mejorar la prestacion
de tramites y servicios en linea y la participacién ciudadana en la toma de decisiones, cumpliendo con las siguientes
premisas:

1. Debe estar alineada a las probleméaticas identificadas en el Proyecto de Plan Distrital de Desarrollo Bogota Mejor para
todos:

a. El Distrito Capital no cuenta con una plataforma Unica de interoperabilidad para sus sistemas de informacion.

b. El costo de intercambio de informacion al interior del Distrito es alto debido a la diferencia de representacion de los
datos en las diversas entidades.

2. Debe contemplar el Fortalecimiento de la institucionalidad habilitante de las TIC en el distrito la capital a partir de las
siguientes lineas de accion:

a. Establecer la construccién de un Gobierno de Tl y fortalecimiento de su arquitectura empresarial.

b. Desarrollar sistemas Unicos de informacion, donde se garantice la interoperabilidad, estandarizacion y fortalecimiento
de la infraestructura tecnologica.

c. Fortalecer la seguridad de la informacion en las entidades distritales

d. Conformar un sistema de compras agregadas y acuerdos marco en el marco de TIC para el Distrito Capital.

3. Consolidar un gobierno abierto donde las entidades distritales funcionen bajo pardmetros de calidad, eficiencia,
colaboracién y transparencia bajo los siguientes parametros:

a. Disefiar e implementar el perfil digital ciudadano.

b. Desarrollar e implementar una estrategia que permita a la ciudad contar con datos abiertos, contenidos minimos y el
Big Data Distrital.

c. Fortalecer el Supercade Virtual y ampliar los servicios que se prestan al ciudadano mediante este tipo de canal.

d. Establecer mecanismos TIC que permitan al Gobierno Distrital incentivar la co-creacion y la participacion de la
ciudadania en materia de formulacion, seguimiento y evaluacion de planes, programas y proyectos.

e. Desarrollar y articular los nodos distritales de servicios, investigacion y monitoreo de TIC en la ciudad.

6. OBJETIVOS

Objetivo general
1 Implementar el modelo de gestion de Tecnologias de Informacion, desarrollando los componentes que lo conforman
Objetivo(s) especifico(s)

1 Formular la estrategia, la politica, los lineamientos y estandares del modelo de gestion de Tl de la entidad.

2 Fortalecer los procesos misionales y administrativos de la entidad en materia de manejo de informacién segun
su ciclo de vida, teniendo en cuenta el Modelo de Gestion de Tl

3 Garantizar la disponibilidad y operacién de servicios tecnolégicos que soportan los procesos y procedimientos
de la entidad, de acuerdo a los niveles de servicio establecidos en el modelo de gestiéon TI.

4 Implementar un programa de renovacion tecnoldgica y de alta Disponibilidad para fortalecer los servicios de la
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7. METAS (solo se estan mostrando las metas del Plan de Desarrollo vigente)
(La programacién de la meta se encuentra en el Plan de Accién - Componente de inversidn de la Entidad)

No. Proceso Magnitud Unidad de medida Descripcién

Meta(s) del Plan de Desarrollo vigente (ver item 2. Clasificacion)

1 Elaborar 4.00 documentos para implementar el modelo gestién de TI dentro de la entidad.

3  Mejorar 9.00 Sistemas de Informacién que apoyan los procesos de la entidad.

4  Implementar 1.00 Programa de renovacion Tecnoldgica para fortalecer los procesos de la entidad.

5 Mejorar 0.01 Indice de disponibilidad de los servicios tecnolégicos de la entidad.

7 Implementar 1.00 metodologia de mejores préacticas en gestién de servicios (ITIL).

8 Implementar 1.00 programa de renovacion Tecnolégica y de alta disponibilidad para fortalecer los
servicios de la entidad.

9 Fortalecer 1.00 Plataforma tecnologica de la secretaria distrital de gobierno.

8. COMPONENTES

MILLONES DE PESOS DE 2017

Descripcion Presupuesto
P 2016 2017 | 2018 | 2019 \ 2020 [ Total |
| Soporte a la gestion 471 1,318 838 1,632 545 4,804
| Infraestructura fisica y tecnologica 3,540] 4,298] 3,662 2,368 3,455| 17,323
9. FLUJO FINANCIERO
CIFRAS EN MILLONES DE PESOS DEL ANO 2017 HORIZONTE REAL DEL PROYECTO (afios) 5
Ejecutado Planes
anteriores 2016 2017 2018 2019 2020 Total Proyecto
$0 $4,011 $5,616 $4,500 $4,000 $4,000 $22,127

10. POBLACION OBJETIVO

Afo Grupo de etario Hombres Mujeres Total Descripcion

2016 z. Grupo etario sin definir N/A N/A 2,043 Servidores Publicos de la SDG
2017 z. Grupo etario sin definir N/A N/A 1,121 Servidores publicos de la SDG
2018 z. Grupo etario sin definir N/A N/A 1,121 Servidores Publicos de la SDG
2019 z. Grupo etario sin definir N/A N/A 1,121 Servidores Publicos de la SDG
2020 z. Grupo etario sin definir N/A N/A 1,121 Servidores Publicos de la SDG

11. LOCALIZACION GEOGRAFICA

Cédigo Descripcion localizacion

66 Entidad
12. ESTUDIOS QUE RESPALDAN LA INFORMACION BASICA DEL PROYECTO
Estudio Nombre entidad estudio Fecha estudio
1 Plan Estratégico de Tecnologia Informatica y Secretaria Distrital de Gobierno 30-09-2015

Comunicaciones (PETIC)
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Estudio Nombre entidad estudio Fecha estudio
2 Documento de Version actualizada a 2014 del Ministerio de Tecnologia de Informacién y las 01-07-2014
Modelo de Gestion T4+ Comunicaciones

13. PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL - ESTRATEGIAS
POT - Decreto 190/2004
Estructura funcional y de servicios - EFS
Sistemas generales de servicios publicos
Telecomunicaciones
14. PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL - PLANES MAESTROS

POT - Decreto 190/2004

Plan maestro de seguridad ciudadana, defensa y justicia

15. OBSERVACIONES
Para finales de la vigencia 2016, la gerencia del proyecto de inversién realizé un proceso de reformulacién, producto del
cual se fusionaron metas proyecto en aras de aunar esfuerzos y mejorar los centros de costo al interior del proyecto

16. GERENCIA DEL PROYECTO
Nombre LUBAR ANDRES CHAPARRO CABRA

Area Subsecretaria de Gestién Institucional
Cargo Subsecretario
Correo lubar.chaparro@gobiernobogota.gov.co

Teléfono(s) 3387000 ext. 6111

17. CONCEPTO DE VIABILIDAD

ASPECTOS A REVISAR:
¢,Cumple con los lineamientos para la elaboracion del documento "Formulacién y Evaluacién de Proyectos"? Sl

¢ Es coherente la solucién que plantea el proyecto con el problema o situacién que se pretende solucionar? Sl

¢, Es competencia de la entidad / localidad ejecutar este tipo de proyectos? Sl
¢ Es concordante el proyecto con los lineamientos y politicas del Plan de Desarrollo Distrital? Sl
¢ Se valoraron los aportes de la ciudadania en la formulacion del proyecto? SI
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CONCEPTO Y SUSTENTACION:
¢El concepto es favorable Sl

Sustentacion:

Teniendo en cuenta que el proyecto cumple con los lineamientos establecidos para la formulacion, evaluacion de
proyectos, que la solucion planteada por el proyecto es coherente con el problema que se pretende solucionar y de la
misma manera es competente la entidad para ejecutar este tipo de proyectos. Y el proyecto concuerda con las
politicas y lineamientos del Plan de desarrollo "Bogota Mejor Para Todos". Finalmente, se valoraron los aportes
hechos por la ciudadania en la formulacion del proyecto; se concluye que el proyecto es viable.

RESPONSABLE CONCEPTO:

Nombre Carlos Alberto Mantilla Urizar

Area Direccién de Planeacion y Sistema de la Informacio
Cargo Director

Correo carlos.mantilla@gobiernobogota.gov.co

Teléfono 3387000 EXT 6311

Fecha del concepto 17-JUN-2016

OBSERVACIONES DEL CONCEPTO:
Ninguna observacion se presenta en la viabilidad del proyecto.
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