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Introduccién.

El Plan de Gestion es el instrumento que orienta la gestion de la Secretaria Distrital de
Gobierno hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Entidad. Por tal razon,
periodicamente se hace seguimiento a los avances obtenidos, producto de la gestion
adelantada al interior de cada proceso y se mide el grado de cumplimiento de las acciones

programadas para la vigencia.

En este sentido la Direccidon de Planeacion y Sistemas de Informacién, asesor6é y acompafé
metodoldgicamente a lideres y referentes de los Procesos de la Entidad, en el seguimiento a
los planes de gestion, con el fin de reportar los avances obtenidos durante el segundo
trimestre de la actual vigencia, de tal forma que cumplieran con los criterios de oportunidad,
consistencia y coherencia de acuerdo a las necesidades, requerimientos y particularidades que

presentan los procesos de primer y segundo nivel de la Secretara Distrital de Gobierno.

En este contexto, el presente informe contiene el andlisis de cumplimiento de la gestion y el
estado de avance anual de los procesos para el periodo comprendido entre el 1° de abril y el
30 de junio de 2015 (segundo trimestre). Con lo anterior se identifican los logros y los retrasos
en la ejecucion de tal manera que los lideres y responsables de los diferentes procesos
accedan a un insumo para la toma de decisiones en términos de formular e implementar las
acciones de mejora a que haya lugar. Todo lo anterior con el fin de reorientar los esfuerzos y

dar cumplimiento a los objetivos de la Entidad.

Para la presentacion del analisis de gestion en cada uno de los procesos, el informe cuenta

con la siguiente estructura:
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Una presentacion agregada del nivel de cumplimiento y del nivel de avance de los procesos.

Un analisis de la gestion desarrollada con énfasis en los puntos criticos detectados en los

reportes de ejecucion.

La presentacion de cuadros de resumen donde se observa la siguiente Informacion: las metas
de los planes de gestion, las magnitudes programadas y ejecutadas del segundo trimestre con
sus respectivos porcentajes de ejecucion, finalizando con las programaciones y estados de

avance de las metas en términos anuales.

Para el caso de los procesos de las alcaldias locales, se presentan los andlisis de las metas
proceso’ y luego el aporte de cada alcaldia local a nivel de metas por dependencia,
expresadas en términos de sus porcentajes de ejecucion trimestral y sus niveles de avance
anual. Por ultimo se presenta un anexo con el andlisis de la gestiébn por cada una de las

Alcaldias.

1 Las metas proceso como su nombre lo indica, miden el avance del proceso y no hacen referencia
explicita a una dependencia en particular. se caracterizan por tener una ejecucién atada al aporte de una o varias
dependencias. Para el caso de los procesos asociados a las alcaldias locales, una meta proceso puede tener el
aporte de las 20 alcaldias locales. El aporte de cada dependencia se expresa también como una meta la cual se
denomina, meta por dependencia.
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Instrucciones para el seguimiento.

Para realizar el seguimiento al cumplimiento obtenido, producto de la gestion adelantada en los
procesos, se establece un sistema de alertas que funciona como un semaforo, el cual facilita el
control y monitoreo de la gestion, a través de la comparacion entre el valor esperado y el valor
obtenido del indicador. De esta manera, se establecen niveles de alertas de acuerdo al
cumplimiento de las metas, asignandole un color a cada nivel dependiendo de los rangos;

entre el 0% y el 100%, de la siguiente manera:

Color Alerta Explicacion Rango

las metas|= 90%
<100%

Denota cumplimiento satisfactorio de
Verde Adelante

programadas.

Es aplicable en 2 escenarios:

1. Cuando existen situaciones que hay que mejorar
_ = 70% < 90%

para obtener los resultados establecidos para cada

meta.

2. Cuando

superada. Es necesario identificar los motivos de tal

la meta programada esta siendo

Amarillo Precaucion

avance para establecer la pertinencia de una

» . > 100% *
reprogramacioén o reformulacién. (Esto en caso de
detectar una programacion que no sea acorde a la

realidad institucional)

No se estd cumpliendo con la programacion
establecida para la meta. Es necesario identificar los

Rojo Riesgo < 70%

motivos de retraso, para establecer la pertinencia de

una reprogramacion o reformulacion y de ser
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necesario formular un plan de mejoramiento con

acciones correctivas.

* Avances de ejecucion superiores al 100% no son permitidos en cada trimestre, para el avance acumulado del

afio sera maximo del 100%.

Ejecucion Trimestral: Nivel de ejecucidon de las metas programadas durante el trimestre. Es

decir que representa el cumplimiento programado para el trimestre.

Avance Anual: Nivel de ejecuciéon de las metas en términos de ponderacion anual igual al
100%. ElI avance representa la ejecucion de las metas programadas para el afio

correspondientes a cada proceso.

Consolidado Ejecucion Trimestral: Representa la ejecucion promedio de la agregacion de
los diferentes niveles de procesos de la Entidad: Estratégicos, Misionales, De apoyo y

Transversales, para los cuatro mapas de procesos con los que cuenta la Entidad.

Consolidado Avance Anual: Representa el valor promedio del avance anual de la agregacion
de los diferentes niveles de procesos de la Entidad: Estratégicos, Misionales, De apoyo y

Transversales, para los cuatro mapas de procesos con los que cuenta la Entidad.

Edificio Liévano,

Calle 11 No. 8 -17

Tel. 3387000 - 3820660
Informacion Linea 195
www.gobiernobogota.gov.co

1S0 9001: 2008
NTC GP 1000: 2009

BUREAU VERITAS
Certification

N°C0236301 / N°GPO201




INFORME PLANES DE GESTION
DE BOOOTA D.6. Il TRIMESTRE 2015

SECRETARIA DE GOBIERNO

Pagina 12 de 263

1. Ranking de procesos de la gestion de la entidad durante el segundo trimestre de la
vigencia 2015.

Como lo muestra la gréfica No. 1, durante el primer trimestre de la vigencia, de los veintidos
(22) procesos, seis (6) desarrollaron su gestion con un nivel de ejecuciéon trimestral en un
rango que oscila entre el 112% y el 224%, lo anterior en razon a que sus ejecuciones durante
el trimestre estuvieron por encima de lo programado. Los proceso a los que se hace mencion

son:

e Custodiay Vigilancia para la Seguridad
e Seguimiento, Evaluacion y Mejora

e Gestidn para el Desarrollo Local

e Gerencia del Talento Humano

¢ Planeaciéon y Gerencia Estratégica

e Agenciamiento de la Politica Publica

Asi mismo, 13 procesos lograron ejecuciones trimestrales satisfactorias las cuales se hallan en

el rango comprendido entre el 90% y el 100% destacandose los siguientes procesos:

e Seguimiento y Control de Incidentes de Seguridad y/o Emergencia
e Gestion para la Gobernabilidad Local

e Gestion Juridica

e Gestion y Adquisicién de Recursos(Nivel Local)

e Agenciamiento de Asuntos politicos

e Gestion de Incidentes de Seguridad y/o Emergencia

e Servicio Integral de Atencién Al Usuario
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e Gestion para la Convivencia Y la Seguridad Integral

Para los procesos misionales del nivel central se presentaron ejecuciones trimestrales del 87%
a excepcion del proceso Gestidn para la Gobernabilidad Local el cual obtuvo una ejecucién del
91%.

Por ultimo, el proceso Gestion y Adquisicion de Recursos del nivel central registrd un
porcentaje de ejecucién que se lo ubica en estado de riesgo, por lo cual se recomienda la

formulacion de los planes de mejoramiento respectivos.

En términos anuales, los procesos que han logrado un nivel de avance en el plan de gestion
registrando porcentajes superiores al 45% con corte a 30 de junio son los que se mencionan a

continuacion:

e Gestidn para el Desarrollo Local

e Gestion Juridica

e Seguimiento y Control de Incidentes de Seguridad y/o Emergencia
e Tramite Juridico a la Situacion de las PPL

e Custodiay Vigilancia para la Seguridad

e Gestion para la Convivencia Y la Seguridad Integral

e Gestion de Incidentes de Seguridad y/o Emergencia

e Gestion Normativa y Juridica Local

e Atencion Integral Basica a las PPL

e Gestidon del Conocimiento
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Gréafica N° 1. Ranking de los procesos de la entidad por porcentaje de ejecucién del segundo trimestre.
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Fuente: Planes de gestion Institucionales

Calculo: Direccién de Planeacién y Sistemas de Informacién - Metodologia: Valor promedio del porcentaje de

ejecucion.
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Gréfica N° 2. Ranking de los procesos de la entidad por avance anual en el plan de gestion.
RANKING DE PROCESOS EJECUCION ANLUAL
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Fuente: Planes de gestion Institucionales
Calculo: Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacién - Metodologia: producto entre la ejecucion anual y el
porcentaje de ponderacion de la meta®.

2 El valor obtenido por el ponderador de cada meta es igual a: Porcentaje de ejecucion anual de la meta *
valor del ponderador. Un porcentaje de ejecucion anual del 100% es equivalente a multiplicar el ponderador de la
meta por 1.
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2. Procesos Consolidados

o0

Cuadro N° 1. Nivel de avance trimestral y avance anual de los Procesos consolidados de la entidad: Estratégicos,

Misionales, De Apoyo y Transversales

oL ¥ Al .. iFite ] 1059 1 104%
fiar MU 40% 6%
110
3%
120% &
& - &
1208 -
10085
B0
60%
40%
20%
0%
Transverzales Estratesicos Mizionales CeApovo
B Ejecucion Trimestral W Avance Anual

Fuente: Dependencias de la Secretaria de Gobierno.
Calculo: Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion.
Metodologia: Para avance trimestral se considera el valor promedio del porcentaje de ejecucion Para el nivel de

avance se considera la sumatoria del producto entre la ejecucion anual y el porcentaje de ponderacion de la meta
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El porcentaje de ejecucion trimestral obtenido por los procesos entidad durante el segundo
trimestre de la vigencia fue del 110% en promedio para el conjunto de los procesos agregados
en los niveles del mapa de procesos en sus partes: Transversales, Estratégicos, Misionales y
de Apoyo. Por otro lado, se observa que el nivel de avance anual fue del 36% en promedio con

corte a 30 de Junio de 2015, tal y como se observa el cuadro N° 1.

Para explicar el nivel de ejecucion y el nivel de avance logrado en este periodo, se procedera a
exponer de manera discriminada las actividades, productos e impactos que se generaron en
cada uno de los procesos de la Entidad, con un andlisis que va de lo general a lo particular,
empezando por los procesos agregados segun el nivel establecido en el mapa de procesos y

luego analizando proceso por proceso.
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3. Procesos estratégicos

A

Cuadro N° 2. Nivel de avance trimestral y avance anual de los Procesos Estratégicos de la entidad: Planeacion y

Gerencia Estratégica, Gestion de Comunicaciones y Agenciamiento de Asuntos Politicos.

TS 100% 103% 156, 5%
Avance Anual 7% % 7%
s, - ! 1“
Consalidado Ejecucion Anual 24%
2008 - 156 8%
R - i
. . |
. F
1507 -
100% 103%
100% -
50% - 20% 4% 27%
ﬂ% T T 1
Agzenciamiento de Gestion de Planeacion y Gerencia
Asuntos Politicos Comunicaciones Estrategica
m Ejecucion Trimestral m Avance Anual

Fuente: Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacién — Direccién de seguimiento y Analisis Estratégico

Calculo: Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion.

Metodologia: Para avance trimestral se considera el valor promedio del porcentaje de ejecucion - Para el nivel

de Avance se considera la sumatoria del producto entre la ejecuciéon anual y el porcentaje de ponderacion de la

meta.
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Los procesos estratégicos de la Entidad tuvieron una ejecucion promedio del 120% durante el
segundo trimestre de la vigencia con un nivel de avance anual promedio del 24%, frente a la
ejecucion trimestral se observa que el proceso Planeacion y Gerencia Estratégica ejecuta las
metas superando lo proyectado durante el trimestre, de esta forma logra incrementar de

manera importante el promedio del conjunto de procesos estratégicos

3.1 Planeacién y Gerencia Estratégica

En este proceso se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 156.83% y un nivel

de avance anual del 27% de acuerdo con la tabla resumen numero No. 1.

Se resalta el cumplimiento del 100% de ejecucion en (6) metas de las 13 proyectadas para la
vigencia en los temas de la elaboracion de documentos del seguimiento a los planes de
gestion, proyectos de inversibn y PMR, la realizacion de jornadas de seguimiento y
retroalimentacion de los proyectos de inversion de la entidad, la participacidon en las actividades
de promocién y sensibilizacion de conciencia ambiental, la implementacion de los requisitos

legales que aseguran el cumplimiento de las normas ambientales en la Entidad (nivel central).

Se recomienda seguir con el excelente desarrollo de la gestion para lograr el 100% de la

ejecucion en el Plan de gestién de la vigencia 2015.
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Tabla N° 1 Cuadro resumen Proceso Planeacién y Gerencia Estratégica
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Fuente: Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion.

Calculo: Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion.
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3.2 Gestion de Comunicaciones.

En este proceso se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 103% y un nivel de

avance anual del 24% de acuerdo con la tabla resumen numero No. 2.

En relacion a este proceso se observa la sobre ejecucion sobre la meta relacionada que hace
referencia a realizar 360 emisiones radiales para difundir la gestion institucional de Ila
Secretaria Distrital de Gobierno, debido a que tuvo una ejecucion de 133%, a diferencia de las
metas relacionadas con Realizar 46 campafias comunicativas orientadas a difundir los
servicios institucionales y promover el control social, Formular 20 planes de comunicaciones
para la generacion, acceso y democratizacion de la informacion soporte para la toma de
decisiones de la entidad y Formular 120 estrategias de comunicacion externa e interna para la

entidad, las cuales reportaron 0% de avance para el segundo trimestre
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Tabla N° 2 Cuadro resumen Proceso Gestion de Comunicaciones.
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Fuente: Direccidn de Seguimiento y Andlisis Estratégico — Oficina de Comunicaciones.

Calculo: Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion.
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Gréfica N° 3. Ranking de las alcaldias locales por ejecucion trimestral Proceso Gestion de Comunicaciones.
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Fuente: Oficina de Comunicaciones de las alcaldias locales.
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Calculo: Direccién de Planeacion y Sistemas de Informacién - Metodologia: Valor promedio del porcentaje de

ejecucion.
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Gréfica N° 4. Ranking de las alcaldias locales por avance anual en el Proceso Gestion de Comunicaciones.
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Fuente: Oficina de Comunicaciones de las alcaldia locales.
Calculo: Direcciéon de Planeacion y Sistemas de Informacion - Metodologia: Sumatoria del producto entre el

porcentaje de ejecucion anual y los ponderadores de la metas.
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A continuacién se relaciona el aporte de cada una de las alcaldias locales a las metas del

proceso expresado en términos del porcentaje de ejecucion y del avance anual.

Tabla N° 2.1. Alcaldia local de Antonio Narifio.

ALCALDIA ANTONE) NARING

META imgramadn fl| Epscutsda | (Poscaninga da| Progmmade
Trimeslre Trhmsesbie ejEcucion el

Reakzar  campafias comunicasms
onstadin @ diberdi log eeracias 3 W5 3
matilucsenales y plomover o connal
—— T R T O]
Formular T plan de Comuimc sciones paia
la gEnaacin acceso ¥ 0rMoIrETaAcion
e ld winimacido sopais furs L8 lera de i 1
decitadnes de Lo eabidad (Mlels Areed
|- Ipeal]
Foomular 6 esliglegin de comumcaciin
maiema & intema pam la emidad - [Mola 2 3 1401%
eval kacall

El proceso obtuvo un porcentaje de ejecucion trimestral del 183% y un nivel de avance anual

del 89%.

El porcentaje de ejecucion trimestral se explica por el hecho de que existen dos metas con
sobre ejecucion. Durante el trimestre se realizaron 3 campafias comunicativas y se formularon
tres estrategias de comunicaciéon lo cual representa porcentajes de ejecucion trimestral del
300% y 150% respectivamente. Para la meta relacionada con campafas comunicativas se
observa que esta ya se cumple en términos de programacion anual. Para ambas metas se
recomienda acudir al mecanismo de reprogramacion en caso de presentarse un mayor nimero

de camparfias comunicativas y de estrategias comunicativas.
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Tabla N° 2.2 Alcaldia local de Barrios Unidos.

ALCALDA LOCAL DF BARRIOS UNIDOS

META Pragramadn i) Ejscutsds || | Poscaniags do | Pragramadn
Trimenlre Trimwesie #jEoucion ol

Reakzar  campafias comunicasms
onstadin @ diberdi log eeracias i i

matilucsanales y promoan et contral
— UL —
Formular T plan de Comuiec sciones paia
I3 ganemcin. accasn y demoomiEaciin
de s plrteicdn nepars furd |4 1omae da i

decitmines de la enbdad [Mala skl

|- Ipeal]

Formuilar § eshialegia de comunicacion
maiema & intema pam la emidad - [Mola 1 3
vl Recall

1]

Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 66.67% Yy un
nivel de avance anual del 25%; para las 3 metas proyectadas durante la vigencia donde se
evidencia que no cumplieron para este trimestre con la ejecucion de la meta, sobre el tema de
formular el plan de comunicaciones para la generacion, acceso y democratizacion de la

informacion soporte para la toma de decisiones de la entidad.

Se recomienda cumplir con el 100% de su programacién dentro del Plan de Gestién 2015, con

el fin de que este resultado no afecte el porcentaje de ejecucién al final de la vigencia.
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Tabla N° 2.3 Alcaldia local de Bosa.

ALCALDMA LOCAL DE BOSA

Pragramadn | Epscutsda || | Pescantajs do| Programadn

o Trimenlre Trimwesie #jEoucion ol
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maiema & intema pam la emidad - [Maola 2 -]
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Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 100% Yy un nivel
de avance anual del 33.33% para las 3 metas proyectadas durante la vigencia cumpliendo asi
totalmente con su programacion para este trimestre en relacion con las campafias
comunicativas orientadas a difundir los servicios institucionales y promover el control social y la

formulacion de estrategias de comunicacion externa e interna para la entidad.

Se recomienda seguir con este excelente desarrollo para cumplir con el 100% de su ejecucion

dentro del Plan de Gesti6én 2015.
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Tabla N° 2.4 Alcaldia local de Candelaria.

ALCALDIA LOCAL DE LA CANDELARIA

SETA,

Trimasine

riTmestie

Aeakzar # campafas comunicatsms
wiekadia @ dhandi lus seracion
matiucenales y pomover el control

d socisl (st nugl iseal)

Firmuldr T plan do comufscacikmes paia
15 ganamcEn. acces0 v femoCiAliTacion
de la wioimackn scpans surs ld 1sra da
decigignes du la enbidad. Meta rived
=

Frormular § petraisgas da COMUNICAcion
exlama & mlama gard la entidad  Wela
el lecal)

del proceso del 28%.

Tabla N° 2.5 Alcaldia local de Chapinero

Epscutsda I | Poseaminfe din| Progeamadn
ujecuticn

nmul

Durante los meses de Abril a Junio, el proceso mostré un avance del 100% y un avance anual

ALCALDIA LOCAL DE LA CHAPINERD

SETA,

Trimanire

Trivmsstiw

Epscutsda (I | Poseamings dn
#jecution

Reakzar 3 campafias comunicatsms
nistaden @ diberd log eeracias

matilucsanales y promoan et contral

| Socil (Miete nigllocal) -

Formular T plan de Comuiec sciones paia

I3 genomciin. accesn y democriiracion

de s plrteicdn nepars furd |4 1omae da
decitmines de la enbdad [Mala skl

Ipeal]

"IEmrru.H.l'ﬁ FElildgEan de comumcacion
mxiama & intema pam la entidad - [Mata

neml kecall
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de ejecucion promedio

Tabla N° 2.6 Alcaldia local de Ciudad Bolivar.

la formulacion de 2 estrategias de comunicacion adicionales lo cual incrementé el porcentaje

ALCALOIA LECAL DE CILAAD BOLIVAR

SETA,

irmygramadn i

Ejscutada Il |Pescamings do| Progrmmadn
Titmestre | ejecucion il

Reakzar 3 campafias comunicatsms
nistaden @ diberd log eeracias
matilucsanales y promoan et contral

_Aocis (klets nigl local]

I3 paMCEn. accasn Y demoomiracion
de s plrteicdn nepars furd |4 1omae da
decitmines de la enbdad [Mala skl
Ipcal]

Formular 1';n1| de Comunsacones FHII"

[ Fomular & FElildgEan de comumcacion
mxtama & ininma pam ia emidad - (Mata

neml kecall
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Durante el segundo trimestre de la vigencia el proceso obtuvo un porcentaje de ejecucion
trimestral promedio del 100% y un nivel de avance anual del 56%, lo anterior refleja el

cumplimiento segun lo programado de las metas proyectadas para el trimestre.
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Tabla N° 2.7 Alcaldia local de Engativa.

ALCaLDlA LOCAL OE CRGATIVA

fwance Anwal
plan do

META

I"m-ummndnl[ Cppcutada |l |Podcemiago de| Frogmmado
ufEiucion

Titmeslre Trimastra anial

Fjocutago || Peminio do
Anual

Roalizm 2 campaflas comumicabeas
pnsstndas @ srhonar lng BEmasing
mstducenales v promovr #f conlral

_socisl (Meta nval focal]
Feethular 1 plan de comuncaciends paii
la gangrackin, acces v demomIalEAcidn
i | wlormeacda sopods go b lerma de

dacitaines de la entidad (Mets sdved
Fotthuler 4 sstissuas de comumcacitn
malema & inlema pam la ontidad  [Mola

el becal)

Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 100% vy un nivel
de avance anual del 60% para las 3 metas proyectadas durante la vigencia, cumpliendo con su
programacion sobre las metas para este trimestre relacionadas con los temas de campafas
comunicativas orientadas a difundir los servicios institucionales, promover el control social y la
formulacion del plan de comunicaciones para la generacién, acceso y democratizacién de la

informacion soporte para la toma de decisiones de la entidad y la formulacion de las

estrategias de comunicacion externa e interna.

Se recomienda seguir con este excelente desarrollo para cumplir con el 100% de su ejecucion

dentro del Plan de Gesti6én 2015.
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Tabla N° 2.8 Alcaldia local de Fontiboén.

ALCALDIA LOCAL DE FORTIBON

META Frogramadn i

Trimensine

Lpecutada |i | Poscantaje de| Programado

Trimeslie wjEoucion ol

Reakzar 2 campallas comunicatsas
oyl iy & diberudii loe eeracias
msliucenales y peomirar @ comtigl
socia (Mata neal local)

Fosiruilar 1 plan de comumcacinas paia
3 QENERACER, aCcesn Y democmEaciin
e la mlnirsacgn sepois pans L lore da
dacitanes de Ly eabidod, (MAets feed
local)

Foimula' B pitidegus do comumeacitn
walama @ iniema pam |a smidad  (Mia
vl bl
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Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 100% Yy un nivel

de avance anual del 66.67% para las 3 metas proyectadas durante la vigencia cumpliendo

Se recomienda seguir con este excelente desarrollo para cumplir con el 100% de su ejecucién
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Tabla N° 2.9 Alcaldia local de Kennedy.

ALCALIMA LOCAL DE KEMMEDY
META Pragramadn i Ep:m Il (Pescaninjs do| Programadn
Trimenlre #jEoucion ol
Reakzar 3 campafias comunicatsms
nistaden @ diberd log eeracias i i 3
matilucsanales y promoan et contral
__socisl ilisin nigl leeal)
Fm'rlul.l' 1 pian de EDHHJTH:IEI:I‘I’I:I plll
I3 ganemcin. accasn y demoomiEaciin
de s plrteicdn nepars furd |4 1omae da ] il i
decitmines de la enbdad [Mala skl
Ipeal]
[ Fomular 5 FElildgEan de comumcacion
Extama & miama pam In smcad  ([Meta F s
neml igcall

Durante los meses que van de abril a junio, el proceso obtuvo un porcentaje de ejecucion
trimestral promedio del 100% vy un nivel de avance anual del 58%, lo anterior refleja la

ejecucion de las metas del proceso segun lo programado inicialmente.

Tabla N° 2.10 Alcaldia local de Martires.

ALCALDIA LOCAL DE MARTIRES gt

META Pragramadn i Ep:uhchlr Pescaninjs do| Programadn | Ejecuisds
Trimenire #jecution arl Anwal

Reakzar 3 campafias comunicatsms
nistaden @ diberd log eeracias i i
matilucsanales y promoan et contral
__socisl ilisin nigl leeal)
Fm'rlul.l' 1 pian de EDHHJTH:IEI:I‘I’I:I plll
I3 ganemcin. accasn y demoomiEaciin
de s plrteicdn nepars furd |4 1omae da i 1
decitmines de la enbdad [Mala skl
Ipeal]
[ Fomular & FElildgEan de comumcacion
Extama & miama pam In smcad  ([Meta F s

neml kecall
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Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 100% Yy un nivel
de avance anual del 55.56% para las 3 metas proyectadas durante la vigencia cumpliendo asi
con su programacion para este trimestre en relacion con las campafias comunicativas
orientadas a difundir los servicios institucionales, promover el control social y la formulacion del
plan de comunicaciones para la generacién, acceso y democratizacion de la informacion
soporte para la toma de decisiones de la entidad y la formulacion de las estrategias de

comunicacién externa e interna para la entidad.

Se recomienda seguir con este excelente desarrollo para cumplir con el 100% de su ejecucion
dentro del Plan de Gestion 2015.

Tabla N° 2.11 Alcaldia local de Puente Aranda.

ALCALDGIA LOCAL DE PUENTE ASLANDA

imgramadn fl| Epscutsda | (Poscaninga da| Progmmade
Trimeslre Trhmsesbie ejEcucion el

SETA,

Reakzar  campafias comunicasms
onstadin @ diberdi log eeracias i
matilucsanales y promoan et contral
—— B RN T O]
Formular T plan de Comuiec sciones paia
I3 genomciin. accesn y democriiracion
de s eimacdne nepars furd |4 1omae da ] il i
decitagnes de Lo eabidad (Mlels Areed
|- Ipeal]
Foomular 6 esliglegin de comumcaciin
maiema & intema pam la emidad - [Mola ] ]
eval kacall

El proceso presenté un porcentaje de ejecucion trimestral promedio del 100% dada la
ejecucion de una campafia comunicativa mediante la publicacion del periddico institucional. El

nivel de avance anual del proceso es del 17%.
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Tabla N° 2.12 Alcaldia local de Rafael Uribe.

ALCALDIA LOCAL DE RAFAFL URIRE

META Pragramadn i Ep:uhchlr Pescaninjs do | Programadn
Trimenlre #jEoucion ol

Reakzar  campafias comunicasms
onstadin @ diberdi log eeracias i i
m:l.i'lur_r:rl:dn ¥ pramer & contnal
neisd (Mietn nigllsenl)
F-:rnll.i‘n 1 plan de :urrmnl:ﬂ:m:l |:|l|l
I3 ganemCin. accasn ¥ demoorEacion
de s plrteicdn nepars furd |4 1omae da i
decitmines de la enbdad [Mala skl
Ipeal]
[ Fomular & FElildgEan de comumcacion
maiema & intema pam la emidad - [Mola : |

neml igcall

Durante el segundo trimestre de la vigencia, el proceso presentd un porcentaje de ejecucion

trimestral promedio del 100% con un nivel de avance anual del 67%. Este resultado refleja el

cumplimiento de las metas segun lo proyectado.

Tabla N° 2.13 Alcaldia local de San Cristébal.

ALCALDE, LOCAL DE SAM CHISTOSAL

META Pragramadn i Ep:uhchlr Pescaninjs do | Programadn
Trimensire rimestte | ejecucion arual

Reakzar  campafias comunicasms
onstadin @ diberdi log eeracias i i
matilucsanales y promoan et contral
__socisl iklsin nigl iscal)
Fm'rlul.l' 1 pian de EDHHJTH:IEI:I‘I’I:I paia
I3 ganemcin. accasn y demoomiEaciin
de s plrteicdn nepars furd |4 1omae da i il
decitmines de la enbdad [Mala skl
Ipeal]
Fmrrml.l'-ln FElildgEan de comumcacion
maiema & intema pam la emidad - [Maola 1

neml kecall
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Durante los meses de abril a junio, el proceso obtuvo un porcentaje de ejecucion trimestral
promedio del segundo trimestre del 67% y un nivel de avance anual del 36%. El bajo nivel
presentado en el porcentaje de ejecucion trimestral se debe a que no se logra formular el plan
de comunicaciones previsto para el trimestre, dado que no se conté con el jefe de prensa

segun lo que manifesto la alcaldia local.

Tabla N° 2.14 Alcaldia local de Santa Fe.

ALCALEMA LOCAL DE SANTAFE

imgramadn fl| Epscutsda | (Poscaninga da| Progmmade
Trimeslre Trhmsesbie ejEcucion el

SETA,

Reakzar  campafias comunicasms
onstadin @ diberdi log eeracias
matilucsenales y plomover o connal

—— B RN T O]
Formular T plan de Comuiec sciones paia
I3 ganemcin. accasn y demoomiEaciin
de s eimacdne nepars furd |4 1omae da ] il i

decitagnes de Lo eabidad (Mlels Areed
|- Ipeal]
Foomular 6 esliglegin de comumcaciin
maiema & intema pam la emidad - [Mola ] ]
vl bacall

Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 0.0% y un nivel
de avance anual del 38.14% para las 3 metas proyectadas durante la vigencia, lo anterior
puesto que no cumplieron con su programacién para este trimestre referente a la meta de
realizar 2 campafias comunicativas orientadas a difundir los servicios institucionales y

promover el control social.

Se recomienda cumplir con su programacion y realizar la gestion en los préximos trimestres,

para lograr el 100% de su ejecucion dentro del Plan de Gestion 2015.
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Tabla N° 2.15 Alcaldia local de Suba.

ALCALDIA LOCAL DE SUBA

Pragramadn | Epscutsda || | Pescantajs do| Programadn

o Trimenlre Trimwesie #jEoucion ol

Reakzar 3 campafias comunicatsms
nistaden @ diberd log eeracias i i

matilucsanales y promoan et contral
— UL —
Formular T plan de Comuiec sciones paia
I3 ganemcin. accasn y demoomiEaciin
de s plrteicdn nepars furd |4 1omae da ]

decitagnes de Lo eabidad (Mlels Areed

|- Ipeal]

Formuilar B esbialegin de comumicacion
maiema & intema pam la emidad - [Maola 2 -]
vl Recall

Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 100% vy un nivel
de avance anual del 72.17% para las 3 metas proyectadas durante la vigencia, cumpliendo con
su programacion sobre las metas programadas para este trimestre relacionadas con los temas
de campafias comunicativas orientadas a difundir los servicios institucionales y promover el

control social y la formulacion de estrategias de comunicacion externa e interna para la

entidad.

Se recomienda seguir con este excelente desarrollo para cumplir con el 100% de su ejecucion

dentro del Plan de Gesti6én 2015.
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Tabla N° 2.16 Alcaldia local de Sumapaz

ALCALDIA LOCAL DE SUMAPAZ

SETA,

Trimanire

n Epuuhchlr Precaninga da | Progmmadn

rimeslre | ejecucion

Reakzar  campafias comunicasms
onstadin @ diberdi log eeracias
matilucsanales y promoan et contral
_sneisl E.hl.n nugl lseal)
Fm'rlul.l' 1 pian de EDHHJTH:IEI:I‘I’I:I plll
I3 ganemcin. accasn y demoomiEaciin
de s plrteicdn nepars furd |4 1omae da
decitmines de la enbdad [Mala skl
Ipeal]

[ Fomular & FElildgEan de comumcacion
mxtama & ininma pam ia emidad - (Mata

neml igcall

con lo programado para las actividades del Il trimestre.

Tabla N° 2.17 Alcaldia local de Teusaquillo.

Durante los meses de Abril a Junio, el proceso mostr6é un avance del 100% Cumpliendo asi

ALCALDIA LOCAL DE TEUSACURLLO

BEETA

Pragramndno 0
Trimestre

Eppcutsda |l | Poseanindn da| Pragmmadn
fecuticn

Trimesire amual

Huahzar J campafiss comunicaaas
pientpdia @ dkadir lop erdcios
nstiiucenales y promover ¢ control
aocud (Mela neel lasal)

Faemulas 1 plan da comufec 3cionds panm
13 QeNaIECcEN, BECes0 Y daMOCImTaciin
de |a wioimacra sopaile pard la (o de
dacimanis de la enbdad. [eka anest
Ineal)

Foimuler T estralogan de comuncacitn
sxtema & ntema para (2 smidad  [Mata
el decall
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Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 100% Yy un nivel

de avance anual del 54% para las 3 metas proyectadas en la vigencia cumpliendo asi con lo

programado para este trimestre, las cuales estan relacionadas con los temas de campafas

comunicativas orientadas a difundir los servicios institucionales y promover el control social, la

formulacion del plan de comunicaciones para la generacion, acceso y democratizacion de la

informacion soporte para la toma de decisiones de la entidad y la formulacion de las

estrategias de comunicacion externa e interna para la entidad.

Se recomienda seguir con este excelente desarrollo para cumplir con el 100% de su ejecucion
dentro del Plan de Gestion 2015.

Tabla N° 2.18 Alcaldia local de Tunjuelito.

ALCALDIA LOCAL DE TUNJUELITO

Avarica Advis]
plan do

META

Frogramadn l[ Lpecutada I
Titmeslre Trimastra

Podcemiage dr
ufmiucion

Frogramado
amiial

Ljecutado
Anwal

Roalizm 2 campaflas comumicabeas
pnsstndas @ srhonar lng BEmasing
mstducenales v promovr #f conlral

_socisl (Meta nval focal]
Feethular 1 plan de comuncaciends paii
la gangrackin, acces v demomIalEAcidn
i | wlormeacda sopods go b lerma de

dacitaines de la entidad (Mets sdved
Fotthuler § sstissnis de comumcacitn
malema & inlema pam la ontidad  [Mola
el becal)
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Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 100% Yy un nivel
de avance anual del 61.13% para las 3 metas proyectadas en la vigencia cumpliendo asi con
Su programacion para este trimestre, su cumple con las metas relacionadas con la formulacion

de estrategias de comunicacion externa e interna para la entidad y la formulacion del plan de

comunicaciones.

Tabla N° 2.19 Alcaldia local de Usaquén.

ALCALDIA LOCAL DE USADLEN

isgramadn Bl| Ejseutsda || |Pescanings do | Pragramasds

o Trimenlre Trimwesie #jEoucion ol

Reakzar  campafias comunicasms
onstadin @ diberdi log eeracias i i
matilucsanales y promoan et contral
—— IO N Ny N
Formular T plan de Comuiec sciones paia
I3 ganemcin. accasn y demoomiEaciin
de s plrteicdn nepars furd |4 1omae da i 1
decitsdnes de la entidad (Mlels pived
|- Ipeal]
Formuilar § eshialegia de comunicacion
maiema & intema pam la emidad - [Mola 1
vl Recall

Durante los meses de Abril a Junio, el proceso mostré un avance. Debido a que durante el
trimestre se realizaron campafias de difusién de los servicios de la Alcaldia local, por ejemplo
en mayo se realizé la feria de servicios institucionales de apoyo a 17 entidades, asi mismo la
campafa de la paz con su respectiva programacion de la llama de la paz y el foro con

elementos publicitarios.

Por otro lado se presento el plan de comunicaciones durante junio.
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Tabla N° 2.20 Alcaldia local de Usme.

Awance Anual
ALCALDLA DE USIE plan de

Poscaniaje de| Progmmado | Fjecutsdos

e Fogramadn 0| Ejecutsda i1
wiEcusitn armual fAnwal

Trimesing Tribmanlie

Realfizw 2 campaflas cormamicat=as
Anest RSy @ aibedin Ing BemAring
mslilucenales ¥ promor ¢ Conligl

e BOCANL EnEn v docad) :

1 jlaen dn AN A

k3 ganardcidn, BECds0 v democtatizatitn

da |3 minmmackio soparis para (3 loma da il il 1 1}
Secisnes de Ly enlided, (Melas freel

focal)

Fadtrnilar & ul.ll:n:lr.u_'iql &4 comumcicin
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Para esta alcaldia se puede confirmar una ejecucion trimestral promedio del 100%, para las
metas programadas Yy un nivel de avance anual del 37.50%; para las 3 metas proyectadas
durante la vigencia, siendo un porcentaje bajo de ejecucion, se espera que la alcaldia cumpla

con las metas programadas en el transcurso del afio.

3.3 Agenciamiento de Asuntos Politicos

Este proceso presenta una promedio de ejecucion trimestral del 100% y un avance anual del
plan de gestion del 20% de acuerdo con la tabla resumen N°3.

Se resalta el cumplimiento del 100% de ejecucion en (2) metas de las 5 proyectadas para la
vigencia en los temas relacionados con la elaboracion de los informes para los debates de

control politico que sean citados por el Concejo de Bogota, D.C y la remision de los conceptos
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de viabilidad técnica, presupuestal y juridica de los Proyectos de Acuerdo que sean citados a

debate en el Concejo de Bogoté, D.C.

Tabla N° 3 Agenciamiento de Asuntos Politicos
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Fuente: Direccion de Seguimiento y Andlisis Estratégico.

Calculo: Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacién
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4. Procesos Misionales de la Secretaria de Gobierno

Cuadro N° 3. Nivel de avance trimestral y avance anual de los procesos misionales de la entidad: Nivel Central;
PPL, Nuse y Desarrollo Local

107% 3% I' 138% BE%
i 5% 1% T
0%
N
14085
12085
10095
2055
505
4055
20%5
PPL MNuse Cresarrol lo Mivel
Local Central
B Ejecucion Trimestral W Avance Anual

Fuente: Alcaldias Locales — Subsecretarias y Direcciones misionales del Nivel Central — Carcel Distrital y Nuse.
Calculo: Direccién de Planeacion y Sistemas de Informacion.

Metodologia: Para avance trimestral se considera el valor promedio del porcentaje de ejecucion - Para el nivel
de Avance se considera la sumatoria del producto entre la ejecucion anual y el porcentaje de ponderacién de la
meta.
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Los procesos Misionales de la Entidad tuvieron una ejecucion promedio del 107% durante el
segundo trimestre de la vigencia y un nivel de avance anual promedio del 41%. El aporte a
esta ejecucion se explica por la gestion realizada por los procesos Misionales del nivel central y

local (Desarrollo Local), Personal Privadas de la Libertad-PPL y Nuse.

Frente al nivel de ejecucién trimestral se evidencia que los procesos misionales del nivel local
fueron quienes logran incrementar el promedio del conjunto de proceso misionales, sin
embrago, los procesos misionales del nivel central presentaron ejecuciones que afectaron el

promedio del conjunto.

El andlisis de la ejecucion se presenta de manera discriminada para cada uno de los procesos

vinculados a cada nivel:
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4.1 Procesos Misionales del Nivel Central

Cuadro N° 4. Nivel de avance trimestral y avance anual de los procesos misionales de la Entidad en el nivel
central: seguridad y convivencia, Derechos Humanos en las personas del Distrito Capital, Gestién para la

Gobernabilidad Local y Justicia en el Distrito Capital.

Pristosoa Misionales Nivel Central & Soguidnd § EPRTe —, e Justicia an ol
0 de Junio de 2013 Comvivencla o S Disaita Caphtal
B B 1L (15
1% il | i ] P
BES
T

Seguridad y Derechos Gestion para la Justicia en el
Comvivencia Humanos Gobernabilidad Cristrito Capital
O Las Personas Local
en el .C
® Ejecucion Trimestral  ® Awvance Anual

Fuente: Subsecretarias del nivel central — Direcciones y dependencias misionales de la SDG.?

Calculo: Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion.

Metodologia: Para avance trimestral se considera el valor promedio del porcentaje de ejecucion - Para el nivel
de Avance se considera la sumatoria del producto entre la ejecucion anual y el porcentaje de ponderacién de la

meta.

3 Subsecretarias asociadas a los procesos misionales: Subsecretaria de Seguridad y Subsecretaria de Asuntos

Locales.
Direcciones y dependencias asociadas a los procesos del nivel central: Direccion de Seguridad; Direccion de
Derechos Humanos; Direccion de Asuntos Etnicos; Consejo de Justicia; Direccion de Apoyo a Localidades y Direccion

Bl]@l]m
HU

ANA

Edificio Liévano, 1S0 9001: 2008
Calle 11 No. 8 -17 NTC GP 1000: 2009
Tel. 3387000 - 3820660 BUREAU VERITAS

Informacion Linea 195 Certification
www.gobiernobogota.gov.co

N C0236301 / N°GP0201




INFORME PLANES DE GESTION
DE BOOOTA D.6. Il TRIMESTRE 2015

SECRETARIA DE GOBIERNO

Pagina 45 de 263

Los procesos Misionales del primer Nivel (Nivel Central) de la Entidad tuvieron una ejecucion
promedio del 88% durante el segundo trimestre de la vigencia y un nivel de avance anual
promedio del 24%. El aporte a esta ejecucion se explica por la gestion realizada por los

procesos que se relacionan a continuacion:

4.1.1 Gestion para la Gobernabilidad Local

En este proceso se puede evidenciar una ejecucién trimestral promedio del 91% durante el
segundo trimestre y un avance anual del plan de gestion del 22% de acuerdo con la tabla

resumen N°4.

La ejecucion trimestral promedio se vio afectada por la no ejecucion de la meta asociada a la
elaboracion de los informes relacionados con la contratacién local y cuyo porcentaje de
ejecucion trimestral equivale el 0%. Dicho incumplimiento es producto de una proyeccion de la
meta que no es consistente con el desarrollo de la gestion, sin embargo, para subsanar este
incumplimiento se deben elaborar 23 informes en el tercer trimestre para nivelar el indicador
acumulado, lo anterior siempre y cuando la cantidad de informes sea consistente con el
desarrollo de la gestion y la necesidad de la entidad en términos de la generacion de alertas

tempranas.

Se realizaron 31 mesas técnicas de seguimiento a las obligaciones por pagar de los fondos de
desarrollo local, lo anterior generd un porcentaje de ejecucion trimestral del 155% lo cual
compenso el incumplimiento de la meta mencionada en el parrafo anterior. Para esta meta se

recomienda, de ser necesario, una reprogramacion, para lo anterior es pertinente elaborar un
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cronograma o un plan de trabajo en donde se proyecten las fechas y las cantidades de mesas
técnicas a desarrollar con base en las necesidades de la entidad.

Las metas cuyo registro del indicador aportan al avance del plan de gestion para el tercer

trimestre son las siguientes:

20 mesas técnicas de seguimiento a las obligaciones por pagar de los 20 FDL.

21 informes de seguimiento a la contratacion local para generar alertas tempranas.
Recomendaciones solicitadas por las alcaldias locales en materia de estudios previos.
Realizacion de acciones para apoyar la gestion ambiental local.

La elaboracién del documento de evaluacién de la implementacion de los planes de accion de
los gobiernos zonales de las UPZs priorizadas.

Realizacion de acciones para modernizacion de sedes.

Para el conjunto de metas anteriormente mencionadas, el incremento potencial del avance del
plan es del 17% y donde se espera un avance del proceso del 39%. Existe de igual manera, un
crecimiento potencial del plan del 34% concentrado en las tres primeras metas y cuya

ejecucion se espera para el cuarto trimestre.
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Tabla N° 4 Gestién para la Gobernabilidad Local
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Fuente: Subsecretaria de Asuntos Locales - Direccion Apoyo a Localidades — Direccion Ejecutiva Local

Calculo: Direccion de Planeacidn y Sistemas de Informacién

Edificio Liévano,

Calle 11 No. 8 -17

Tel. 3387000 - 3820660
Informacién Linea 195
www.gobiernobogota.gov.co

1S0 9001: 2008
NTC GP 1000: 2009 =’

BUREAU VERITAS
Certification

N C0236301 / N°GP0201




INFORME PLANES DE GESTION
DE BOOOTA D.6. Il TRIMESTRE 2015

SECRETARIA DE GOBIERNO

Pagina 49 de 263

4.1.2. Justicia en el Distrito Capital.

En este proceso se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 87% durante el
segundo trimestre de la vigencia y un avance anual del plan de gestién del 25% de acuerdo
con la tabla resumen N°5.

El nivel observado en el porcentaje de ejecucion trimestral se debe a que se presentd una
meta cuyo porcentaje de ejecucion trimestral fue inferior al 70% y dos metas que presentaron
porcentajes de ejecucion trimestral en el rango del 70% y el 89%.

Se sensibilizaron a 2043 ciudadanos en Derechos Humanos, normas de convivencia y
seguridad ciudadana en la UPJ, lo anterior es equivalente a un porcentaje de ejecucion
trimestral del 62% y representa un avance anual de la meta del 45%. Se recomienda formular
un plan de mejoramiento que contribuya a minimizar los impactos generados por los problemas
administrativos que se estan generando, otro mecanismo consiste en reprogramar la meta y

hacer una proyeccion con base en las condiciones actuales de operacion.

Del reporte de ejecucién trimestral se puede comentar lo siguiente:

Se recomienda registrar en el campo Analisis de Avance del plan de gestion, los avances
realizados asi las metas no tengan programacién en un trimestre determinado, lo anterior con
el fin de detectar a tiempo los inconvenientes presentados en al gestion, de igual manera este
mecanismo permite identificar si la gestion se esta desarrollando por fuera de los pardmetros
establecidos en la etapa de formulacion de tal manera que se pueda retomar el rumbo, o

solicitar una reprogramacion.
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Se recomienda monitorear los aspectos que obtuvieron una baja calificacion en la encuesta de
satisfaccion de los usuarios de las inspecciones de policia y de ser necesario implementar
acciones para lograr una mejor calificacion, lo anterior se puede tomar como una medida
preventiva para no afectar las calificaciones de los proximos trimestres y en lo fundamental

mejorar el servicio que se presta a la ciudadania.

En cuanto a la atencidon que se presta en las casas de derechos, se recomienda tener en
cuenta los criterios establecidos en la formulacion de la meta en cuanto a los requisitos que se
deben cumplir para establecer si una persona fue atendida, lo anterior con el fin de determinar
la cantidad de personas efectivamente atendidas, de tal manera que se evite presentar

resultados distorsionados a nivel de indicador.

Las metas cuyo registro del indicador aportan al avance del plan de gestion para el tercer

trimestre son las siguientes:

2 documentos de andlisis en temas relacionados con la prevencion y el abordaje

pacifico de conflictos.

e Sensibilizacién a 2400 personas conducidas a la UPJ.

e El documento producto de la informacién que surge del aplicativo SI-ACTUA para el
tema de conflictividades en las inspecciones de policia.

e Medicion del nivel de satisfaccidén de los usuarios de las Inspecciones de policia.

e Larealizacion del evento con actores de justicia policiva.

e Atencion de 3300 ciudadanos afro, raizal y palenque en las casas de los derechos.

Edificio Liévano, 0 501: 2008
Calle 11 No. 8 -17 NTC GP 1000: 2009
Tel. 3387000 - 3820660
Informacion Linea 195
www.gobiernobogota.gov.co

BUREAU VERITAS
Certification

N°C0236301 / N°GPO201




INFORME PLANES DE GESTION
DE BOOOTA D.6. Il TRIMESTRE 2015

SECRETARIA DE GOBIERNO

Pagina 51 de 263

Para el conjunto de metas anteriormente mencionadas, el incremento potencial del avance del
plan es del 15% y donde se espera un avance del proceso del 40%. Como puede observarse,

el avance potencial se encuentra concentrado en el IV trimestre de la vigencia.
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Tabla N° 5 Justicia en el Distrito Capital
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Fuente: Direccion de Derechos Humanos y Apoyo a la Justicia — Consejo de Justicia — Direccion de Asuntos
Etnicos.
Calculo: Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion
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4.1.3. Seguridad y convivencia.

En este proceso se puede evidenciar una ejecucién trimestral promedio del 88% durante el
segundo trimestre y un avance anual del plan de gestiébn del 18% de acuerdo con la tabla
resumen 6.

La meta que afectd el porcentaje de ejecucion trimestral promedio esta relacionada con el
establecimiento de rutas interinstitucionales de orden distrital que visibilicen y viabilicen la
atencién oportuna a poblacion desmovilizada residente en Bogota. Para el segundo trimestre
de la vigencia se tenia proyectado establecer dos rutas de las cuales no se reporta ninguna,
por lo tanto el porcentaje de ejecucion trimestral es del 0%. Sin embargo, el proceso aseguro
que reformulara la meta en el tercer trimestre con el fin de elaborar un documento que

contenga las rutas interinstitucionales.

Recomendaciones y observaciones:

Dado que ya ha transcurrido un semestre de la vigencia, se recomienda reportar para el tercer
trimestre los avances en materia de la construccion de los lineamientos de politica publica de
desarme, desmovilizacion y reintegracion de excombatientes con base en las fases

establecidas en la construccion de la meta.

En relacion a las metas asociadas con el componente de jévenes, se recomienda que cuando
se realice el reporte de ejecucion, se determine para el caso del fortalecimiento de las redes
locales de juventud, cuales fueron las redes fortalecidas y las mesas de las cuales surgen de

tal manera que en el reporte se establezca de manera explicita los criterios que permiten
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definir si la red fue en efecto fortalecida. En cuanto a la resignificacion® de espacios, se
recomienda que el andlisis de avance comprenda los siguientes elementos tales como:
definicion del espacio, la forma en que se logra resignificar y los resultados visibles de tal

resignificacion.

Frente al analisis de las mesas de concertacion, se recomienda reportar en el analisis de

avance los resultados arrojados por la bateria de indicadores.

En cuanto a la construccion de la bateria de indicadores para la medicion del impacto de las
acciones en las UPZs priorizadas por el plan 75/100 y la formulacién de la politica publica
contra la trata de personas, se recomienda reportar los avances que se tienen para el logro de

las metas®.

Para el reporte de la incorporacién de los protocolos de atencién a victimas de la trata de
personas en las alcaldias locales, se recomienda tener en cuenta las fases que se formularon

desde el inicio de la vigencia.

4 Segun el plan de gestién, espacio resignificado hace referencia a la recuperacion de un espacio publico

mediante acciones afirmativas para el uso de la ciudadania. también hace referencia a cambio de imaginarios o
de percepciones en un espacio publico de uso comun.

5 A pesar de que la meta no esté programada para ejecutarse en un determinado trimestre, se puede
reportar avances en el plan de gestion en el campo analisis de avance sin necesidad de reportar datos de
indicador, lo anterior permite generar una cultura de reporte de las acciones y permite identificar la necesidad de
reprogramar la meta si el desarrollo de la gestion no es lo que se esperaba. En adelante, cuando se haga
referencia a reporte de avances, se entendera que se puede reportar en el plan de gestién solo el andlisis de

avance cuando la meta no esté programada para un trimestre.
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Las metas que contribuyen al indicador global del plan de gestién con su reporte de indicador

en el tercer trimestre son las siguientes:

Construccion del documento de lineamientos para la politica publica de desarme,
desmovilizacion e integracion.

2 Rutas interinstitucionales para atencion a poblacion desmovilizada.

Fortalecimiento de 2 redes locales de juventud

resignificacion de 7 espacios publicos con poblacién juvenil.

Formulacién de 49 planes integrales de convivencia y seguridad escolar.

Andlisis de eficiencia 3 mesas de concentracion pactos.

Atencion de 11 localidades susceptibles de ocupacion ilegal.

Incorporacién en 2 alcaldias locales del protocolo distrital de prevencion y atencion a
victimas de la trata de personas.

Realizacion de 1 mesa distrital de Barras de Futbol.

Elaboracion de 3 informes sobre aglomeraciones de publico.

Realizacion de 1 reunién de coordinacién para concretar los tramites y procedimientos
relacionados con las autorizaciones para salas de cine y parques de diversiones.

Para el conjunto de metas anteriormente mencionadas, el incremento potencial del avance del

plan es del 34% y donde se espera un avance del proceso del 52%.
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Tabla N° 6 Seguridad Y Convivencia
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Fuente: Direccion de Seguridad.

Calculo: Direccion de Planeacidon y Sistemas de Informacion
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4.1.4 Derechos Humanos en las Personas del Distrito Capital.

En este proceso se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 87% durante el
segundo trimestre y un avance anual del plan de gestion del 27% de acuerdo con la tabla

resumen N°7.

El nivel observado en el porcentaje de ejecucion trimestral se debe a que se presentaron dos
metas cuyo porcentaje de ejecucion trimestral fue de 0%, lo anterior afect6 de manera
significativa el porcentaje de ejecucion promedio trimestral del proceso. Los factores que

afectaron el promedio son los siguientes:

No se desarrollé la reunion periédica de la mesa funcional LGBTI, en este sentido no fue
posible coordinar las acciones correspondientes en el trimestre. La meta presenta
incumplimiento reiterativo de tal manera que el avance anual de la misma corresponde al 0%.
Con este resultado es probable que el avance anual no supere el 50% debido al tipo de
anualizaciéon. Se recomienda formular un plan de mejoramiento que permita eliminar el factor
gue no esta permitiendo realizar las sesiones de la mesa funcional y que a su vez permita la

coordinacion de las acciones.

Se observan avances en cuanto al plan de acciones afirmativas de los grupos étnicos
residentes en Bogota, sin embargo estos avances no se logran concretar en términos de la
evaluacion de la politica publica programada para el trimestre. Para evitar el incumplimiento
anual de la meta se recomienda formular e implementar un plan de mejoramiento que permita
eliminar el factor o causa que no esté permitiendo generar el producto que se planted en el

plan de gestién.

En cuanto al reporte trimestral se tienen las siguientes observaciones:
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Para el célculo del indicador para el avance de la meta relacionada con el nivel de satisfaccion
de los usuarios del servicio de casa refugio, se recomienda tener en cuenta lo establecido en
las variables de dicho indicador con el fin de obtener resultados precisos y acordes con el
instrumento de medicion, lo anterior debido a las dificultades que se presentaron en la solicitud

de informacion para el reporte.

Para el logro de la meta asociada con la escuela itinerante, se recomienda tener en cuenta los

criterios establecidos en la etapa de formulacion:

1. Disefio del modelo de implementacion.
2. Implementacién y operacionalizacion por escenarios, territorios y pobladores del sentido
pedagogico de la escuela.

3. Disefio y produccion de material pedagoégico y piezas comunicativas.

Frente a las metas relacionadas con la socializacién y divulgacién de los resultados obtenidos
en las caracterizaciones de los grupos étnicos residentes en Bogota y la implementacion del
plan de medios, se reitera que ambos planes requieren de una fuente de datos de indicador el
cual consiste en la formulacion de planes de accion o de trabajo que permitan medir el
cumplimiento de dichas acciones durante el trimestre. Lo anterior debido a los problemas
presentados en el reporte, en cuanto a las dificultades para poder establecer la cantidad de

acciones o actividades programadas y las actividades efectivamente realizadas.

Las metas cuya ejecucion esta proyectada para el segundo trimestre pueden generar un
incremento potencial del avance del proceso del 35%, registrando un avance con corte a 30 de

septiembre del 53%.
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Tabla N° 7 Derechos Humanos
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Fuente: Direccion de Derechos Humanos y Apoyo a la justicia — Direccion de Asuntos Etnicos.

Calculo: Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion.
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4.2. Desarrollo Local. ;

Cuadro N° 5. Nivel de avance trimestral y avance anual de los Procesos Misionales, Desarrollo Local: Gestion
Para la Convivencia y La Seguridad Integral, Gestion Normativa y Juridica Local, Agenciamiento de la Politica
Publica, Gestidn para el Desarrollo Local.

! “-"".' _lllli-l_lulllllﬂ‘lllmlllr Lacal  Convivencia y s Nommateva Y | e ln Paditica: | El Dpsarodi
L e T T T ——
Avange Anual 20% H% | 21% A5%:
Comsoledada Trimaitral 138%

it

25025 4
20085
1508
10085
S0%

Gestion para la Gestion Asenciamiento Gestion para

Convivenciay la Momativay dela Politica El Desarrollo

Sesuridad Integral Juridica Local Publica Local
m Ejecucion Trimes=tral m Avance Anual

Fuente: Alcaldias Locales®

Calculo: Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion.

Metodologia: Para avance trimestral se considera el valor promedio del porcentaje de ejecucion - Para el nivel
de Avance se considera la sumatoria del producto entre la ejecucion anual y el porcentaje de ponderacion de la
meta.

6 Las dependencias que aportan a estos procesos en las alcaldias locales son: Coordinacién Normativa y Juridica;
Inspecciones de Policia y Secretaria General de Inspecciones; Coordinaciéon Administrativa y Financiera; Unidades de
mediacion y conciliacion; Casas de Justicia y Consejos Locales de Gestion del Riesgo y Cambio Climatico.
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Los procesos misionales del nivel Desarrollo Local tuvieron una ejecucion promedio de 138% y
un nivel de avance anual del 42%. A continuacion se hace una relacién de la gestion realizada

por cada uno de los procesos del nivel Desarrollo Local.

4.2.1. Gestion Normativo y Juridico Local.

Este proceso tuvo un nivel de ejecucion trimestral promedio del 108% y un avance anual del

54% de acuerdo con la tabla resumen No. 8.

El porcentaje de ejecucion se explica por el hecho de presentarse 5 metas con sobre
ejecuciones significativas, de las cuales 4 se concentran en las secretarias generales de

inspecciones y las inspecciones de policia.

Frente a las sobre ejecuciones se puede afirmar lo siguiente:

Se realizaron 184 operativos de control al funcionamiento en establecimientos de comercio, lo
cual representa un porcentaje de ejecucion trimestral del 170% y un nivel de avance anual del
70,57%.

Las localidades que contribuyeron a superar la meta para el conjunto de las 20 localidades son

las que se mencionan a continuacion:

e Fontiboén
e Kennedy
e Rafael Uribe
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Como se vera mas adelante, la localidad de Kennedy fue la que mas contribuyé con la
cantidad de operativos realizados durante el trimestre con un total de 85.

Se observa que el porcentaje de ejecucion trimestral del proceso tuvo un aporte fuerte en las
inspeccionas de policia, sin embargo este aporte se debid, en algunos casos, a que las
localidades programaron magnitudes bajas en metas cuya programacion cuenta con un tipo de
anualizacion por creciente. Es decir, que obtuvieron resultados de los indicadores que
estuvieron muy por encima de lo programado inicialmente y dada la volatilidad de la medicién’.
Durante el trimestre se logra evitar que el 40% de las peticiones que llegan a las secretarias
generales de inspecciones se convirtieran en expedientes contravencionales mediante
acciones de prevencion. Con este resultado, el porcentaje de ejecucion trimestral para las 19
localidades es del 215% con un nivel de avance anual del 100%. De igual manera se logra
poner fin al 18% de las acciones policivas radicadas en el 2015 en las inspecciones de policia,
generando un porcentaje de ejecucion trimestral del 134%. para estas dos metas, el resultado
del indicador anual asi como el nivel de avance anual pueden variar dependiendo de la
cantidad de peticiones o querellas que ingresen y la gestibn que se realice para evitar el
reparto o la finalizacion del proceso contravencional (Respectivamente). Por ultimo, se observa

que las inspeccionas logran poner fin al 21% de las acciones policivas correspondientes al

7 Como el tipo de Anualizacién es por creciente, el numerador y el denominador acumulan sus valores
hasta cada corte trimestral, por ejemplo, durante el primer trimestre el numerador y el denominador acumulan sus
valores con lo obtenido en los meses de enero a marzo, para el segundo trimestre, el numerador y el
denominador acumulan sus valores con lo obtenido en los meses de enero a junio y sucesivamente.
Adicionalmente para las metas cuyos valores del denominador son desconocidos (Por demanda), los porcentajes
de ejecucidn trimestral, asi como los resultados de los indicadores pueden variar significativamente de trimestre a
trimestre. Sin embargo, la bondad de este tipo de anualizacion con denominadores desconocidos consiste en que
estos pueden arrojar resultado del indicador anual mucho mas confiables o ajustados a la realidad. Lo anterior no
se puede logar con tipos de Anualizacién por constantes, que pueden arrojar porcentajes de ejecucion que no

varien significativamente, pero cuyos valores de las variables y del indicador no sean confiables.
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2014 y afos anteriores generando un porcentaje de ejecucion del 137% logrando un nivel de

avance anual del 70%.

Se observa que el tiempo promedio para la realizacion de las audiencias de conciliacion fue de

16 dias para las 19 localidades generando un porcentaje de ejecucion trimestral del 116%.

Para el conjunto de metas que presentaron sobre_ejecuciones, se recomienda reprogramar
incrementando las magnitudes trimestrales y anuales, de tal manera que los planes de gestion

del nivel local en este proceso se ajusten a la realidad de la ejecucion.

En relacion a la respuesta de las PQRS de manera integral, se enfatiza que durante las mesas
de trabajo de la formulacidén de las metas del proceso se hizo alusion a que se iba a medir el
indicador de semejante meta solo con el propésito de evaluar las cargas laborales de las
oficinas juridicas de las localidades y en el entendido que se debia dar respuesta al 100% de
las peticiones dado el mandato normativo. Sin embargo, se observa que solo se respondieron
el 86% debido a que en algunas localidades no se responden todas las PQRS o simplemente

no se registraron los datos de los indicadores para verificar la carga laboral.

Las localidades que presentaron bajas ejecuciones en esta meta o que no reportaron los datos

del indicador son las que se relacionan a continuacion:

Martires
Suba
Teusaquillo
Usaquén

Frente al registro de los expedientes en fisico de las actuaciones administrativas pendientes en

el aplicativo SI-ACTUA, se observan niveles de avance anual de las metas que superan el
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50%, sin embargo no se logra un desempefio satisfactorio para el tema de establecimientos

de comercio y espacio publico debido a las altas ejecuciones presentadas durante el primer

trimestre. Se espera que al finalizar la vigencia se logre registrar todos los expedientes en

fisico en el aplicativo SI-ACTUA.

Se recomienda monitorear el desempefo en cuanto al proferir actos administrativos en materia

de establecimientos de comercio y espacio publico dado que la meta no se cumple de manera

satisfactoria. Se profirieron durante el trimestre 984 actos cuyo porcentaje de ejecucion

trimestral corresponde al 85%. En este sentido se registraron resultados en algunas

localidades que afectaron el resultado global del indicador las cuales se relacionan a

continuacion:

Antonio Narifio
Barrios Unidos
Bosa
Chapinero
Ciudad Bolivar
Martires
Teusaquillo
Usme

Las siguientes localidades logran compensar el indicador global dada su alta ejecucion:

e Engativad
e Kennedy
o Rafael Uribe
e Usaquén
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Se logra fallar el 7% de las actuaciones administrativas pendiente de fallo, mediante la primera
decision de fondo de la vigencia 2014 y afios anteriores en materia de establecimientos de
comercio y espacio publico. Este resultado es equivalente a un porcentaje de ejecucion
trimestral del 75% lo cual compensa el alto grado de ejecucion realizada durante el primer

trimestre.

Se logra fallar el 13% de las actuaciones administrativas pendientes de fallo en materia de
obras y urbanismo para las vigencias comprendidas entre 2011 al 2013 generando un
porcentaje de ejecucion trimestral del 85%; de igual manera, para las actuaciones
administrativas del 2010 y afios anteriores se logra fallar el 10% del inventario generando un

porcentaje de ejecucion trimestral del 87%.

En cuanto a las actividades de prevencion, se recomienda a las localidades presentar los
efectos o resultados que han generado dichas actividades en relacion a la disminucién o
mitigacion de infracciones en obras y urbanismo, establecimientos de comercio y espacio

pubico.

Por ultimo, se realizaron 147 actividades de prevencion en materia de obras lo cual es
equivalente a un porcentaje de ejecucion trimestral del 54%, este desempefio fue el que mas

afectd el porcentaje de ejecucion trimestral del proceso.
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Tabla N° 8 Gestion Normativa y Juridica Local
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Fuente: Coordinaciones Normativas y Juridicas de las alcaldias locales — Inspecciones de policia — Secretarias

Generales de Inspecciones.

Calculo: Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion
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Gréafica N° 5. Ranking de las alcaldias locales por ejecucién trimestral Proceso Gestibn Normativa y Juridica

Local.
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Fuente: Coordinaciones Normativas y Juridicas de las alcaldias locales — Inspecciones de policia — Secretarias

Generales de Inspecciones.

Calculo: Direccién de Planeacion y Sistemas de Informacién - Metodologia: Valor promedio del porcentaje de

ejecucion.
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Gréafica N° 6. Ranking de las alcaldias locales por avance anual en el Proceso Gestion Normativa y Juridica Local.
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Fuente: Coordinaciones Normativas y Juridicas de las alcaldias locales — Inspecciones de policia — Secretarias
Generales de Inspecciones.
Calculo: Direccion de Planeacién y Sistemas de Informacion - Metodologia: Sumatoria del producto entre el

porcentaje de ejecucién anual y los ponderadores de la metas.

Edificio Liévano,

Calle 11 No. 8 -17

Tel. 3387000 - 3820660
Informacién Linea 195
www.gobiernobogota.gov.co

1S0 9001: 2008
NTC GP 1000: 2009

BUREAU VERITAS
Certification

N C0236301 / N°GP0201




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE GOBIERNO

INFORME PLANES DE GESTION
I TRIMESTRE 2015

Pagina 71 de 263

A continuacién se relaciona el aporte de cada una de las alcaldias locales a las metas del

proceso expresado en términos del porcentaje de ejecucion.

Tabla N° 8.1. Alcaldia local de Antonio Narino
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Durante los meses de abril a junio, el proceso obtuvo un porcentaje de ejecucion trimestral

promedio del 111% vy un nivel de avance anual del 51%.

El nivel presentado en el porcentaje de ejecucion trimestral se debe a que se presentaron 5
metas con sobre-ejecucion, de igual manera se observan 6 metas con niveles de ejecucion por
debajo del 70%. De las 5 metas que presentaron sobre-ejecucién, 4 se concentran en el area
de las inspecciones de policia y en la secretaria general de inspecciones tal y como ocurrié en
el primer trimestre y cuyos porcentajes de ejecucion trimestral en su mayoria superan el 200%,
lo anterior sugiere una revision de las proyecciones iniciales con las cuales se programaron
dichas metas, con los resultados arrojados en ambos trimestres se sugiere la reprogramacion a
excepcion de las metas N° 18 y 19 las cuales no se podrian ajustar dada su naturaleza

constante.

En las metas que presentaron sobre ejecucion se puede afirmar lo siguiente:

En relacion a las peticiones recibidas por el secretario general de inspecciones, se observa que
el 15% no pasé a reparto. Segun lo reportado, se recibieron de enero a junio 27
requerimientos, de los cuales 4 no lograron pasar a reparto por accion preventiva. El
porcentaje de ejecucion es demasiado elevado dado que se proyectaba una ejecucién
acumulada del 5% de las peticiones que llegaran a la secretaria general. Este comportamiento
en el porcentaje de ejecucion también se explica por el hecho de que ésta es una meta por
demanda y es la primera vez que se utiliza un tipo de anualizaciébn por creciente para su
medicion, de tal manera que los resultados no podian ser previsibles, ademas, se programo
una magnitud trimestral y anual baja con la expectativa de recibir un gran volumen de
requerimientos. El porcentaje de ejecucidén anual de la meta ya es del 100%, porcentaje que

puede variar dependiendo del resultado acumulado de los requerimientos que no van a reparto
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y de la cantidad acumulada de requerimientos que lleguen durante la vigencia®. Sin embargo,
con estos resultados y dada la baja magnitud de la meta anual, se recomienda reprogramar la

meta.

En relacion a las decisiones emitidas por las inspecciones de policia, de las querellas y
contravenciones del 2014 y afos anteriores, se observa que el inventario de expedientes
sigue siendo de 153, aunque el andlisis de avance no presente datos consistentes en el
inventario de las dos inspecciones. Segun lo reportado, el inventario es de 153 querellas y
contravenciones del 2014 y afios anteriores. Con este inventario. Frente a la gestion realizada
durante el segundo trimestre se observa un porcentaje de ejecucion del 288%. Con este
resultado la meta anual ya se logra cumplir. En caso de presentarse un mayor numero de fallos
se recomienda reprogramar la meta, de igual manera se recomienda tener certeza del

inventario total con el fin de descartar distorsiones en el calculo del indicador.

Para el segundo trimestre se proyecto6 poner fin 10% de las querellas y contravenciones que se
radicaran en la vigencia 2015. Sin embargo se logra poner fin al 13%, es decir, que se dio fin a
19 gquerellas de un total de 143 que se recibieron en los meses de enero a junio. Lo anterior

representa un porcentaje de ejecucion trimestral del 244% y un avance anual de meta del 66%,

8 Como el tipo de Anualizacién es por creciente, el numerador y el denominador acumulan sus valores
hasta cada corte trimestral, por ejemplo, durante el primer trimestre el numerador y el denominador acumulan sus
valores con lo obtenido en los meses de enero a marzo, para el segundo trimestre, el numerador y el
denominador acumulan sus valores con lo obtenido en los meses de enero a junio y sucesivamente.
Adicionalmente para las metas cuyos valores del denominador son desconocidos (Por demanda), los porcentajes
de ejecucidn trimestral, asi como los resultados de los indicadores pueden variar significativamente de trimestre a
trimestre. Sin embargo, la bondad de este tipo de anualizacion con denominadores desconocidos consiste en que
estos pueden arrojar resultado del indicador anual mucho mas confiables o ajustados a la realidad. Lo anterior no
se puede logar con tipos de Anualizacién por constantes, que pueden arrojar porcentajes de ejecucion que no

varien significativamente, pero cuyos valores de las variables y del indicador no sean confiables.
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porcentaje que puede variar dependiendo del resultado acumulado de las decisiones que
pongan fin a los procesos contravencionales y de la cantidad acumulada de querellas y

contravenciones que lleguen durante la vigencia®.

Segun lo reportado, se logra la realizacion de las audiencias de conciliacion en un promedio de

10 dias. Lo anterior representa un porcentaje de ejecucion del 200%.
En las metas que presentaron porcentajes de ejecucion bajos se puede afirmar lo siguiente:

Se observa un porcentaje de ejecucion trimestral del 57% en la meta asociada a proferir actos
administrativos, durante el trimestre se profirieron 43 actos administrativos de 75 que se tenian
programados. Para nivelar la ejecucidon anual se recomienda superar la meta propuesta para el
tercer trimestre, es decir que se requiere proferir 114 actos administrativos, de igual manera se
recomienda formular e implementar un plan de mejoramiento que permita eliminar la causa
que no permitié el logro de la meta trimestral y que sirva para que no afecte el logro de la meta

establecida para el tercer trimestre.

Durante el trimestre se fall6 el 5% de las actuaciones administrativas en establecimientos de
comercio y espacio publico del 2014 y afios anteriores mediante la primera decision de fondo,
lo anterior equivale a un porcentaje de ejecucion trimestral del 46%. Si se analiza la gestion
que se ha llevado a cabo durante la vigencia, se observa que existe un factor que esta
afectando el logro de la meta, lo que siguiere la formulaciéon e implementacion de un plan de

mejoramiento que permita mejorar el rendimiento en los trimestres que faltan.

9 Ver pie de pagina anterior.
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Se profirieron 31 actos administrativos en materia de obras, lo cual es equivalente a un
porcentaje de ejecucion del 52%, este bajo rendimiento se present6 debido a que la profesional
que proyecta los fallos estuvo en vacaciones en la mayor parte del trimestre segun lo manifesto
la alcaldia, lo anterior afect6 de manera significativa la meta trimestral. Se espera que para el

tercer trimestre se pueda nivelar la meta anual profiriendo 28 actos administrativos adicionales.

Frente a los fallos en primera instancia en materia de obras se observan porcentajes de
ejecucion trimestrales del 60% para actuaciones administrativas aperturadas en el 2010 y afios
anteriores y del 17% para actuaciones administrativas aperturadas entre el 2011 al 2013 lo
cual es equivalente al 2% y el 1% de los inventarios respectivamente. Dado el tamafio de los
inventarios y los niveles presentados en los porcentajes de ejecucion en el segundo trimestre
se recomienda la formulacion e implementacion de los planes de mejoramiento respectivos ya

gue existe un factor que esta afectando el rendimiento en la oficina de obras.

Durante el trimestre se generaron 3 procesos por ocupacion indebida del espacio publico, sin
embargo no se logra evacuar ninguno debido a que dichos procesos se generaron finalizando
el trimestre segun lo manifestado por la alcaldia local. Lo anterior generd un porcentaje de
ejecucion trimestral del 0% y en consecuencia se espera que el porcentaje de ejecucién anual

no supere el 75% asi se cumplan las metas del tercer y cuarto trimestre.
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Tabla N° 8.2. Alcaldia de local de Barrios Unidos
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Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 140.51% vy un
nivel de avance anual del 45.31%; para las 19 metas proyectadas durante la vigencia. Esto se
presentd porque no se cumplié totalmente con su programacion sobre las metas proyectadas
para este trimestre relacionadas con proferir actos administrativos pertinentes al control en
establecimientos de comercio y espacio publico, al régimen de obras y en el fallo de las
actuaciones administrativas con la primera decision de fondo en materia de establecimientos
de comercio y espacio publico del 2014 y afios anteriores; para la meta relacionada con el
tema de emitir las decisiones que pongan fin a las acciones policivas radicadas en el 2015, se
recomienda utilizar la herramienta de reprogramacion para el proximo trimestre aumentando el

nivel de programacion anual.

Se recomienda cumplir con el 100% de su ejecucion dentro del Plan de Gestion 2015, para que
no se afecte su desarrollo al final de la vigencia. Se recomienda cumplir con el 100% de su
ejecucion dentro del Plan de Gestidon 2015, para que no se afecte su desarrollo al final de la

vigencia.
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Tabla N° 8.3. Alcaldia local de Bosa

ALCALDLL DF DOSS

AR TA

[

Rangonder 100% e Lk POAS de Tl i de
plE i Fallec e erten de Corwead e[ el (uidCn  phigeidae
=

A%

1%

Hegurm o 130% de erpedemes (ADTTVG del 0y s
el anoied ah & aokc o 5 ATTLR [T insentaen da
diariian | Fatatie i i

TS

FAaspaira ol V'S de wpedermes (ALTIVOR] del ] 5 sfan
sedercaws o0 o aokcmivn S0 AL T #hveen meeniany de
M E Pl

100%

Rigsivm i S00% A enpedarms (ADTIVIHE) del U1 p afes
dacEs an of mpme miwn T AL TLUA e neentaen dn
snpmdarisi o) Gt

AN

[ L CR =111 # canimd
o] i a P SRS

F e o 0% du b BCIUACsS il P Coh Li ey
TR bl B P e AR e il O GTRRITY
anpacss puldco S 214y ahos s

[ 5

T

e T L e e g e e L T

Fasraniajs
e
L

Faliar ¢ 3% % oy aciuacorssy con lw p
Saxawtn i B . dw clam
it ol 200l JOE) e £ b i

lagrrepst o6 i 0w Db Lnleoe e r=putid phid eb

e 17 Brimladen i sl p Sl e Costied 66
FILBblss sanisl [ COTEHT | SNRRCHE (UKD

b

Fadhira 15 actredien de prevencedn e fabeia de G

1S

Ragrsd 10 Gpavis=1y o8 Dot B Bt as itaaifn b @
W S TR da e

‘_'El'-'-‘ﬁ-_.';ﬂl ﬁmﬁiﬂir‘:mlmﬁ'ﬂ.y
urtarye T

Faasitm i cheribvet de contul de 3 da

Pl

Eaftae % du das 1% PO o g L]
i@ wRcrES o ekl TeyEn 6 eREin corma eoEn pofce
cmAard L aorey dn g a 0= ety
1Dl LR Uit @0 (i W0 B [ £ i §

Ersit BN fe i deciisran que pofgie b § L5 Boases
e Bl el Uy $fe ptereren

Ermis S7% &= law [y Fn i lea

o

&Hl‘lu i o S

%

o

LE L

Logs on T das la o 1 i i ot it
Tpran L e i L el Cente s e Pl 8 oo
[ T

%

5%

s

Fusum B de izy pracessy gansrudcy pod welencesn de lseney
= Ll el

g

Edificio Liévano,

Calle 11 No. 8 -17

Tel. 3387000 - 3820660
Informacién Linea 195
www.gobiernobogota.gov.co

1S0 9001: 2008
NTC GP 1000: 2009

BUREAU VERITAS
Certification

N C0236301 / N°GP0201

%




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE GOBIERNO

INFORME PLANES DE GESTION
Il TRIMESTRE 2015

Pagina 79 de 263

Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 149.72% vy un

nivel de avance anual del 63.92% para las 19 metas proyectadas durante la vigencia, esto se

presentd porque hubo una mayor ejecucion segun lo programado para el trimestre, se

recomienda utilizar la herramienta de reprogramacion para el proximo trimestre aumentando el

nivel de programacion anual sobre la meta programada relacionada con el temas de evitar las

Peticiones (PQRS o requerimientos recibidos de manera escrita o verbal) vayan a reparto

como accion policiva, mediante acciones de prevencion o mediante Orientacién directa

(Secretaria General de Inspecciones.

Se recomienda cumplir con el 100% de su ejecucion dentro del Plan de Gestion 2015, para que

no se afecte su desarrollo al final de la vigencia.
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Tabla N° 8.4. Alcaldia local de Candelaria
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Para este proceso en relacién a la meta de Fallar el 62,5% de las actuaciones administrativas
con la primera decision de fondo en materia de obras y urbanismo, aperturadas en el 2010 y
afos anteriores, de conformidad con lo establecido legalmente con base en la labor de impulso
procesal, no existi6 algun tipo de avance, al igual que la meta de Fallar el 40% de las
actuaciones administrativas con la primera decisién de fondo en materia de obras y urbanismo,
aperturadas entre el 2011 al 2013, de conformidad con lo establecido legalmente con base en

la labor de impulso procesal.
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Tabla N° 8.5. Alcaldia local de Chapinero
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Durante el trimestre, el proceso obtuvo un porcentaje de ejecucion trimestral promedio del

118% vy un nivel de avance anual del 46%.

El porcentaje de ejecucion trimestral presenta estos niveles dado que se presentaron 6 metas
con sobre-ejecucién, de igual manera se presentaron 3 metas que presentaron porcentajes de
ejecucion por debajo del 70%. De las 6 metas que presentaron sobre_ejecucion, 5 se
concentran en el area de las inspecciones de policia y de la secretaria general de
inspecciones, situacion que también se presentd en el primer trimestre, lo anterior sugiere una
revision de las proyecciones iniciales con las cuales se programaron las metas trimestrales y

de ser necesario solicitar la reprogramacion de dichas metas dependiendo el caso.

En relacion a las peticiones recibidas por el secretario general de inspecciones, se observa que
el 97% no pasO a reparto. Segun lo reportado se recibieron de enero a junio 275
requerimientos, de los cuales 9 pasaron a reparto, en los demas se evidencia la accion
preventiva. El porcentaje de ejecucion es demasiado elevado (322%) dado que se proyectaba
una ejecucién acumulada del 30% de las peticiones que llegaran a la secretaria general. Este
comportamiento en el porcentaje de ejecucion también se explica por el hecho de que ésta es
una meta por demanda y es la primera vez que se utiliza un tipo de anualizacién por creciente,
de tal manera que los resultados no podian ser previsibles. El porcentaje de ejecucion anual de
la meta es del 100%, porcentaje que puede variar dependiendo del resultado acumulado de los
requerimientos que no van a reparto y de la cantidad acumulada de requerimientos que lleguen

durante la vigencia®®.

10 Como el tipo de Anualizacion es por creciente, el numerador y el denominador acumulan sus valores
hasta cada corte trimestral, por ejemplo, durante el primer trimestre el numerador y el denominador acumulan sus
valores con lo obtenido en los meses de enero a marzo, para el segundo trimestre, el numerador y el
denominador acumulan sus valores con lo obtenido en los meses de enero a junio y sucesivamente.

Adicionalmente para las metas cuyos valores del denominador son desconocidos (Por demanda), los porcentajes
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En relacion a las decisiones emitidas por las inspecciones de policia, de las querellas y
contravenciones del 2014 y afios anteriores, se observa que el porcentaje de ejecucion
trimestral es del 116%, lo anterior debido a que se dio fin a al 14% del inventario. El porcentaje

de ejecucion anual de la meta es del 59%

Para el segundo trimestre se proyecto poner fin 10% de las querellas y contravenciones que se
radicaran en la vigencia 2015. Sin embargo se logra poner fin al 25%. Lo anterior representa
un porcentaje de ejecucion del 247% con un avance anual de meta del 100%, porcentaje que
puede variar dependiendo del resultado acumulado de las decisiones que pongan fin a los
procesos contravencionales y de la cantidad acumulada de querellas y contravenciones que
lleguen durante la vigencia'’. Sin embargo, dado que la ejecucién ya logra superar la meta
prevista, se recomienda reprogramar la meta dada la capacidad de las inspecciones para

finalizar las querellas y contravenciones que se radican durante la vigencia.

Segun lo reportado, se logra la realizacién de las audiencias de conciliacion en un promedio de

12 dias. Lo anterior representa un porcentaje de ejecucion del 137%.

Durante el trimestre se logra evacuar el 29% de los procesos generado por ocupacion indebida
del espacio publico generando un porcentaje de ejecucién trimestral del 118%, lo anterior es
equivalente a 52 devoluciones. Se recomienda a la alcaldia local reportar las donaciones y

destruccion de elementos incautados ya que lo anterior también hace parte de la medicion.

de ejecucidn trimestral, asi como los resultados de los indicadores pueden variar significativamente de trimestre a
trimestre. Sin embargo, la bondad de este tipo de anualizacién con denominadores desconocidos consiste en que
estos pueden arrojar resultado del indicador anual mucho mas confiables o ajustados a la realidad. Lo anterior no
se puede logar con tipos de Anualizacién por constantes, que pueden arrojar porcentajes de ejecucion que no
varien significativamente, pero cuyos valores de las variables y del indicador no sean confiables.

11 Ver pie de pagina anterior.
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Durante los meses de abril a junio, se fall6 el 21% del inventario de las actuaciones
administrativas del 2014 y afios anteriores en materia de establecimientos de comercio y
espacio publico con la primera decision de fondo. Lo anterior representa un porcentaje de

ejecucion trimestral del 183% y un nivel de avance anual de la meta del 66%.

Se profirieron 11 actos administrativos en pertinentes al control de establecimientos de
comercio y espacio publico generando un porcentaje de ejecucion trimestral del 37%. A pesar
de porcentaje de ejecucion del primer trimestre, se observa que la alcaldia local profiere una
baja cantidad de actos administrativos sobre todo si se lo compara con otras localidades.

Frente a los fallos en primera instancia en materia de obras, se observa bajos niveles de
ejecucion trimestral en actuaciones administrativas del 2010 y afios anteriores (55%) y en
actuaciones del 2011 al 2013 (57%). estos niveles sugieren que pueda existir un factor que
esté afectando la gestidn en la oficina de obras, esto también se detecta en la meta asociada a
proferir actos administrativos dado que el porcentaje de ejecucion fue del 71%, lo cual se

encuentra cerca de la zona de gestion baja o de incumplimiento de meta.
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Tabla N° 8.6. Alcaldia local de Ciudad Bolivar
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Durante los meses que van de abril a junio, el proceso obtuvo un porcentaje de ejecucién

trimestral promedio del 118% vy un nivel de avance anual del 53%.

El porcentaje de ejecucion trimestral presenta este nivel dado que se presentaron 5 metas con
sobre-ejecucion, de igual manera se presentan 3 metas con niveles de ejecucion por debajo
del 70%. De las 5 metas que presentaron sobre-ejecucion, 3 de ellas se ubican en el area de
las inspecciones de policia y la secretaria general de inspecciones, lo cual siguiere una
revision de las proyecciones iniciales con las cuales se programaron las metas trimestrales por

parte de estas dependencias.

Con corte a 31 de junio se registro el 39% del inventario de expedientes en fisico en el
aplicativo SI ACTUA (Los que faltaban por registrar), este inventario hace parte de las
actuaciones administrativas en materia de espacio publico. Con este resultado el porcentaje

de ejecucion asciende al 156% y el nivel de avance de la meta corresponde al 89%.

Se observa que durante el trimestre se realizaron 2 actividades de prevencion en materia de
obras, dada la baja programacién trimestral el porcentaje de ejecucion es del 200% duplicando

lo proyectado inicialmente.

En relacion a las peticiones recibidas por el secretario general de inspecciones, se observa que
el 81% de las recibidas de enero a junio no pasé a reparto. Es decir, que de 282 peticiones
recibidas, no logran pasar a reparto 229 de ellas mediante acciones preventivas. Con este
resultado, el porcentaje de ejecucion trimestral es del 270% debido a que se tenia proyectado
evitar que el 30% de las peticiones recibidas pasaran a reparto. Este comportamiento en el
porcentaje de ejecucion también se explica por el hecho de que ésta es una meta por demanda
y es la primera vez que se utiliza un tipo de anualizacion por creciente, de tal manera que los

resultados no podian ser previsibles. El porcentaje de ejecucion anual de la meta es del 100%,
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porcentaje que puede variar dependiendo del resultado acumulado de los requerimientos que
no van a reparto y de la cantidad acumulada de requerimientos que lleguen durante la
vigencia®®. Aun asi se recomienda reprogramar la meta dada la gestion llevada a cabo por la

secretaria general de inspecciones.

En relacion a las decisiones emitidas por las inspecciones de policia, de las querellas y
contravenciones radicadas en el 2015, se observa que el porcentaje de ejecucion trimestral es
del 121% debido a que se dio fin a 20 acciones policivas de un total de 55 activas en la

vigencia y radicadas en los meses de enero a junio.

Segun lo reportado, se logra la realizacion de las audiencias de conciliacién en un promedio de

6 dias. Lo anterior representa un porcentaje de ejecucion del 250%.

Durante el trimestre se profirieron 12 actos administrativos en materia de establecimientos de
comercio y espacio publico, lo anterior es equivalente a un porcentaje de ejecucion del 30%.
Dados los resultados globales de la meta, se observa una dificultad para proferir las

actuaciones que se tienen proyectadas, por lo tanto se recomienda formular e implementar un

12 Como el tipo de Anualizacién es por creciente, el numerador y el denominador acumulan sus valores
hasta cada corte trimestral, por ejemplo, durante el primer trimestre el numerador y el denominador acumulan sus
valores con lo obtenido en los meses de enero a marzo, para el segundo trimestre, el numerador y el
denominador acumulan sus valores con lo obtenido en los meses de enero a junio y sucesivamente.
Adicionalmente para las metas cuyos valores del denominador son desconocidos (Por demanda), los porcentajes
de ejecucidn trimestral, asi como los resultados de los indicadores pueden variar significativamente de trimestre a
trimestre. Sin embargo, la bondad de este tipo de anualizaciéon con denominadores desconocidos consiste en que
estos pueden arrojar resultado del indicador anual mucho mas confiables o ajustados a la realidad. Lo anterior no
se puede logar con tipos de Anualizacién por constantes, que pueden arrojar porcentajes de ejecucion que no

varien significativamente, pero cuyos valores de las variables y del indicador no sean confiables.
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plan de mejoramiento que elimine el factor que esta4 afectando el desempefio de la oficina

juridica.

Se observa un porcentaje de ejecucion del 12% en relacion a los fallos de las actuaciones

administrativas con la primera decision de fondo en materia de establecimientos de comercio y

espacio publico de la vigencia 2014 y afos anteriores. Este porcentaje de ejecucion es

resultado del haber fallado solo el 0,61% del inventario. (Se fallaron 3 de un total de 491). esta

es una tendencia que se viene presentando desde el primer trimestre lo cual refleja que existe

algun factor que esta afectando la gestion de la oficina juridica frente a la programacion de las

metas propuestas para la vigencia, asi como en el parrafo anterior se recomienda la

formulacién de un plan de mejoramiento para eliminar dicho factor.
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Tabla N° 8.7. Alcaldia local de Engativa

ALCALDIS LOCAL DE ENGATRVA
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Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 110.51% vy un
nivel de avance anual del 48.11%; para las 19 metas proyectadas durante la vigencia esto se
presentd porque no se cumplié con la ejecucion segun lo programado para el trimestre en las
metas relacionadas con los temas del registro de los expedientes (ACTIVOS) del 2014 y afios
anteriores en el aplicativo SI ACTUA (Previo inventario de expedientes fisicos) en
establecimientos de comercio, espacio publico, el fallo de las actuaciones administrativas con
la primera decision de fondo en materia de establecimientos de comercio y espacio publico del
2014 y afos anteriores, el fallo de las actuaciones administrativas con la primera decision de
fondo en materia de obras y urbanismo, aperturadas en el 2010 y afios anteriores, de
conformidad con lo establecido legalmente con base en la labor de impulso procesal, la
realizacion de los operativos de control al funcionamiento en establecimientos de comercio y

emitir las decisiones que pongan fin a las acciones policivas radicadas en el 2015.

Se recomienda utilizar la herramienta de reprogramacion para el préximo trimestre
aumentando el nivel de programacion anual sobre las metas programadas para este trimestre
relacionadas con los temas de emitir las decisiones que pongan fin a las acciones policivas
radicadas del 2014 y afos anteriores, proferir actos administrativos pertinentes al control en

establecimientos de comercio y espacio publico,

Se recomienda cumplir con el 100% de su ejecucién dentro del Plan de Gestion 2015, para que
no se afecte su desarrollo al final de la vigencia en las metas que no cumplieron con su

ejecucion trimestral.
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Tabla N° 8.8. Alcaldia local de Fontibén

ALCALBHA LOCAL DE FONTIBON
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Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucién trimestral promedio del 110.55% vy un
nivel de avance anual del 53.74%; para las 19 metas proyectadas durante la vigencia esto se
presentd porque hubo una mayor ejecucidn segun lo programado para el trimestre se
recomienda utilizar la herramienta de reprogramacion para el proximo trimestre aumentando el
nivel de programacién anual sobre las metas programadas para este trimestre relacionadas
con los temas de la realizacion de operativos de control a establecimientos de comercio, frente
a evitar las Peticiones (PQRS o requerimientos recibidos de manera escrita o verbal) vayan a
reparto como accion policiva, mediante acciones de prevencion o mediante Orientacién directa
(Secretaria General de Inspecciones), emitir las decisiones que pongan fin a las acciones
policivas radicadas del 2014 y afios anteriores asi como de las radicadas en el 2015 y la
evacuacion de los procesos generados por retencién de bienes por la ocupaciéon del espacio

publico.

Se recomienda cumplir con la programacion trimestral y en su defecto mejorar las
reprogramaciones para evitar exceder en el 100% la ejecucién dentro del Plan de Gestién
2015, para que no se afecte su desarrollo al final de la vigencia en las metas que no

cumplieron con su ejecucion trimestral.
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Tabla N° 8.9. Alcaldia local de Kennedy

ALCRLEU LOCAL DE HEMEDY

META

Angondsr 105% S ey POHS de
pbras "]

P por nEpETan e
(oo

Ll ™

Higaiest ol WP do sxpedeinn (ACTIVOS; del 20H y whes
e wn o s st T BT (P e st i e
wugmebert ks BieCid | EiLuldwSer=t oy f Corvmte

i

103%

Figeitrad wl B3 o srseddran (ADTIVOS) et 301 5 aften
FtEEE e e e S ACTLA (Flems memtaea de
puiebarapn P an  F b Pulisln

100

Hispuirm ol 1% do sxpederies (RCTVOISD dal 214y when
ey e ) g v 5 AT (P e e e
wu e ey Tl Ol

Pl LED ol RATerwl gien) partesm 8 0o §9
W b TRae 5 COTRANE A poblcy

0

Filler o 50% i lam eon im
detinadn de torda an da anlab - ¥
g publies sel 21y den EEpieer

L]

Prdwer 220 aci=n o de i

Foilar o 35% 39 Lo Fon

dacrmdnt d Eordt w il i Yy b |

e el 2050 y wfor ardesnrwn de Condoredsd con ke eelildecwia
imgarE e fon Liss o e lilse da empiss o ais

Faller ol 30W o lii BClust il Bi=srri il 05 i prcses
SueLrimded oy Foredd e il O OO Yy Wi EEeE PSP BEa
sive &l 2910 ol F0U] e confpvesdad Com bo setablecrds
begirrermd g (0 Bagen 0 Lp Labw e empuinn processl

%

P L i m
e ¥

e o an

Regiye & sCimadidel du remd cin & marens o8 oleai

h!imﬁmlw.l
ol sl srianisa de comercao

141

Nesitar 4 cpataitry dn coniol ﬁ:t:n-rln_'lr
bl

Fnaisi A0 sy @ived da EorITel 8¢ o0 udecen reintell Se

FApaen EI

Ewitai £4% il hun P [PORS w £
massd saciis o erial] vivan o repeds o ECTEIN pokors
e fr ] i dewtta
Sesrrmia Deveal de bosesiornni

Errute 120% da law Secrecmey g pongan el acconay
ot sy racke iy del 271 wfisy e

1%

W

i

Ervitr S2% e laa =] Bl

ik il Tl Bellirk 8 @l PO15

Logrm o= 21 Saa e fr il b e i
Sipredrin Saewmal du by g ines de Pobiii £ Comegioeen
g st

Emntust TP o4 igd = == i de bnararn

pon | Exopaicaien thel Wi il

Edificio Liévano,

Calle 11 No. 8 -17

Tel. 3387000 - 3820660
Informacién Linea 195
www.gobiernobogota.gov.co

1S0 9001: 2008
NTC GP 1000: 2009

BUREAU VERITAS
Certification

N C0236301 / N°GP0201

%




INFORME PLANES DE GESTION
DE BOOOTA D.6. Il TRIMESTRE 2015

SECRETARIA DE GOBIERNO

Pagina 94 de 263

Durante los meses que van de abril a junio, el proceso obtuvo un porcentaje de ejecucién

trimestral promedio del 170% y un nivel de avance anual del 33%.

El proceso presenta un nivel de ejecucion trimestral promedio alto debido a que se presentaron
4 metas con sobre_ejecuciones importantes, lo anterior encubre 6 metas del proceso que
registraron porcentajes de ejecucion trimestral inferiores al 70%, de estas seis metas, se
observan que en cinco de ellas el porcentaje de ejecucion es del 0% debido a que no se
cuenta con informacion fidedigna para alimentar los datos de las variables de los indicadores.
Las sobre_ejecuciones se concentran en el area juridica mientras que los incumplimientos se

concentran en la secretaria general y en las inspecciones de policia.

Frente a las sobre_ejuciones se puede inferir lo siguiente:

Se profirieron 218 actos administrativos en materia de espacio publico y establecimientos de
comercio, lo anterior arrojé un porcentaje de ejecucion trimestral del 121%. Lo anterior a pesar

de no contar con un coordinador juridico segun lo manifestado por la alcaldia local.

En cuanto a obras, se profirieron 217 actos administrativos lo cual equivale a un porcentaje de
ejecucion del 271%. Lo anterior es producto de la reorganizacion interna de personal. Dada
esta reorganizacion, se sugiere reprogramar la meta incrementando la programacion del tercer

y cuarto trimestre.

Se realizaron 85 operativos de control al funcionamiento en establecimientos de comercio de
tal manera que el porcentaje de ejecucidn trimestral asciende a 1417% debido al apoyo que
brind6 el grupo de inspeccion vigilancia y control del nivel central. De mantenerse ésta

condicion, se recomienda reprogramar la meta.
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Frente a las bajas ejecuciones se puede comentar lo siguiente:

Se fall6 en primera instancia el 4% de las actuaciones administrativas en establecimientos de
comercio y espacio publico del 2014 y afios anteriores, con este resultado se obtiene un
porcentaje de ejecucion trimestral del 37%, segun la alcaldia local lo anterior se presenté como
consecuencia de no contar con el coordinador juridico. Se recomienda la formulacién e
implementacion de un plan de mejoramiento que mitigue los impactos que pueda generar la

ausencia del coordinador.

Frente a los fallos en primera instancia de las actuaciones administrativas en materia de obras
de la vigencia 2010 y afios anteriores y las aperturadas entre el 2011 al 2013, se observa que
el porcentaje de ejecucion trimestral es igual a cero debido a que no se cuenta con el
inventario de expedientes para el célculo del indicador. Se recomienda la formulacién e
implementacion de un plan de mejoramiento que subsane lo antes posible la falta de los datos

de inventario de las actuaciones administrativas.

En las metas asociadas a inspecciones de policia y la secretaria general de inspecciones, se
observan porcentajes de ejecucion del 0%. Segun lo manifestado por la alcaldia local, esto se
debid a que no se contaban con satos fidedignos para el reporte de la meta, en este sentido la
alcaldia manifiesta que solicitara datos consolidados al aplicativo SI-ACTUA. Sin embargo, es
claro que se requiere de la implementaciéon de un plan de mejoramiento que permita subsanar

la problemética de la obtencién de datos para alimentar los indicadores.
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Tabla N° 8.10. Alcaldia local de Martires
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Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 136.40% Yy un
nivel de avance anual del 54.68%; para las 19 metas proyectadas durante la vigencia esto se
presentd porque hubo una mayor ejecucién segun lo programado para el trimestre se
recomienda utilizar la herramienta de reprogramacion para el proximo trimestre aumentando el
nivel de programacién anual sobre las metas programadas para este trimestre relacionadas
con los temas del fallo de las actuaciones administrativas con la primera decision de fondo en
materia de obras y urbanismo, aperturadas entre el 2011 al 2013, de conformidad con lo
establecido legalmente con base en la labor de impulso procesal, evitar las Peticiones (PQRS
0 requerimientos recibidos de manera escrita o verbal) vayan a reparto como accién policiva,
mediante acciones de prevencidon o mediante Orientacion directa (Secretaria General de

Inspecciones).

Se recomienda cumplir con el 100% de su ejecucion dentro del Plan de Gestion 2015, para que
no se afecte su desarrollo al final de la vigencia en las metas que no cumplieron con su

ejecucion trimestral.
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Tabla N° 8.11. Alcaldia local de Puente Aranda
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Durante los meses de abril a junio, el proceso obtuvo un porcentaje de ejecucion trimestral

promedio del 100% y un nivel de avance anual del 43%.

El porcentaje de ejecucion trimestral se explica con base en tres metas que presentaron sobre-
ejecucion, de igual manera se registran 2 metas con un porcentaje de ejecucién trimestral por
debajo del 70%. De las 3 metas que presentaron sobre-ejecucion, 2 se concentran en el area
de las inspecciones de policia y la secretaria general de inspecciones, lo cual siguiere una
revision de las proyecciones iniciales con las cuales se programaron las metas trimestrales por

parte de estas dependencias.

En relacion a las peticiones recibidas por la secretaria general de inspecciones, se observa
que el 18% no paso a reparto. Es decir, que de las 274 peticiones, 48 no pasaron a reparto
mediante acciones preventivas. Lo anterior equivale a un porcentaje de ejecucion del 292%.
Este comportamiento en el porcentaje de ejecucion también se explica por el hecho de que
ésta es una meta por demanda y es la primera vez que se utiliza un tipo de anualizacién por
creciente, de tal manera que los resultados no podian ser previsibles, ademas se programo
una magnitud trimestral y anual baja con la expectativa de recibir un gran volumen de
requerimientos. El porcentaje de ejecucion anual de la meta es del 88%, porcentaje que puede
variar dependiendo del resultado acumulado de los requerimientos que no van a reparto y de la

cantidad acumulada de requerimientos que lleguen durante la vigencia®®.

13 Como el tipo de Anualizacién es por creciente, el numerador y el denominador acumulan sus valores
hasta cada corte trimestral, por ejemplo, durante el primer trimestre el numerador y el denominador acumulan sus
valores con lo obtenido en los meses de enero a marzo, para el segundo trimestre, el numerador y el
denominador acumulan sus valores con lo obtenido en los meses de enero a junio y sucesivamente.
Adicionalmente para las metas cuyos valores del denominador son desconocidos (Por demanda), los porcentajes
de ejecucion trimestral, asi como los resultados de los indicadores pueden variar significativamente de trimestre a

trimestre. Sin embargo, la bondad de este tipo de anualizacion con denominadores desconocidos consiste en que

Edificio Liévano,

Calle 11 No. 8 -17

Tel. 3387000 - 3820660
Informacion Linea 195
www.gobiernobogota.gov.co

1S0 9001: 2008
NTC GP 1000: 2009

BUREAU VERITAS
Certification

N°C0236301 / N°GPO201




INFORME PLANES DE GESTION
DE BOOOTA D.6. Il TRIMESTRE 2015

SECRETARIA DE GOBIERNO

Pagina 100 de 263

En relacion a las decisiones emitidas por las inspecciones de policia, de las querellas y
contravenciones del 2014 y afios anteriores, se observa que el porcentaje de ejecucion
trimestral es del 116% equivalente al 22% del inventario. Con este resultado, el porcentaje de

ejecucion anual corresponde al 76%.

Los factores que afectaron el promedio de ejecucién trimestral del proceso fueron los

siguientes:

Se profieren 36 actos administrativos pertinentes al régimen de obras, lo anterior representa un
porcentaje de ejecucion trimestral del 72% y un avance anual del 30%. Dados los resultados
del primer trimestre, se puede inferir que existe la probabilidad de presentarse incumplimiento
de la meta anual. En este sentido se sugiere formular un plan de mejoramiento que subsane
los factores que no estan permitiendo cumplir con lo planeado y lograr un acumulado de 150

actos administrativos proferidos para el tercer trimestre.

Durante el trimestre se logra fallar con la primera decisién de fondo el 2% de las actuaciones
administrativas en materia de obras y urbanismo aperturadas entre el 2011 al 2013, lo anterior
arroja como resultado un porcentaje de ejecucién del 8%. dado que el incumplimiento de ésta
meta es reiterativo, se recomienda implementar un plan de mejoramiento que permita eliminar
el factor que esta afectando el cumplimiento de la meta y que permita en el tercer trimestre
nivelar la ejecucién acumulada, es decir, que para el tercer trimestre se logre fallar el 70% del

inventario en fisico.

estos pueden arrojar resultado del indicador anual mucho mas confiables o ajustados a la realidad. Lo anterior no
se puede logar con tipos de Anualizacion por constantes, que pueden arrojar porcentajes de ejecucion que no

varien significativamente, pero cuyos valores de las variables y del indicador no sean confiables.
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No se logra realizar los operativos de control de infracciones en obras y urbanismo
proyectados para el trimestre, dado que se reitera un incumplimiento en el rea de obras, se
recomienda que el plan de mejoramiento que se disefie contenga acciones que eliminen los

factores que afectan el desempefio integral de esta dependencia.
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Tabla N° 8.12. Alcaldia de Rafael Uribe Uribe
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Durante los meses de abril a junio, el proceso obtuvo un porcentaje de ejecucion trimestral

promedio del 223% con un nivel de avance anual del 60%.

El porcentaje de ejecucion trimestral presenta estos niveles dado que se registraron 9 metas
con sobre_ejecucién, de igual manera se observan 4 metas cuyos porcentaje de ejecucion

trimestral son inferiores al 70%.

Frente a las metas que presentaron sobre_ejecucion se puede comentar lo siguiente:

Se logra el registro del 30% del inventario de expedientes en fisico en materia de obras en el
aplicativo SI-ACTUA, lo anterior es equivalente a un porcentaje de ejecucion trimestral del
127%.

Se profirieron 31 actos administrativos en materia de establecimientos de comercio y espacio
publico lo cual arroj6 un porcentaje de ejecucidén trimestral del 155%. Se recomienda
reprogramar la meta incrementando las magnitudes programadas para el tercer y cuarto

trimestre siempre y cuando se mantenga una tendencia ascendente.

Durante el segundo trimestre se falldé el 11% del inventario de las actuaciones administrativas
del 2014 y afios anteriores en materia de establecimientos de comercio y espacio publico con
la primera decision de fondo. Lo anterior representa un porcentaje de ejecucién trimestral del
142% y un nivel de avance anual de la meta del 51%. Con este resultado se logra subsanar la

baja ejecucion presentada durante el primer trimestre.

Se realizaron 700 actividades de prevencion en materia de control en establecimientos de
comercio y espacio publico generando un porcentaje de ejecucion trimestral de 159%, dado

este resultado se recomienda reprogramar la meta incrementando las magnitudes programas
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en el tercer y cuarto trimestre con base en los alcances proyectados dentro del convenio de
asociacion, de tal manera que se logre un grado de coherencia con la programacion de la

meta.

En cuanto a los operativos de control al funcionamiento de establecimientos de comercio se
observa que el porcentaje de ejecucion trimestral es de 133% debido a la realizacién de 8
operativos. En cuanto a los operativos de control de ocupacion indebida del espacio publico, se
observa un porcentaje de ejecucion del 150% equivalente a la realizacién de 6 operativos. En
ambos casos la sobre_ejecucidén se presenta fundamentalmente porque la ejecucién supera

programaciones de meta trimestral bajas.

En relacion a las peticiones recibidas por la secretaria general de inspecciones, se observa que
el 92% no pasoé a reparto. Segun lo reportado se recibieron de enero a junio un total de 191
peticiones, de los cuales 177 no paso a reparto debido a las acciones preventivas, lo anterior
gener6 un porcentaje de ejecucion trimestral de 1840% dado que se esperaba ejecutar solo el
5% acumulado para el segundo trimestre. EI comportamiento del porcentaje de ejecucion se
explica por el hecho de que ésta es una meta por demanda y es la primera vez que se utiliza
un tipo de anualizacion por creciente para su medicion, de tal manera que los resultados no
podian ser previsibles. El porcentaje de ejecucion anual de la meta es del 100%, porcentaje
qgue puede variar dependiendo del resultado acumulado de los requerimientos que no van a

reparto y de la cantidad acumulada de requerimientos que lleguen durante la vigencia®. A

14 Como el tipo de Anualizacion es por creciente, el numerador y el denominador acumulan sus valores
hasta cada corte trimestral, por ejemplo, durante el primer trimestre el numerador y el denominador acumulan sus
valores con lo obtenido en los meses de enero a marzo, para el segundo trimestre, el numerador y el
denominador acumulan sus valores con lo obtenido en los meses de enero a junio y sucesivamente.
Adicionalmente para las metas cuyos valores del denominador son desconocidos (Por demanda), los porcentajes

de ejecucion trimestral, asi como los resultados de los indicadores pueden variar significativamente de trimestre a
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pesar de lo anterior, se recomienda una reprogramacion de la meta a partir del incremento de

las magnitudes programadas para el tercer y cuarto trimestre.

Durante el trimestre se logra poner fin a 19% de la acciones policivas en inventario
correspondientes al 2014 y afios anteriores, con este resultado se genera un porcentaje de
ejecucion trimestral de 134% y un nivel de avance anual de la meta del 65% compensando los

don puntos porcentuales que no se alcanzaron durante el primer trimestre.

Para el segundo trimestre no se tenia proyectado poner fin a las querellas y contravenciones
gue se radicaran en la vigencia 2015. Sin embargo se logra poner fin al 19% de las radicadas
de enero a junio. Lo anterior representa un avance anual de meta del 63%, porcentaje que
puede variar dependiendo del resultado acumulado de las decisiones que pongan fin a los
procesos contravencionales y de la cantidad acumulada de querellas y contravenciones que

lleguen durante la vigencia®.

Frente a las metas que afectaron la ejecucion trimestral del proceso se puede comentar lo

siguiente:

Se profirieron 137 actuaciones administrativas pertinentes al régimen de obras, generando un
porcentaje de ejecucion trimestral del 65%. Para subsanar lo anterior es pertinente superar las

metas programadas para el tercer y cuarto trimestre.

trimestre. Sin embargo, la bondad de este tipo de anualizacion con denominadores desconocidos consiste en que
estos pueden arrojar resultado del indicador anual mucho mas confiables o ajustados a la realidad. Lo anterior no
se puede logar con tipos de Anualizacién por constantes, que pueden arrojar porcentajes de ejecucion que no
varien significativamente, pero cuyos valores de las variables y del indicador no sean confiables.

15 Ver pie de pagina anterior.
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En cuanto a los fallos en primera instancia de las actuaciones administrativas en materia de
obras y urbanismo aperturadas entre el 2011 y el 2013, se observa que se fall6 el 5% del
inventario durante el segundo trimestre, lo cual es equivalente a un porcentaje de ejecucion
trimestral del 25%. Tal y como lo manifiesta la alcaldia local, se espera nivelar la ejecucion de
la meta durante el tercer y cuarto trimestre dado que ya se cuenta con las condiciones

suficientes para incrementar el nUmero de fallos.

Se realizaron 114 actividades de prevencién en materia de obras lo cual es equivalente a un
porcentaje de ejecucion trimestral del 48%, el incumplimiento de la meta es reiterativo desde el
primer trimestre con lo cual se evidencia una alta probabilidad de no alcanzar la meta
propuesta para la vigencia debido a la baja ejecucion y a las magnitudes de programacion tan
elevadas. Adicionalmente en el reporte de ejecucion se evidencia que se contabiliza de manera
equivalente el numero de actividades con el nimero de ciudadanos sensibilizados con lo cual
se recomienda revisar la pertinencia de generar actividades individualizadas o si seria mejor
realizar actividades que en donde se retna una gran cantidad de ciudadanos. De cualquier
manera, con los resultados obtenidos se recomienda la formulacién e implementacion de un
plan de mejoramiento que permita eliminar la causa que estd generando los problemas

estructurales de la meta.

Durante el trimestre se realizaron 2 operativos de control de infracciones en obras y urbanismo
con lo cual se generé un porcentaje de ejecucion trimestral del 67%. Sin embargo, el
porcentaje de ejecucion se afect6 de manera significativa como consecuencia de una
programacion trimestral baja de tal manera que una unidad que no se ejecute afecta de

manera significativa dicho porcentaje.
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Tabla N° 8.13. Alcaldia local de San Cristébal
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Durante los meses de abril a junio, el proceso obtuvo un porcentaje de ejecucion trimestral

promedio del 112% y un nivel de avance anual del 61%.

El porcentaje de ejecucion trimestral presenta estos niveles debido que se presentaron 4 metas
con sobre_ejecucion, de igual manera presentaron 6 metas cuyos porcentajes de ejecucién

trimestral estan por debajo del 70%.

Los factores que afectaron el porcentaje de ejecucion trimestral promedio del proceso son los

siguientes:

A pesar de los bajos porcentajes de ejecucion presentados en las metas asociadas al registro
de los expedientes en fisico en establecimientos de comercio y espacio publico en el aplicativo
SI-ACTUA, se observa que para la vigencia dichas metas obtuvieron con corte a 30 de junio un

porcentaje de avance anual del 100% cada una.

Durante los meses de abril a junio, se fall6 el 14% del inventario de las actuaciones
administrativas del 2014 y afios anteriores en materia de establecimientos de comercio y
espacio publico con la primera decisién de fondo. Sin embrago, dado que durante el primer
trimestre se calcul6 el indicador con inventario de expedientes menor al que realmente tiene la
alcaldia local, fue necesario no registrar el resultado del indicador en el segundo trimestre con
el fin de nivelar el indicador anual, en este sentido, con corte a 30 de junio se ha fallado el

28,84% del acervo de actuaciones.

Para las actuaciones administrativas en materia de obras y urbanismo aperturadas en el 2010
y afios anteriores, se observa un porcentaje de ejecucion trimestral del 0%, lo anterior debido a
la necesidad de nivelar el indicador anual dado que durante el primer trimestre se reportaron

50 impulsos procesales como equivalentes a 50 fallos, lo cual no es consistente con los
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criterios establecidos en el indicador de la meta, en este sentido se reportdé un porcentaje del
0% dado que se ha fallado un 8,10% del acervo de actuaciones administrativas.

Para las actuaciones administrativas en materia de obras y urbanismo aperturadas entre el
2011 al 2013, se observa un porcentaje de ejecucion trimestral del 37%, lo cual es equivalente
al fallo con la primera decisién de fondo del 5% de las actuaciones en inventario. El nivel de
avance anual de la meta es del 62%. Para el tercer trimestre es necesario corroborar que el
reporte del primer trimestre corresponde a fallos en primera instancia y no solo a impulsos

procesales.

Se realizaron 2 operativos de control al funcionamiento en establecimientos de comercio, lo
anterior arroja un porcentaje de ejecucion del 67%, sin embargo se supera la meta acumulada

con corte a 30 de junio logrando la realizacién de 6 operativos.

Se recomienda monitorear el desempefio de las inspeccionas de policia frente a la finalizacion
de las acciones policivas radicadas en la vigencia 2015, lo anterior debido a que el porcentaje

de ejecucion se esta acercando a niveles de incumplimiento.

De igual manera se recomienda monitorear la gestion desarrollada en torno al tiempo de

respuesta para la realizacion de las audiencias de conciliacion.

En cuanto a las sobre ejecuciones se puede comentar lo siguiente:

Se logra registrar el 100% de los expedientes en fisico en materia de obras durante el
segundo trimestre, lo anterior generé un porcentaje de ejecuciéon trimestral del 400%, sin
embargo, para los trimestres restantes se va a presentar porcentajes de ejecucion del cero por

ciento dada la programacion inicial.

Edificio Liévano, 0 501: 2008
Calle 11 No. 8 -17 NTC GP 1000: 2009
Tel. 3387000 - 3820660
Informacion Linea 195
www.gobiernobogota.gov.co

BUREAU VERITAS
Certification

N°C0236301 / N°GPO201




INFORME PLANES DE GESTION
DE BOOOTA D.6. Il TRIMESTRE 2015

SECRETARIA DE GOBIERNO

Pagina 110 de 263

Se profirieron 119 actos administrativos pertinentes al régimen de obras arrojando un
porcentaje de ejecucion trimestral del 238% y un nivel de avance anual de la meta del 86%.
Dados estos resultados se recomienda reprogramar la meta dada la capacidad de la alcaldia

para generar los actos administrativos.

Se realizaron 2 operativos de control de infracciones en obras y urbanismo generando un
porcentaje de ejecucion del 200%, uno de esto operativos fue desarrollado durante el primer
trimestre de tal manera que se reporté de manera acumulada para el segundo trimestre

nivelando la programacion acumulada a 30 de junio.

En relacion a las peticiones recibidas por la secretaria general de inspecciones, se observa
que el 59% no paso6 a reparto. Es decir, que de las 341 peticiones recibidas, 201 no pasaron a
reparto mediante acciones preventivas. Lo anterior equivale a un porcentaje de ejecucion del
196%. Este comportamiento en el porcentaje de ejecucion también se explica por el hecho de
que ésta es una meta por demanda y es la primera vez que se utiliza un tipo de anualizacion
por creciente para su medicion, de tal manera que los resultados no podian ser previsibles,
ademas se programO una magnitud trimestral baja con la expectativa de recibir un gran
volumen de requerimientos. El porcentaje de ejecucion anual de la meta es del 65%,
porcentaje que puede variar dependiendo del resultado acumulado de los requerimientos que
no van a reparto y de la cantidad acumulada de requerimientos que lleguen durante la

vigencia®®.

16 Como el tipo de Anualizacion es por creciente, el numerador y el denominador acumulan sus valores
hasta cada corte trimestral, por ejemplo, durante el primer trimestre el numerador y el denominador acumulan sus
valores con lo obtenido en los meses de enero a marzo, para el segundo trimestre, el numerador y el
denominador acumulan sus valores con lo obtenido en los meses de enero a junio y sucesivamente.
Adicionalmente para las metas cuyos valores del denominador son desconocidos (Por demanda), los porcentajes

de ejecucion trimestral, asi como los resultados de los indicadores pueden variar significativamente de trimestre a
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En relacion a las decisiones emitidas por las inspecciones de policia, de las querellas y
contravenciones del 2014 y afios anteriores, se observa que el porcentaje de ejecucion
trimestral es del 200% equivalente al 20% del inventario. Con este resultado, el porcentaje de
ejecucion anual corresponde al 76%. Dados estos niveles, se sugiere reprogramar la meta

dada la capacidad de las inspecciones para la finalizacién de las acciones policivas.

trimestre. Sin embargo, la bondad de este tipo de anualizacion con denominadores desconocidos consiste en que
estos pueden arrojar resultado del indicador anual mucho mas confiables o ajustados a la realidad. Lo anterior no
se puede logar con tipos de Anualizacién por constantes, que pueden arrojar porcentajes de ejecucion que no

varien significativamente, pero cuyos valores de las variables y del indicador no sean confiables.
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Tabla N° 8.14. Alcaldia local de Santa Fe

ALCALDAS LOCAL DE SANTAFE
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Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 102.33% y un

nivel de avance anual del 52.85%; para las 19 metas proyectadas durante la vigencia esto se

presenté porque hubo una mayor ejecucion segun lo programado para el trimestre se
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recomienda utilizar la herramienta de reprogramacion para el préximo trimestre aumentando el

nivel de programacién anual sobre las metas programadas para este trimestre relacionadas

con los temas del fallo de las actuaciones administrativas con la primera decision de fondo en

materia de establecimientos de comercio y espacio publico del 2014 y afios anteriores, la

realizacion de actividades de prevencion en materia de obras, emitir las decisiones que pongan

fin a las acciones policivas radicadas del 2014 y afios anteriores.

Se recomienda cumplir con el 100% de su ejecucion dentro del Plan de Gestion 2015, para que

no se afecte su desarrollo al final de la vigencia en las metas que no cumplieron con su

ejecucion trimestral.
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Tabla N° 8.15. Alcaldia local de Suba

pian =

Reagaentad 105% 6 kg POAS a8 J i i ik e
(=N L] L] e ¥

Al i 1300 g sapasdemes (RCTIVOE] oel MOy shas
il enores o o el aten S ACTU (i e de
snpsdanten Pim o} £ abalisrr—sasizy 8% comerem

[ o T de RETROE] del 20w sflaw
L N SpcEee T AT Prean nareaas G
gl B ) Lo el Pl in

T

B

Lip

Ampatsw o Py de sogmmestiy ACTIVOH e 10 W
Fdprzien a0 w b s S0 82T {5 e preend i de
wapemsniss Tscmm| Céras

Froplpey 300 mcien sdmrwstisinn pedeevien o comire en
b e o il

e

File o % 8 el SDluscarad & I B
slwr vain e fordn wm e ] [
HApacH il o o M ShaE SEETEEs

Frutars FI guion et e pedaesiry ol de i

Pl o PO da s FLR" ]

B by e Bl s e e i i

vl JUEY y i dnbesnores. e < orfor—wied can b citahler
legud—aris con bass e L8 o de srouten proceas

Falior o 0% i lom ach con s

Bl el S e e e e i wid
wrdim al FEVT @ J08) e corlpremlid Cow b slalierdn
inpiirmds Cuh Suine en e Lbee dw pmpciel pred e

=
Faglzm 17 dariss ris w1 [ o= TS
wilgliniemdai e oremice R pece (b

i | | s wn LT

0%

W

%

1E%

AT e T e T = e
wulalse sy e

-

Heshdaw 10 mpersan & ol de sdiac comas s sbrae 5
[Fet o PR

Flamf s 4 inios sl 3 Ewiledd i1 iul e oier ey lnilin ibw wirpacom
b d

Evm % de lay s == 5
LS BT G e | ey ) Pt T e ok el
it ey L ol i i L
1Serwm Lissne de Paosccomanl
Errtr 23% i lini de<riicra i qoe e b i el sobaewi
poarwms oake sdey dal J0TH y afme edsmmres

o B WY S e ey

E st §%, i Lt e e . e gy ey 4 Ley, g e
pokcinn iadcadng an o DL
Ligrer = 1 i b i e
5 [+ e las i Potcti w Ceregpdiorn
REITIRD MULEFTET

e e
e T Ll e R T T o ST

= Lt e e e m—

fRss

%

L]

™

L]

;

1 e vituited:
Aaunl

Prvasja ds
o e i
|

bl

s

e

{ ]

1

2%

]

%

%

pia Bl pEpEom e

Edificio Liévano,

Calle 11 No. 8 -17

Tel. 3387000 - 3820660
Informacién Linea 195
www.gobiernobogota.gov.co

Certification

1S0 9001: 2008
NTC GP 1000: 2009

BUREAU VERITAS

N C0236301 / N°GP0201




INFORME PLANES DE GESTION
DE BOOOTA D.6. Il TRIMESTRE 2015

SECRETARIA DE GOBIERNO

Pagina 115 de 263

Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 180.01% vy un
nivel de avance anual del 48.16%; para las 19 metas proyectadas durante la vigencia esto se
presentd porque hubo una mayor ejecucidn segun lo programado para el trimestre se
recomienda utilizar la herramienta de reprogramacion para el proximo trimestre aumentando el
nivel de programacién anual sobre las metas programadas para este trimestre relacionadas
con los temas de emitir las decisiones que pongan fin a las acciones policivas radicadas del
2014 y afos anteriores, emitir las decisiones que pongan fin a las acciones policivas radicadas
en el 2015 y la evacuacion de los procesos generados por retencion de bienes por la

ocupacion del espacio publico.

Se recomienda cumplir con el 100% de su ejecucion dentro del Plan de Gestidén 2015, para que
no se afecte su desarrollo al final de la vigencia en las metas que no cumplieron con su

ejecucion trimestral.
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Tabla N° 8.16. Alcaldia local de Sumapaz
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La alcaldia de Sumapaz en lo referente a lograr en 7 dias la realizacién de la audiencia de

conciliaciéon, Secretaria General de las Inspecciones de Policia o Corregidores (tiempo

maximo) debido a que se llevaron a cabo 4 audiencias de conciliacion en los tres

corregimientos con un promedio por diligencia de 5 dias.
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Tabla N° 8.17. Alcaldia local de Teusaquillo
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Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 99.21% vy un
nivel de avance anual del 48.31%; para las 19 metas proyectadas durante la vigencia esto se
presentd porque hubo una mayor ejecucidn segun lo programado para el trimestre se
recomienda utilizar la herramienta de reprogramacion para el proximo trimestre aumentando el
nivel de programacién anual sobre la meta programada para este trimestre relacionada con el
tema de evitar las Peticiones (PQRS o requerimientos recibidos de manera escrita o verbal)
vayan a reparto como accion policiva, mediante acciones de prevencibn o mediante

Orientacion directa (Secretaria General de Inspecciones).

Se recomienda cumplir con el 100% de su ejecucion dentro del Plan de Gestidén 2015, para que
no se afecte su desarrollo al final de la vigencia en las metas que no cumplieron con su

ejecucion trimestral.
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Tabla N° 8.18. Alcaldia local de Tunjuelito

ALCALDNA LOCAL DE TURLNELITO
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Durante el Segundo trimestre de la vigencia

el proceso presentd un porcentaje de

cumplimiento frente a lo programado del 100% y un nivel de avance anual del 50%. Se

observan sobre ejecuciones en las siguientes metas: Realizar 12 operativos de control al
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funcionamiento en establecimientos de comercio en (133%), Realizar 32 operativos de control
de ocupacion indebida de espacio publico en (163%), Emitir 60% de las decisiones que
pongan fin a las acciones policivas radicadas del 2014 y afios anteriores en (205%), Evacuar
30% de los procesos generados por retencion de bienes por la ocupacion del espacio publico
en (270%) en las cuales no se realizdé reprogramacion a tiempo (falta de Planeacién). Fue
deficiente la ejecucion de las siguientes metas programadas: Fallar el 50% de las actuaciones
administrativas con la primera decision de fondo en materia de establecimientos de comercio y
espacio publico del 2014 y afios anteriores con un (30%), Proferir 160 actos administrativos
pertinentes al régimen de obras con un (56%) de ejecucién , Fallar el 70% de las actuaciones
administrativas con la primera decision de fondo en materia de obras y urbanismo, aperturadas
entre el 2011 al 2013, de conformidad con lo establecido legalmente con base en la labor de
impulso procesal con un (60%) de ejecucion, Evitar 20% de las Peticiones (PQRS o
requerimientos recibidos de manera escrita o verbal) vayan a reparto como accion policiva,
mediante acciones de prevencion 0 mediante Orientacion directa
(Secretaria General de Inspecciones) con (68%) de ejecuciéon, Emitir 30% de las decisiones
gue pongan fin a las acciones policivas radicadas en el 2015 (44%) de ejecuciéon y Realizar 12
operativos de control de infracciones en obras y urbanismo, el cual estaba programado y no se
ejecutd. Se observa que en promedio trimestral se ejecutd el 100% lo cual es el promedio de
las deficiencias en la ejecucion de las metas y el desborde del porcentaje de ejecucion de las

otras metas relacionadas.

Por lo anterior se deben tomar correctivos por parte de la alcaldia en la programacion,

reprogramacion y cumplimiento en la ejecucion de las metas programadas.
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Tabla N° 8.19. Alcaldia local de Usaquén
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De los temas que no tuvieron un buen avance fue el tema de las PQRS debido a que mostrd
para el segundo trimestre un indicador 80% de respuesta PQRS de manera integral.

El porcentaje de ejecucion trimestral presenta una sobre-ejecucion en el tema de proferir 120
actos administrativos pertinentes al control en establecimientos de comercio y espacio publico
de 163% en el segundo trimestre, de acuerdo con que durante el segundo trimestre se
realizaron actos administrativos referentes a Espacio Publico 18, Establecimiento de comercio

39. Para un total de 57 actos administrativos.

Durante el segundo trimestre en relacion a proferir 100 actos administrativos pertinentes al
régimen de obras, se tuvo un avance de 269%, de acuerdo a que durante el segundo trimestre
se presente un total de 74 resoluciones con respecto al régimen de obras producto de un
incremente de 296% Yy esto debido al nidmero de infracciones al régimen de obras y
urbanismos que se presenta en los cerros nororientales de la localidad y que se ha
intensificado el control y vigilancia por parte de la Alcaldia Local de Usaquén.

Edificio Liévano,

Calle 11 No. 8 -17

Tel. 3387000 - 3820660
Informacion Linea 195
www.gobiernobogota.gov.co

1S0 9001: 2008
NTC GP 1000: 2009

BUREAU VERITAS
Certification

N°C0236301 / N°GPO201




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE GOBIERNO

INFORME PLANES DE GESTION
I TRIMESTRE 2015

Pagina 123 de 263

Tabla N° 8.20. Alcaldia de Usme

ALCALDAS DE USME
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En el segundo trimestre de la vigencia el proceso presentd un porcentaje de ejecucion

trimestral del 88.88% y un porcentaje anual acumulado de del 50%, de acuerdo al andlisis se
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puede deducir que no se cumplieron las metas relacionadas con Proferir 90 actos
administrativos pertinentes al control en establecimientos de comercio y espacio publico, la
cual solo se cumplio en (37%), Fallar el 36 % de las actuaciones administrativas con la primera
decision de fondo en materia de establecimientos de comercio y espacio publico del 2014 y
aflos anteriores solo se ejecutd en un (42%) y Evitar 30% de las Peticiones (PQRS o
requerimientos recibidos de manera escrita o verbal) vayan a reparto como accién policiva,
mediante acciones de prevencion o mediante Orientacién directa (Secretaria General de
Inspecciones), y no se cumplioé la meta. Entre las metas que excedieron el 100% se encuentra
principalmente la de Evacuar 60% de los procesos generados por retencion de bienes por la
ocupacion del espacio publico que ejecuto en un (167%). Lo cual indica que se debe mejorar la

planeacioén, reprogramacion y ejecucion de las metas relacionadas.

4.2.2 Gestion parala convivenciay seguridad integral:

Este proceso tuvo un nivel de ejecucién trimestral promedio del 101% y un avance anual del
49% de acuerdo con la tabla resumen Numero 9.

A continuacion se presentan los efectos mas significativos sobre el porcentaje de ejecucion del

proceso

Se observa que en las unidades de Mediacion y Conciliacion se estan desarrollando un gran
namero de acompafiamientos a los procesos sociales de los AVCC incrementando el
porcentaje de ejecucion promedio entre las localidades, sin embargo es claro que la
programacion de los acompafamientos en el plan de gestién no se fundamentan en un plan de

trabajo o en la obtencién de algun objetivo.
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Para las metas 1 y 3 del plan de gestion que también estan asociadas a las UMC, es plausible
la volatilidad en los resultados del indicador debido a que dichos resultados dependen de

factores de tipo social y/o de comportamiento.

Se observa que durante los meses de enero a junio se han logrado desarrollar 104 actividades
orientadas a la prevencion de las conflictividades locales, con lo anterior se logra el
cumplimiento de la meta proceso. Este resultado logra explicarse por el registro de actividades
en la localidad de Bosa durante el primer trimestre lo cual generd un incremento considerable

en el indicador.

Durante el trimestre se presentaron dificultades para la formulacién de los PICS locales, en

este sentido se observa que solo se logra cumplir con el 50% de la meta trimestral.

En las metas asociadas a la ejecucion de los planes de accién de los consejos locales de
seguridad y los consejos locales de gestibn del riesgo y cambio climéatico se siguen
presentaron errores en el registro de los datos de los indicadores en la localidad de Usme

distorsionando el resultado agregado para las 20 localidades.
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Tabla N° 9 Gestién Para la Convivencia y Seguridad Integral

GESTION PARA LA CONVIVENCIA Y SEGURIDAD
INTEGRAL
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Fuente: Unidades de Mediacion y Conciliacion, Casas de Justicia, Inspecciones de Policia, Coordinaciones
Normativas y Juridicas, Consejos Locales de Gestiéon del Riesgo y Cambio Climatico.
Calculo: Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacién
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Gréafica N° 7. Ranking de las alcaldias locales por ejecucién trimestral Proceso Gestién para la Convivencia y

Seguridad Integral.

Ejecucion Trimestral
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Fuente: Unidades de Mediacion y Conciliacién, Casas de Justicia, Inspecciones de Policia, Coordinaciones
Normativas y Juridicas, Consejos Locales de Gestién del Riesgo y Cambio Climatico.
Calculo: Direccién de Planeacion y Sistemas de Informacién - Metodologia: Valor promedio del porcentaje de

ejecucion
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Gréafica N° 8. Ranking de las alcaldias locales por avance anual en el Proceso Gestién para la Convivencia y

Seguridad Integral.

Ejecucidon Anual
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Fuente: Unidades de Mediacién y Conciliacion, Casas de Justicia, Inspecciones de Policia, Coordinaciones
Normativas y Juridicas, Consejos Locales de Gestién del Riesgo y Cambio Climéatico.
Calculo: Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacién - Metodologia: Sumatoria del producto entre el

porcentaje de ejecucion anual y los ponderadores de la metas.
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A continuacién se relaciona el aporte de cada una de las alcaldias locales a las metas del

proceso expresado en términos de los porcentajes de ejecucion y su respectivo avance anual.

Tabla N° 9.1 Alcaldia local de Antonio Narifo

Avmnce Anual
ALCALDIA ANTOHSO MARIID plan du F
e de
wpecuciion

META legr—lnl.l Lpecutada B | Porcestaje | Progmmads | Ejecuiado
Tiirmerstin Teimastrn | do sjecucidn wal finmal

ltivar 3 71O 3 [Pl Qo D oo .
7 20 214 i ] iy
e il a1 ol mdneR decuadn S los comlicion

Foeaizan 150 Scompaianmsenins 8 Foceses SO0as e
i AYCC pien magcesd loa seracod pledledod & i ol £0 =i} L hl

_comunded
Aranza H BY% en @l nve de 1absfec o dill SEraCda o o 2 .
g a7 L -
el P L 5 Bi% b % B5%. i5%
o, ey (v e mrre—t 1 ....-\_p;.i....i. . ; - . -
_scmaruarts veluana en normas S commecs § - .
Farmudar 1 PICE ool con base e o PICS @isimal " A . a
dabsclarmanils sproliadn fov @l cofdem incal de sapuedad . r
prarenie @ 100% dal plin d4 acode dé comsaniia y S — A01% - -

iepuieiad e 1n wienia 015

Implemeriar &l 100 Y% dof plan de 300K Ol Conaepn " "
. T 1% 0%
Locd de Gestadn ded Rirsgo v Camiso Chmatco ¥

Durante el segundo trimestre el proceso obtuvo un porcentaje de ejecucion trimestral promedio

del 124% vy un nivel de avance anual del 30%.

El porcentaje de ejecucion trimestral se explica debido a que se presentaron 3 metas con sobre
ejecucion. La sobre_ejecucion mas importante se presentd en la meta relacionada con la
implementacion del plan de accién de convivencia y seguridad en donde se asume que la meta
anual ya se encuentra finalizada. Segun la alcaldia local, de las 14 acciones programadas ya
se logra el cumplimiento de la totalidad. Se espera que para el tercer y cuarto trimestre no se
registre avance alguno ya que algun tipo de registro de avance implicaria que el reporte fue

erréneo o que el plan de accién se re-formuld, en cualquier caso ya no seria factible seguir
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alimentando los datos del indicador ya que esto distorsionara el resultado que arroje el

indicador anual.

Tabla N° 9.2 Alcaldia local de Barrios Unidos

ALCALDIA DARRIOS UNIDDS

META [Pmur-ln'l-l[ Ljecutada B | Porcestaje | Progmmads
Tiirstdie Tolmestre | de sjecuciin aun|

Hasre &0 acoonei de asnsrblrican cors sl
B TR WL P BN ST 5 DO
E TS S ETiD S. DrEEE GiE e LiELEE

-
Formmudsr 1 PICS loca oon s et 8l PICS et
dutedaments aprobiasdn por ol consewm local de segundad
Impiarmantar o $00% ol plan de BoCo e ComssEnoia y
iepuielad e |n wienta JU15

Imiplemerior #l 100 % def plan de 30000 dbl Conaem
Loco de Getadn ded Rngo v Cambso Ckmanco

130%

Pt 2% B NI

Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 45% y un nivel
de avance anual del 13.11%; para las 10 metas proyectadas durante la vigencia esto se
presenté porque no se cumplié con la ejecucién segun lo programado para el trimestre en las
metas relacionadas con los temas de la formulacion del PICS local con base en el PICS
distrital debidamente aprobado por el consejo local de seguridad y la implementacion del plan
de accién de convivencia y seguridad de la vigencia 2015 y del plan de accién del Consejo

Local de Gestion del Riesgo y Cambio Climatico.

Se recomienda cumplir con el 100% de su ejecucion dentro del Plan de Gestién 2015, para que
no se afecte su desarrollo al final de la vigencia en las metas que no cumplieron con su

ejecucion trimestral.
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Tabla N° 9.3 Alcaldia local de Bosa

ALCALDLA DE (M05&

META I.'Pln.T—lutI Ljecuinda B | Porcestsle I'-‘Tvl-"lrul-
Tiimeritie
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ol tnndat e cala bl

e T it e

Haslow 4 actradades & promocts qus permedan
pad=Cedtl i35 SefAlDd O Lisk Ca0ad &b ustcia (ifchas 1
plegablen walb. #ic)

Raaksar 2 de aakin dod & mi L
cxamd g plecia msal

Raphicer 4 secnmi &8 gt pon & )
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l:'mfrlrl..ii!-:l]'h tal plan G BCCa 08 COMRENCIR § -
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1%

Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucién trimestral promedio del 83.85% y un
nivel de avance anual del 51%; para las 10 metas proyectadas durante la vigencia esto se
presentd porque hubo una excelente ejecucion segun lo programado para el trimestre; pero en
las metas relacionadas con los termas de realizar las acciones de sensibilizacion para el
acatamiento voluntario en normas de convivencia y la implementacion del plan de accién del

Consejo Local de Gestidn del Riesgo y Cambio Climatico no cumplieron con su gestion.

Se recomienda cumplir con el 100% de su ejecucion dentro del Plan de Gestion 2015, para que
no se afecte su desarrollo al final de la vigencia en las metas que no cumplieron con su

ejecucion trimestral.
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Tabla N° 9.4. Alcaldia local de Candelaria

ALCALDIA LOCAL DE LA CANDELARIA

L precutadia W
Trlmaars

Formule 1 PICE local con base e o PICE distrmal
thetetamente sprobadn por ol Coneg el de sepeddad

IfPln[r-lluiI
Trimssrn

Implemeriar &l 100 Y% duf plan de 300N Dbl Conaepn
Locod do Gestadn ded Riaggo v Camiso Ckmaico

2%

%

Durante los meses de Abril a Junio, el proceso obtuvo un porcentaje de ejecucion trimestral

promedio del 100%.

Tabla N° 9.5. Alcaldia local de Chapinero

ALCALDIA LOCAL DE CHAPINERD

Formalar 1 PCE local con base e &l PICS d@umal
daladarwrile Sprshadn g ol Coniin eal de sl

 tequsdad de |a wgencia H113

Injderinriar ol 100 % & plan de sctiin del Cosaes
Lol de Giten del Raege ¢ Cambss Chmilea

5irs

META tPln[r—lutl Ljecuinda B | Porcestsje
Trimmatis Teimasirs | de sfscucitn
Reahia 7 actuidpden ooeddadas o la prevencds de la i y
confcimdad de cada locabdad
Faplsa T BEconi &b BeRiEBadn paid ol i i
Fits with #n -5 =]

et

[t

El proceso presentd un porcentaje de ejecucion trimestral promedio del 67% con un avance

anual del 20%.
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El porcentaje de ejecucion trimestral promedio se vio afectado por el incumplimiento de la meta

asociada a la ejecucién del plan de accion de convivencia y seguridad. Lo anterior debido a

gue no se han podido ejecutar las acciones del PICS local lo cual afecta la alineacion entre

ambos planes.

Tabla N° 9.6. Alcaldia local de Ciudad Bolivar

ALCALGIA LOCAL OE ClUa BOLMAR

BETA

Trirmssitin

[Programedo ti| Ejecutada B
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iegurdiad de ln wgentia 10135

25%

1%

B8%

4%

Durante los meses de abril a junio, el proceso obtuvo un porcentaje de ejecucién trimestral

promedio del 101% Yy un nivel de avance anual del 56%.

El porcentaje de ejecucion trimestral presento este nivel debido a que se presentaron 3 metas

con sobre_ejecucion, las cuales se ubican en la unidad de mediacién y conciliacion, esta es una

tendencia que se viene presentando desde el primer trimestre. De igual manera se observa
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incumplimiento en 2 metas, es decir, que se presentaron metas cuyo porcentaje de ejecucion

es del 0% afectando el promedio trimestral del proceso.

Para el segundo trimestre de la vigencia, se motivaron a 249 personas, lo cual representa un

porcentaje de ejecucion trimestral del 166% y un nivel de avance anual del 75%.

Se desarrollaron 38 acompafiamientos a procesos sociales de los actores voluntarios de
convivencia comunitaria, el porcentaje de ejecuciéon trimestral corresponde al 253% con un
nivel de ejecucion anual de la meta del 100%. Lo anterior sugiere una revision de los criterios
que se utilizaron para la programacion trimestral, puede deducirse de este resultado, que este
ejercicio no cuenta con una programacion interna para desarrollarse. Dado que ya se cumple la
meta anual y es claro que se van a hacer mas acompafiamientos, se recomienda reprogramar
la meta incrementando las magnitudes del tercer y cuarto trimestre con base en un cronograma
de acompafamientos, el cual a su vez se puede construir con base en las necesidades del

mejoramiento del servicio prestado a la comunidad.

Se logra un nivel de satisfaccion de los usuarios de la unidad de mediacion del orden del 96%,
lo anterior representa un porcentaje de ejecucion trimestral del 113% y un nivel de avance de
la meta del 48%.

Para la meta 1 y 3 de este proceso, los resultados pueden llegar a ser volatiles, dado que
estos dependen de factores sociales y de comportamiento. Sin embargo, para la meta 2 no se
esperaria tanta volatilidad, lo anterior podria subsanarse con la formulacion de un plan de

trabajo o de un cronograma de acompafiamientos.

Las metas que no logran cumplirse son aquellas asociadas a la formulacién del PICS y la

actividad de atencion extramural de la casa de justicia. Frente a la primera meta, la alcaldia
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reportd los avances o fases desarrolladas para la formulacion del plan, frente a la segunda, la

alcaldia manifesté que no se cuenta con un coordinador de la casa de justicia, lo cual dificulta

la programacion de actividades extramurales. Dado el incumplimiento en ambas metas, se

recomienda la implementacion de planes de mejoramiento para mitigar los impactos derivados

de los factores que estan afectando el desarrollo de las metas.

Tabla N° 9.7. Alcaldia local de Engativa

ALCALDEY LOCAL DE ERGATIVA
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Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 86.81% vy un

nivel de avance anual del 30.88%; para las 10 metas proyectadas durante la vigencia esto se

presentd porque no se cumplid con la ejecucién segun lo programado para el trimestre en la
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meta relacionada con el tema de la formulacién del PICS local con base en el PICS distrital

debidamente aprobado por el consejo local de seguridad.

Se recomienda cumplir con el 100% de su ejecucion dentro del Plan de Gestion 2015, para que
no se afecte su desarrollo al final de la vigencia en las metas que no cumplieron con su

ejecucion trimestral.

Tabla N° 9.8. Alcaldia local de Fontibdn

Hyance Anual
ALCALDIA LOCAL DE FONTIBON plan du
yprakicn
META I.'Plngl—lnl.l Lecutada B | Porcestaje | Progmmads | Ejecuiado
Trirmmestie Tiimestra | de ejecucién amual Hruand
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Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 297.7% vy un
nivel de avance anual del 35.0% para las 7 metas proyectadas durante la vigencia, se observa
gue se presentd una sobre_ejecucion en la siguiente metas: Implementar el 100 % del plan de
accion del Consejo Local de Gestion del Riesgo y Cambio Climatico, en el cual se tenia

programado un 1% y se ejecuto un 17% que equivale de forma acumulada a un 1667%, ellos
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dicen que este indicador deberia medir era las acciones para alcanzar esta meta. Se presento
deficiencia en la ejecucion de tres metas como son: realizar 2 actividades de atencion extra
murales o en las casas de justicia movil con ejecucion del (0.0%), Realizar 8 acciones de
sensibilizacion para el acatamiento voluntario en normas de convivencia con (50%) e
Implementar el 100% del plan de accion de convivencia y seguridad de la vigencia 2015, con
(67%) de ejecucion.

Se recomienda seguir cumpliendo con el 100% de su ejecucion dentro del Plan de Gestion
2015, para que no se afecte su desarrollo al final de la vigencia.
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Tabla N° 9.9. Alcaldia local de Kennedy

ALCALDIA LOCAL DE KENNEDY

BETA
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Durante los meses que van de abril a junio, el proceso obtuvo un porcentaje de ejecucién

trimestral promedio del 142% vy un nivel de avance anual del 39%.

El porcentaje de ejecucion trimestral presentd este nivel debido a que se presentaron 4 metas

con sobre ejecucion, de las cuales tres se concentran en la unidad de mediacion y conciliacion

tal y como ocurrio en el primer trimestre.

Para el segundo trimestre de la vigencia, se motivaron a 680 personas, lo cual representa un

porcentaje de ejecucion trimestral del 227% y un nivel de avance anual del 82%. Dada la

capacidad de la unidad de mediacion para los procesos de motivacion, se recomienda

Edificio Liévano,

Calle 11 No. 8 -17

Tel. 3387000 - 3820660
Informacién Linea 195
www.gobiernobogota.gov.co

1S0 9001: 2008
NTC GP 1000: 2009

BUREAU VERITAS
Certification

N C0236301 / N°GP0201




INFORME PLANES DE GESTION
DE BOOOTA D.6. Il TRIMESTRE 2015

SECRETARIA DE GOBIERNO

Pagina 139 de 263

reprogramar la meta con base en estimativos de la cantidad de ciudadanos a motivar en el

tercer y cuarto trimestre.

Se desarrollaron 30 acompafiamientos a procesos sociales de los actores voluntarios de
convivencia comunitaria, el porcentaje de ejecucion trimestral corresponde al 200% con un
nivel de ejecucion anual de la meta del 69%. Este resultado implica que la unidad de mediacion
no logra conciliar la planeacion de la meta con el trabajo desarrollado en campo,
adicionalmente no se acude al mecanismo de reprogramacion el cual permite ajustar el plan de

gestién con el cambio de condiciones que se presenten en la gestion.

Se logra un nivel de satisfaccion de los usuarios de la unidad de mediacion del orden del 95%,
lo anterior representa un porcentaje de ejecucion trimestral del 112% y un nivel de avance de

la meta del 48%.

Para la meta 1 y 3 de este proceso, los resultados pueden llegar a ser volétiles, dado que
estos dependen de factores sociales y de comportamiento. Sin embargo para la meta numero

2 es factible una programacion que se fundamente en un cronograma de acompafiamientos.

Se realizaron 3 actividades orientadas a la prevencion de las conflictividades presentes en la
localidad. Lo anterior representa un porcentaje de ejecucion trimestral del 300% y un nivel de
avance anual de meta del 100%. lo anterior implica que la programacién de la meta no se
fundamento en las problematicas presentes en la localidad y las necesidades para el desarrollo
de actividades de prevencion, por lo tanto se recomienda reprogramar la meta con base en las
problematicas de la localidad y la capacidad de la alcaldia para generar actividades de

prevencion.
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Por ultimo, se observa un porcentaje de ejecucion del 0% en relacion a la meta asociada a la

implementacion del plan de accién del consejo local de gestion del riesgo y cambio climatico. A

pesar de lo establecido en el reporte de ejecucion en cuanto a que el plan de accion sera

evaluado el 30 de julio, es claro que no existe coherencia entre la programaciéon de la meta y el

desarrollo del plan de accién, en este sentido se recomienda implementar un plan de accién

gue permita obtener la informacion que requiere el indicador de la meta con la oportunidad y

calidad requerida.

Tabla N° 9.10. Alcaldia local de Martires

ALCALDIA LOCAL DE MARTIRES
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Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 87.66% vy un

nivel de avance anual del 43.20%; para las 10 metas proyectadas durante la vigencia esto se
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presentd porque no se cumplid con la ejecucion segun lo programado para el trimestre en las
metas relacionadas con los temas de la formulacion del PICS local con base en el PICS
distrital debidamente aprobado por el consejo local de seguridad y la implementacion del plan
de accion de convivencia y seguridad de la vigencia 2015 y del plan de accion del Consejo

Local de Gestion del Riesgo y Cambio Climético.

Se recomienda cumplir con el 100% de su ejecucion dentro del Plan de Gestidén 2015, para que
no se afecte su desarrollo al final de la vigencia en las metas que no cumplieron con su

ejecucion trimestral.

Tabla N°9.11. Alcaldia local de Puente Aranda

Hyance Anual
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Durante los meses de abril a junio, el proceso obtuvo un porcentaje de ejecucion trimestral

promedio del 89% Yy un nivel de avance anual del 36%.
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El porcentaje de ejecucion trimestral presentd este nivel debido a que se presentaron 3 metas
con sobre ejecucién, de las cuales tres se concentran en la unidad de mediacion y conciliacion.
Por otro lado se presentaron 2 metas que obtuvieron porcentajes de ejecucion trimestral

promedio por debajo del 70%.

Para el segundo trimestre de la vigencia, se motivaron a 330 personas, lo cual representa un

porcentaje de ejecucion trimestral del 150% y un nivel de avance anual del 66%.

Se desarrollaron 29 acompafiamientos a procesos sociales de los actores voluntarios de
convivencia comunitaria, el porcentaje de ejecucion trimestral corresponde al 116% con un

nivel de ejecucion anual de la meta del 61%.

Se logra un nivel de satisfaccion de los usuarios de la unidad de mediacion del orden del 94%,
lo anterior representa un porcentaje de ejecucion trimestral del 111% y un nivel de avance de

la meta del 48%.

Para la meta 1 y 3 de este proceso, los resultados pueden llegar a ser volatiles, dado que

estos dependen de factores sociales y de comportamiento.

Frente a las metas que afectaron el promedio de ejecucion trimestral se puede inferir lo

siguiente:

Se realiza una accion de sensibilizacion para el acatamiento voluntario en normas de
convivencia, lo anterior refleja un porcentaje de ejecucion trimestral del 50% debido a que se
proyectaron 2 acciones para el segundo trimestre. La actividad fue desarrollada con el

acompafamiento de los actores voluntarios de convivencia comunitaria, en este sentido se
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recomienda que las acciones sean llevadas a cabo por la secretaria general de inspecciones

ya que esta meta fue disefiada para esta dependencia.

En la ejecucion del plan de accién del consejo local de gestion del riesgo y cambio climatico, se

reportd un avance del 5% de las actividades del plan de tal manera que su porcentaje de

ejecucion trimestral corresponde al 17%. Lo anterior sugiere de la formulacion de un plan de

mejoramiento cuyas acciones contribuyan a que se logre nivelar la ejecucion de dicho plan con

la programacion acumulada con corte a 30 de septiembre.

Tabla N° 9.12. Alcaldia local de Rafael Uribe Uribe

ALCALDES LOCAL DE RAFALL URIBE
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Durante los meses de abril a junio, el proceso obtuvo un porcentaje de ejecucion trimestral

promedio del 95% vy un nivel de avance anual del 44%, lo anterior refleja el cumplimiento de
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las metas segun lo proyectado a pesar de las alertas registradas para las metas 1 y 2 del

proceso asociadas a la unidad de mediacién y conciliacion.

Tabla N° 9.13. Alcaldia local de San Cristébal

ALCALDIA LOCAL DU SAN CRISTOHAL
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Durante los meses de abril a junio, el proceso obtuvo un porcentaje de ejecucion trimestral

promedio del 69% y un nivel de avance anual del 29%.

El porcentaje de ejecucion trimestral presentd este nivel debido a que se presentaron 3 metas

con sobre_ejecucion, las cuales se concentran en la unidad de mediacién y conciliacion, por

otro lado, se observan 3 metas con porcentajes de ejecucion del 0% lo cual afectdé de manera

considerable el promedio del proceso.

En cuanto a las sobre _ejecuciones se puede comentar lo siguiente:
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La unidad de mediacién y conciliacibn motivé 254 personas durante el trimestre, lo anterior
generd un porcentaje de ejecucion trimestral del 169% y un nivel de avance anual de la meta
del 84%.

Se logrdé un nivel de satisfaccion del 97% de los usuarios de la unidad de mediacién y

conciliacion generando un nivel de ejecucion trimestral del 114%.

Para la meta 1 y 3 de este proceso, los resultados pueden llegar a ser volétiles, dado que

estos dependen de factores sociales y de comportamiento.

Las metas que afectaron el promedio estan relacionadas con la realizaciéon de acciones de
sensibilizacion para el acatamiento voluntario de normas de convivencia, la implementacién del
plan de accion del consejo local de seguridad asi como de la implementacion del plan de
accion de consejo local de gestion del riesgo y cambio climatico. Para este conjunto de metas
se recomienda formular e implementar un plan de mejoramiento que permita avanzar en la
ejecucion de dichas metas, de igual manera el plan de mejoramiento debe permitir la alcanzar
la coherencia entre lo que se programe en el plan de gestion y el desarrollo de las actividades

de las dependencias asociadas a las metas.
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Tabla N° 9.14. Alcaldia local de Santa Fe

Avmnce Anual
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Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 166.13% y un
nivel de avance anual del 56%; para las 10 metas proyectadas durante la vigencia esto se
presentd porque hubo una mayor ejecucidn segun lo programado para el trimestre se
recomienda utilizar la herramienta de reprogramacion para el préximo trimestre aumentando el
nivel de programacién anual sobre la meta programada para este trimestre relacionada con el
tema de la motivacion a personas para que cuenten con herramientas en el manejo adecuado

de los conflictos.

Se recomienda cumplir con el 100% de su ejecucion dentro del Plan de Gestidén 2015, para que
no se afecte su desarrollo al final de la vigencia en las metas que no cumplieron con su

ejecucion trimestral.
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Tabla N° 9.15. Alcaldia local de Suba

ALCALDA DF Suba
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Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 107.32% y un
nivel de avance anual del 53.06%; para las 10 metas proyectadas durante la vigencia esto se

presentd porgue se cumplié con la ejecucidn segun lo programado para el trimestre.

Se recomienda seguir cumpliendo con el 100% de su ejecucién dentro del Plan de Gestion

2015, para que no se afecte su desarrollo al final de la vigencia.
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Tabla N° 9.16. Alcaldia local de Sumapaz

Hvance Anual
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En relacion a este proceso hubo una sobre ejecucion en el tema de Motivar a 280 personas
para que cuenten con herramientas en el manejo adecuado de los conflictos, con un 109%
debido a que se realizo una capacitacion en el Salon comunal del Centro poblado de Betania
acerca del tema de Violencia Familiar y se realizaron dos cine Foros en los centros poblados
de la unién y Betania acerca de los temas: Convivencia Familiar, Manejo de Conflictos y

convivencia.

Asi mismo en la meta relacionada con Realizar 3 actividades orientadas a la prevencion de la
conflictividad de cada localidad, se presento un 200% de ejecucién de acuerdo a que se
realizaron dos cine Foros en los centros poblados de la union y Betania acerca de los temas:

Convivencia Familiar, Manejo de Conflictos y convivencia.
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Tabla N° 9.17. Alcaldia local de Teusaquillo

ALCALDIA LOCAL DE TEUSRACUILLE
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Tabla N°© 9.18. Alcaldia local de Tunjuelito

2015, para que no se afecte su desarrollo al final de la vigencia.

Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 100% Yy un nivel
de avance anual del 50%; para las 10 metas proyectadas durante la vigencia esto se presento

porque se cumplié con la ejecucién segun lo programado para el trimestre.

Se recomienda seguir cumpliendo con el 100% de su ejecucion dentro del Plan de Gestion

ALCALDIA LOCAL DE TUNJUELITO

Rpplirer 11 mecioned d senblehsacadn sars ol

Formular 1 PCE ocal con base e o PSS dipirtal

Mt frmnr—luﬂ Lppcumnde B | Porcemtaje | Progomade
Trirmssmre Teimesirs | de sfpecockin [T
Arabrer 11 sctssdades praniadas o la presenodn de 2 i — -
confciradad da Locabdad
Foaizan 11 SCOAOICHS 08 (oMo gis pemsian
Foticitnar log serviigd & W Cadd de Juabicia (sldtan 3 T 1]
plegables. wed, pfc)
Ridhgai 11 petradadis & Mancidn #5310 carales & &n o
lan Casan de Jusbcin mdvl ¥ . it L,

Lot de Geatein del Reige ¢ Carilss Chindbita

Matadartente sir=Sedn g sl Canuen ial de e
Implermeita W S00% del plin 8¢ acode de Comeeencia . . .
wegurdad de |aagencia 15 e h T
Implermeniar ol 100 " dai pan de accin dal Comang % % i

Edificio Liévano,

Calle 11 No. 8 -17

Tel. 3387000 - 3820660
Informacién Linea 195
www.gobiernobogota.gov.co

1S0 9001: 2008

BUREAU VERITAS
Certification

N C0236301 / N°GP0201

NTC GP 1000: 2009




INFORME PLANES DE GESTION
DE BOOOTA D.6. Il TRIMESTRE 2015

SECRETARIA DE GOBIERNO

Pagina 150 de 263

El segundo trimestre de la vigencia presenta un cumplimiento de (148.33%) y un porcentaje
anual de avance del 55.06%, lo anterior se debe a que 3 metas de las 5 proyectadas para la
vigencia se excedieron con el 100% de su programacion para el proceso dentro del segundo
semestre del Plan de Gestidén 2015, a continuacién se relacionan los temas que excedieron su
ejecucion. Realizar 11 actividades orientadas a la prevencion de la conflictividad de Localidad
con (125%), Realizar 11 actividades de promocion que permitan posicionar los servicios de la
Casa de Justicia (afiches, plegables, web, etc), con (167%) y Realizar 11 actividades de
atencion extra murales o en las Casas de Justicia movil, con (250%). Se deben tomar
correctivos para cumplir con la ejecucion programada y realizar una reprogramacién en las

metas que se puedan exceder en su cumplimiento.

Tabla N° 9.19. Alcaldia local de Usaquén
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I-.Pmur-ln'l-l[ Lhecutada B | Porcestsls . Frrogpamads

META Triremitin Tebmastte | de sfscuciin amual

Arikrar 15 artsdaiv oenladis & L prevwncads de la
comisrivicad S Ccada tocaldad

Raphiser d secnei &8 gamSSrasidn pon &
Aurdl n =5 =]

4 4

Fomuler 1 PCS locel con bass s o PICS dninial
fak prak el w0 incel de neguesisd

Imgrermarta o S00% del plan ds Biouds de Cordeandia i
pogundad de (nwgenca 214

Imglernentar ol 100 % del plan de sctidn del Cosgseg
Logsl de Gaetadn bl Riapge ¢ Camnibes Chmdhiga

T5% 2%

3% iy Y I E0%

Este proceso tiene un avance del 100% de ejecucion para el Il trimestre.
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Tabla N° 9.20. Alcaldia local de Usme
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atencion en cuanto no alcanzaron el 100% de ejecucion.

trimestral del 95.15%, y un acumulado anual de cumplimiento del 52.69%,

En el segundo trimestre de la vigencia el proceso presentd un porcentaje de ejecucion
Es importante
aclarar que se sigue presentando registros erréneos en el indicador de la meta relacionada con
la Implementacion del plan de accion del Consejo Local de Gestién del Riesgo y Cambio

Climatico. Cinco metas cumplieron con lo programado en el trimestre y tres metas requieren
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4.2.3. Gestion para el Desarrollo Local

Este proceso tuvo un nivel de ejecucion trimestral promedio del 120% y un avance anual del

45%. El nivel de gestidon de este proceso se explica en la tabla resumen Numero 10:

La caracteristica fundamental en este proceso consiste en que para la vigencia 2015 existen
solo 3 metas proceso que agregan los resultados de las localidades (Metas 1 a 3 del proceso).
Las demas metas corresponden a lo que se denomina meta propia (Meta proceso que solo

aplica a una localidad dada su dinamica y/o problemética particular).

A continuacion se presentan los efectos mas significativos sobre el porcentaje de ejecucion del

proceso.

El nivel de avance fisico de las metas de los planes de desarrollo locales alcanzd un 46% en

promedio para las 20 localidades en términos plurianuales.

Por otro lado, se alcanzé un porcentaje de ejecucion anual del 64% en el aumento de los
indicadores en verde en el ejercicio de la ISO 18091, lo anterior es equivalente a un incremento
del 6% para las localidades que programaron esta meta y que contaban con linea base para la
medicién®’. Este resultado vari6 con respecto al primer trimestre dado que se logra que

algunas localidades registran la informacion que quedd pendiente durante le primer trimestre.

Las sobre_ejecuciones se presentaron fundamentalmente en las metas propias de las

localidades, las cuales se explican en los analisis por localidad.

17 La excepcion se presenté en la localidad de Antonio Narifio que no contaba con linea base para la

medicién de la meta.
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Tabla N° 10 Gestiéon Para el Desarrollo Local.
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Fuente: Coordinaciones Administrativas y Financieras de las alcaldias locales.

Calculo: Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion.
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Gréafica N° 9. Ranking de las alcaldias locales por ejecucion trimestral Proceso Gestion para el Desarrollo Local
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Fuente: Coordinaciones Administrativas y Financieras de las alcaldias locales.
Calculo: Direccién de Planeacion y Sistemas de Informacién - Metodologia: Valor promedio del porcentaje de

ejecucion
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Gréafica N° 10. Ranking de las alcaldias locales por avance anual en el Proceso Gestion para el Desarrollo Local.
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Fuente: Coordinaciones Administrativas y Financieras de las alcaldias locales.
Calculo: Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacién - Metodologia: Sumatoria del producto entre el

porcentaje de ejecucién anual y los ponderadores de la metas.
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A continuacion se relaciona el aporte de cada una de las alcaldias locales a las metas proceso

expresado en términos del porcentaje de ejecucion y el avance anual.

Tabla N° 10.1 Alcaldia local de Antonio Narifio
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Con corte a 30 de junio, el proceso obtuvo un porcentaje de ejecucion trimestral promedio del

162% vy un nivel de avance anual del 89%.

La meta que logra explicar el porcentaje de ejecucién promedio del proceso es la asociada a la
medicion del nivel de percepcion de seguridad mediante la implementacion del proyecto
botones de vida. El nivel de percepcion presentado en los meses de enero a junio fue del
70,61% arrojando un porcentaje de ejecucion trimestral del 282% y un nivel de avance anual
de la meta del 100%. Dado el tipo de anualizacion (Por creciente) se concluye que la meta aun
no se cumple debido a que se requiere de la medicion acumulada hasta del mes de septiembre
y la del mes de diciembre, lo cual pude generar un cambio o variabilidad del porcentaje de

ejecucion anual.
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En términos de la medicion del porcentaje de indicadores en verde entre vigencias, se observa

que la localidad no contaba con una linea base que permitiera realizar una medicién con base

en los criterios definidos en la meta y el indicador, en este sentido el resultado del indicador del

10% solo se diligencio para evidenciar que la localidad desarroll6 el ejercicio de medicion de

indicadores en el marco del ejercicio de la ISO 18091 en su primer ejercicio.

Tabla N° 10.2 Alcaldia local de Barrios Unidos

e e T T Y
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Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 115% y un nivel

de avance anual del 53.15%; para las 2 metas proyectadas durante la vigencia esto se

presentd porgue hubo una excelente ejecucion segun lo programado para el trimestre.

Se recomienda seguir cumpliendo con el 100% de su ejecucién dentro del Plan de Gestion

2015, para que no se afecte su desarrollo al final de la vigencia.
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Tabla N° 10.3 Alcaldia local de Bosa
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Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 100% y un nivel

de avance anual del 64%; para la meta proyectada durante la vigencia esto se present6 porque

se cumplié con la ejecucidn segun lo programado para el trimestre.

Se recomienda seguir cumpliendo con el 100% de su ejecucién dentro del Plan de Gestion

2015, para que no se afecte su desarrollo al final de la vigencia.

Tabla N° 10.4 Alcaldia local de La Candelaria
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Durante los meses de Abril a Junio, el proceso obtuvo un porcentaje de ejecucién trimestral

promedio del 99%.

Tabla N° 10.5 Alcaldia local de Chapinero
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Durante los meses que van de abril a junio, el proceso obtuvo un porcentaje de ejecucion

trimestral promedio del 98% vy un nivel de avance anual del 83%.
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Tabla N° 10.6 Alcaldia local de Ciudad Bolivar

ALCALDIA LDCAL DE CRIDAD BOLIVAR

]F'rnur.-'nllhll Epecetada B | Porcentaje de| Progeamaio
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Durante los meses de abril a junio, el proceso obtuvo un porcentaje de ejecuciéon trimestral

promedio del 144% y un nivel de avance anual del 79%.

En términos cuatrianuales, el plan de desarrollo presenta un avance en su metas fisicas del
58%, superando lo programado en términos acumulados para el segundo trimestre y
generando un porcentaje de ejecucion trimestral del 166% con un avance anual de la meta del
100%. Se recomienda una reprogramacion de la meta para incrementar la magnitud

inicialmente proyectada para la vigencia.

Se observa que la alcaldia de Ciudad Bolivar logra realizar el mantenimiento a 3,5 kildmetros-
carril de malla vial, lo anterior supera lo inicialmente planeado generando un porcentaje de

ejecucion trimestral del 117% con un nivel de avance anual de la meta del 64%.
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Tabla N° 10.7 Alcaldia local de Engativa

Avance fimual
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Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 50% y un nivel

de avance anual del 36.67%; para las (3) metas proyectadas durante la vigencia esto se

presentd porque no se cumplié con la ejecucién programada para la meta sobre el tema de

aumentar el porcentaje de indicadores en verde de la vigencia 2014 en comparacion con la

vigencia 2013 o de la vigencia anterior que cuente con informacién lo anterior, en el marco del

ejercicio de la norma ISO 18091.

Se recomienda cumplir con el 100% de su ejecucion dentro del Plan de Gestion 2015, para que

no se afecte su desarrollo al final de la vigencia.
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Tabla N° 10.8 Alcaldia local de Fontibén

ALEALDIA LOCAL OF FONTIBON
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Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 129.79% vy un

nivel de avance anual del 42.14%; se cumplié con la ejecucién segun lo programado para el

trimestre, pero se excedid en un 30% de ejecucion la meta programada.

Se recomienda seguir cumpliendo con el 100% de su ejecucién dentro del Plan de Gestion

2015, para que no se afecte su desarrollo al final de la vigencia.

Tabla N° 10.9 Alcaldia local de Kennedy
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Durante los meses que van de abril a junio, el proceso obtuvo un porcentaje de ejecucién

trimestral promedio del 121% vy un nivel de avance anual del 68%.

Durante el trimestre se logra la recuperaciéon de 25884 metros cuadrados de espacio publico
de tal manera que se alcanz6 un porcentaje de ejecucion trimestral del 173% y un nivel de
avance anual del 97%. Este resultado se da como consecuencia del convenio 123 del 2013
con la unidad de malla vial la cual permitié recuperar una gran cantidad de metros cuadrados.
Se recomienda reprogramar la meta dado con base en el apoyo que presta el convenio el cual

llega hasta el mes de noviembre.

Tabla N° 10.10 Alcaldia local de Martires

ALEALDIA LOCAL OF MARTIRES

HETA Programado || [peceade 8 | Porceniage de
Trbmestrs Tabirsesirn elecuckin

LogEe ©5% o8 saance Ol cumplimianto B #0 % 14 TR
gl pian de degaglg | i

Viscular S00 peronak &0 22 encoilss dé
feemacsdn dh atad vy ohCioh prosic]o BG4

Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 8.33% vy un nivel
de avance anual del 0.75%; para las (2) metas proyectadas durante la vigencia esto se

presentd porgue no se cumplié con la ejecucién segun lo programado para el trimestre.

Se recomienda cumplir con el 100% de su ejecucion dentro del Plan de Gestién 2015, para que

no se afecte su desarrollo al final de la vigencia
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Tabla N° 10.11 Alcaldia local de Puente Aranda

ALCALDIA LOTAL DE PUENTE ARANDA

ol 2013

- - -

BETA Programado Il | [pecemado B | Porosmafs de| Progeamsdo
Tiimesre Tulmesirn elecuciin a=ual
Logre F1% sy soanes ol o maanls BRI R
o froritdn sk 1% 1% 6% % B
intdrakrer ah uE 0% da Lid g i e por
|a correaradsd & tivea de boi Sabeldad cudaianed Furg Tis T

Durante los meses de abril a junio, el proceso obtuvo un porcentaje de ejecucion trimestral

promedio del 77% y un nivel de avance anual del 81%.

En términos cuatrianuales, el plan de desarrollo presenta un avance en su metas fisicas del

60%, generando un porcentaje de ejecucion trimestral del 146%. El nivel de avance de meta se

halla en un 85%.

Se observa que la alcaldia de Puente Aranda logra intervenir el 2% de las vias priorizadas en

los cabildos ciudadanos, lo anterior genera un porcentaje de ejecucién trimestral del 8%, sin

embargo, se observa que se ha intervenido el 70% de las vias priorizadas con lo cual se

obtiene un avance anual de la meta del orden del 77% debido al avance registrado en el primer

trimestre.
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Tabla N° 10.12 Alcaldia Rafael Uribe Uribe

ALCALDIA LOCAL DE HAFAFL URIBE

WEETA

Programado I
libmasos

Cpecwindo i

Lagpar B5% e aaance g Cumpliraseds Fic o en
#l pian da deramola

Lograr que 100% de tad sabdades pamicipen an
#l dpieacin 150 1RO

SN

L

Ausmilal e uh 17% o pteiiae de mdcadaivi
#n vieda de L egencia MM en compacecin con
I wgescun J01F g de b wiesde ardends que
Crsarllg s aitSreadmn b anfenrs sn 8l maere
dal aprinies de la ngrma 1520 10097

%

%

1%

110%

10U%

%

B %

Durante los meses de abril a junio, el proceso obtuvo un porcentaje de ejecucion trimestral

promedio del 103% vy un nivel de avance anual del 91%. En este sentido se puede afirmar que

el proceso solo debe alcanzar un avance plurianual del plan de desarrollo del 66% a 31 de

diciembre.
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Tabla N° 10.13 Alcaldia local de San Cristébal

ALCALDIA LOCAL DE SAN CRISTOBAL

T |Programad ] Ejecatnda u

Timnaten

L eyas -I;'\- Sa svance ol cumphrmeents B2 an 'y 1%
al plan de deiarmol ] el ]
Logis gud BU%: de las entidades paftitipen & ol

0% Ti%
setetad 120 18001
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dal apmiinces de s Aot (20 1RIG Y

Durante los meses de abril a junio, el proceso obtuvo un porcentaje de ejecucion trimestral

promedio del 140% y un nivel de avance anual del 66%.

El nivel alcanzado en el porcentaje de ejecucion promedio del proceso se debe al porcentaje
de ejecucion trimestral registrado en la meta asociada al avance del plan de desarrollo el cual
es del 280%, lo anterior es equivalente a un avance plurianual acumulado del 42%. Dado que
ya se cumplié la meta anual se recomienda reprogramar la meta incrementando las

magnitudes del tercer y cuarto trimestre.

La meta que afectd el promedio del proceso est4d asociada al aumento relativo de los
indicadores en verde en el marco del ejercicio de la norma ISO 18091. Como puede
observarse la localidad no pudo aumentar en términos relativos los indicadores en verde, por el
contrario se presentd una disminucién del 11%, para no afectar el indicador global del plan de

gestion de la alcaldia, se reportd un porcentaje del 0%.
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Tabla N° 10.14 Alcaldia local de Santa Fe

ALEALDIA LOCAL BE SANTA FE

—

== Programado || Epecetade i | Porcentaje do| Programado
Trimastrs | Trimestio | alscucion asunl

Logre 2% da svance ded cumplmissis Bico e
@ pian o8 deganmsin
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Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 121.55% vy un

nivel de avance anual del 68.75%; para las (2) metas proyectadas durante la vigencia esto se

presentd porque se cumplié con la ejecucidon segun lo programado para el trimestre en la meta

sobre el tema de lograr el avance del cumplimiento fisico en el plan de desarrollo.

Se recomienda cumplir con el 100% de su ejecucién dentro del Plan de Gestion 2015, para que

no se afecte su desarrollo al final de la vigencia en las metas que no cumplieron con su

ejecucion trimestral.

Tabla N° 10.15 Alcaldia local de Suba

ALCALDIA DE SUHLA

META Programada ||| Ejecetado 0 | Porcentape de| Programain
Trimpstin Toimeslro wjircuchin amial

Logear F:-'ln. da avancr ded Cumplumaenia Bsico en

fr iy
ol pian da de 5 0% ] 24%
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Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 0.0% Yy un nivel
de avance anual del 0.0%; para las (2) metas proyectadas durante la vigencia esto se presento

porque no se programo ejecuciones para el trimestre.

Se recomienda cumplir con el 100% de su ejecucion dentro del Plan de Gestion 2015, para que

no se afecte su desarrollo al final de la vigencia.

Tabla N° 10.16 Alcaldia local de Sumapaz

ALCALDLA SUMAPAT

Programadn || Epecutade 0
WLTA 1 ramsere i T aimsRs

Logear &0 S vance el cumplimesets Bsi o mn — =
ol plan fa densmala : o

Thicatie 4 PAdmatna Taml adlstmaled a Li méla
plan mus

En términos cuatrianuales, el plan de desarrollo presenta un avance en su metas fisicas del
121%, generando un buen porcentaje de ejecucién trimestral, lo anterior implica que durante el

segundo trimestre hubo avances sustanciales en las metas fisicas.

Por otro lado, aunque no se tenia programado ejecucion en la meta de lograr el mejoramiento
de la malla vial local en 4 kms adicionales a la meta plan anual (meta plan anual 6 kms), se

avanzo en un 25%.
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Tabla N° 10.17 Alcaldia local de Teusaquillo

ALCALDA LOCAL DE TELSAGUALLE

NETA Programads ll| Ejecetade il |Porcentaje de
Tremsstrn | Teimestre | wjocucion

Logint E0% S0 paance Sl Sumplnressdd BLics an . F :
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Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 105% Yy un nivel
de avance anual del 62.50%; para las (2) metas proyectadas durante la vigencia esto se

presentd porque se cumplio con la ejecucion segun lo programado para el trimestre.

Se recomienda seguir cumpliendo con el 100% de su ejecucion dentro del Plan de Gestion

2015, para que no se afecte su desarrollo al final de la vigencia.

Tabla N° 10.18 Alcaldia local de Tunjuelito

ALCALMA LOCAL DE TUNJUELITO

Tiemeaine Tabrwnlrn wjacucitn asual

Logre 57% da ssance del cumplimissta Suico an o Fi% i
ol plan da deianmala Tt 5 1

ICpcutar @l (0% de lay scimdades Smulades
&l marco gl CEPA | Conirg de Pensarsent del % g 50%

Aqua- Propects 1110

META Pnuwn-nhﬂ]ﬂ-nu-hl Porceniaje de| Programadn

Para esta alcaldia su porcentaje de ejecucion del segundo trimestre fue del 100% cumpliendo

con su gestion y un acumulado anual de ejecucion del 39.14%
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Tabla N° 10.19 Alcaldia local de Usaquén

ALCALDEA USAGUEN

T Programadsa | Ejscoadas B
Trimostre timbgtn )
|
Y m*ﬂ"f"‘“;“d:l":‘:r':'m Syless LS L% 0% T LL% %
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En relacion al indicador de lograr 70% de avance del cumplimiento fisico en el plan de
desarrollo, se tiene un avance superior de 5 puntos porcentuales de acuerdo al reporte de la
Matriz MUSI el cumplimiento fisico del Plan de Desarrollo Local con un avance del 55% a corte
30-06-2015

Tabla N° 10.20 Alcaldia local de Usme

ALCALDIA O USME

BEETA Y eluaie
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Para esta alcaldia el porcentaje de ejecucion trimestral fue del 58.39% y el acumulado anual de
ejecucion o cumplimiento es del 67%. El porcentaje de ejecucion trimestral fue deficiente
debido a que se excedid en la meta Lograr 75% de avance del cumplimiento fisico en el plan
de desarrollo con un (117%) y no se reportd la meta programada de Aumentar en un 10%el
porcentaje de indicadores en verde de la vigencia 2014 en comparacion con la vigencia 2013 o
de la vigencia anterior que cuente con informacion. lo anterior, en el marco del ejercicio de la
norma ISO 18091 con un (0.0%) de ejecucion, vale la pena resaltar que debido al tipo de

anualizacion, la meta a debe reportarse trimestralmente.

4.2.4. Agenciamiento de la Politica Puablica

Este proceso tuvo un nivel de ejecucién trimestral promedio del 224% y un avance anual del

21%. El nivel de gestion de este proceso se explica en la tabla resumen Numero 11:

La caracteristica fundamental en este proceso consiste en que para la vigencia 2015 las metas
corresponden a lo que se denomina meta propia (Meta proceso que solo aplica a una localidad
dada su dinamica y/o probleméatica particular). Sin embargo, como podra observarse, las
localidades que asumieron la programacién de metas en este proceso, en su gran mayoria
formularon metas asociadas a la ejecucion de los planes de accién de los consejos locales de
gobierno. Dichas formulaciones a nivel de meta e indicador corresponden a las particularidades
de cada plan de accion, lo que en parte explica el por qué se formularon metas e indicadores

distintos para la misma temética.

El comportamiento de cada meta se explica en analisis por localidad.
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Tabla N° 11 Agenciamiento de la Politica Publica

MFEHCIAMIENTO DE LA POLITICA PLRBLICA EM LD LOCAL
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Fuente: Coordinaciones Administrativas y Financieras de las alcaldias locales.
Calculo: Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion.
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Gréafica N° 11. Ranking de las alcaldias locales por ejecucién trimestral Proceso Agenciamiento de la Politica

Publica

Ejecucion Trimestral

ALCALDIA LOCAL DL SUMAFAZ _ &50%
ALCALDM LOCAL DE PUENTE ARANDA _ 6i5%
ALCALDDA ANTONID NARKO - 150%
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o4 2005 400% 600 EDCR

Fuente: Coordinaciones Administrativas y Financieras de las alcaldias locales.
Calculo: Direccién de Planeacion y Sistemas de Informacion - Metodologia: Valor promedio del porcentaje de

ejecucion
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Gréafica N° 12 Ranking de las alcaldias locales por avance anual en el Proceso Agenciamiento de la Politica

Publica.

Ejecucidn Anual

catoin ocas o s canoens [ -
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Fuente: Coordinaciones Administrativas y Financieras de las alcaldias locales.
Calculo: Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion - Metodologia: Sumatoria del producto entre el

porcentaje de ejecucion anual y los ponderadores de la metas.

Edificio Liévano, 0 501: 2008
Calle 11 No. 8 -17 NTC GP 1000: 2009
Tel. 3387000 - 3820660
Informacion Linea 195
www.gobiernobogota.gov.co

BUREAU VERITAS
Certification

N C0236301 / N°GP0201




INFORME PLANES DE GESTION
Il TRIMESTRE 2015

Pagina 175 de 263

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE GOBIERNO

A continuacion se relaciona el aporte de cada una de las alcaldias locales a las metas proceso

expresado en términos del porcentaje de ejecucion.

Tabla N° 11.1 Alcaldia local de Antonio Narifio

Avomee Anisal
ALCALDIA ANTOMIO NARIFC plani do
ild.lﬂ
1 Parcentaje de
i | ] A
s e i oot e i e s 6 o] e
- Miiza
Em-:ul.aril ?E-‘b del lag scciones |
pnpssian an pan da acoon 211 dal 19% 9% 150 | % 0%

Conaem Local 8¢ Golsamo |

El proceso registré un porcentaje de ejecucion trimestral del 150% y un nivel de avance anual
del 38%. Lo anterior es producto del avance registrado en las acciones programadas en el plan
de accion del consejo local de gobierno en donde el avance acumulado es del 29%, lo anterior

es equivalente a un porcentaje de ejecucion trimestral del 150%.

Tabla N° 11.2 Alcaldia local de Candelaria

|Avamnce Anwsal
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Es importante mencionar que este proceso no tuvo avance, debido a que la meta de

Implementar un 90% las acciones de articulacion de la administracion local con los sectores
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para el desarrollo de la Estrategia denominada "365 dias con el agua", no tuvo ningun tipo de

avance, siendo que se tenia una programacion del 30%

Tabla N° 11.3 Alcaldia local de Ciudad Bolivar

ALCALDIA LOCAL DE CILDAD BOLIVAS

META

Programado I
Trlmussre

Trimesire il
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Para el segundo trimestre, el proceso obtuvo un porcentaje de ejecucion trimestral promedio

del 100% y un nivel de avance anual del 33%, lo anterior refleja la ejecucion de las metas del

proceso segun lo programado inicialmente.

Tabla N° 11.4 Alcaldia local de Kennedy

ALCALDIA LOCAL DE KENNEDY

Avamkce Anizal
plan de 1,00%
ild.lﬂ
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El proceso no tenia metas programadas para el trimestre. Por lo tanto, con corte a 30 de junio

el avance anual del proceso es del 0%
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Tabla N° 11.5 Alcaldia local de Méartires

[ Avance Anwal
ALCALDIA LA DE MAITIRES plan dn
anmine
WETA Programado ii| Epcursdo il |Porcenanje d.-l' Programado | Ejecucado
Trimustim Trimeilre wjrgadiin il Airunl
Frplomentar # T0% O¢ W38 acronas o8
pan da accion de Conseo Loca da i p ] | T1% 1. i1 9%
Cotisma 2015

Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 116% vy un nivel
de avance anual del 41.50%; para la meta propia proyectada durante la vigencia esto se

presentd porque se cumplio con la ejecucion segun lo programado para el trimestre.

Se recomienda cumplir con el 100% de su ejecucion dentro del Plan de Gestidén 2015, para que

no se afecte su desarrollo al final de la vigencia.

Tabla N° 11.6 Alcaldia local de Puente Aranda

..............

B Avnamnte Anianl
ALCALDIA LOCAL IE PUENTE AHANDA plan do 4T%
grsitn
META ]Frmnadnll[ Ejecutado || | Poroensaje 'ﬂIE Programado | Ejecutado Pﬂ::c""!'! o
fnizal

Trimngtre Trimastre ajpcaciin I. EOTTE Ainanl

Epcuiar yn B0% de las acimdades
aatablacidan mm ol plan da secioe Sal % Ja% hat% 0% IF%

Ceneem Lucal @ Gobaing

Para el segundo trimestre, el proceso obtuvo un porcentaje de ejecucion trimestral promedio
del 625% vy un nivel de avance anual del 47%, lo anterior se da como consecuencia del
avance presentado en el plan de accion del consejo local de gobierno, en donde se logra un

avance del 38% lo cual corresponde a tres acciones de un total de 8. Dada la programacion del
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tercer trimestre y el resultado obtenido durante el segundo trimestre se recomienda

reprogramar incrementando la magnitud proyectada del préximo trimestre.

Tabla N° 11.7 Alcaldia Rafael Uribe Uribe

ALCALDNA LDCAL DE RAFAEL (HBBE phan dn
i
— Pmmmmdnll[ Ejscutada Il |Porcantaje da| Programads | Ejscutads P'"m'l ""JI': £
Trimmszrs Trimasire &|acmckin anual finual i
Ejecutar #f 100% o las acciones . , §
propsagian an ol Flan de pesidn del CLG 0% % 1% %

El proceso no tenia metas programadas para el trimestre. Por lo tanto, con corte a 30 de junio

el avance anual del proceso es del 0%

Tabla N° 11.8 Alcaldia local de San Cristobal

ALCALDER LOCAL DE SAN CHISTOBAL

META
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El proceso no tenia metas programadas para el trimestre. Por lo tanto, con corte a 30 de junio

el avance anual del proceso es del 0%

Tabla N° 11.9 Alcaldia local de Santa Fe

ALCALDIA LOCAL DE SANTA FE

META

Programado 1
Trimustie

Ejpcutado 1l |Porcensnj de

Trimeiira

pjmcetiin

f.

Programads
mnial

avance Ansal
plan dn
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h
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26%

Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 76% y un nivel

de avance anual del 43%; para la meta proyectada durante la vigencia esto se presentd porque

no se cumplié con la ejecucion segun lo programado para el trimestre sobre la meta propia

relacionada con el tema de cumplir con las acciones en los planes de accién del CLG.

Se recomienda cumplir con el 100% de su ejecucion dentro del Plan de Gestién 2015, para que

no se afecte su desarrollo al final de la vigencia.
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Tabla N° 11.10 Alcaldia local de Suba

Avnamnte Anianl
ALCALDER [F SURA plan di
JER
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Humama en [o localidad da SURA

Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 69% y un nivel
de avance anual del 16% para las (2) metas proyectadas durante la vigencia, esto se presento
porque no se cumplié con la ejecucion segun lo programado para el trimestre sobre la meta
propia relacionada con el tema de ejecutar el paquete No 3 de vias priorizadas en los cabildos
de presupuestos participativos de la vigencia 2012, con énfasis en la consolidacion del

programa Movilidad Humana, en la localidad de SUBA.

Se recomienda cumplir con el 100% de su ejecucién dentro del Plan de Gestion 2015, para que

no se afecte su desarrollo al final de la vigencia.
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Tabla N° 11.11 Alcaldia Local de Sumapaz

[ Avance Ansal
ALCRLDIA SUMAPAT phan da
gurslion
|
|
—— Progiamado | ‘Becutsde |} |Foesentais de| Progiamada | Sjesusde. | “‘ﬂ““":ﬂr:’"
Trimoetng Trimestro ojecEcion | mnual Anunl Keea)
)
implemsntar 0 BCCiONRE progreadas sn
#l plan ds accedn del Comuapa Lecal de Lil == BS0% £ 1] 2%
Gobeama Vigincia 2015

En relacion a la meta de Implementar 80 acciones programadas en el Plan de Accion del
Consejo Local de Gobierno vigencia 2015, se gener6 un porcentaje de ejecucion trimestral del
650% debido a que se implementaron 65 acciones del plan de accién del consejo local de

gobierno.
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4.3 Persona Privadas de la Libertad

"0

Cuadro N° 6. Nivel de avance trimestral y avance anual de los Procesos Misionales; Personas Privadas de la

Libertad: Tramite Juridico a las PPL, Custodia y Vigilancia Para la Seguridad, Atencién Integral Béasica a las PPL.

112%
103% > 106% -
120% - >
10086
80% -
48% 9% A%
B0% -
40% -
200
Tramite Juridico a la Custodiay Vigilancia Atencion Intesral
Situacion de las PPL Para la Seguridad Basica alasPPL
mEjecucion Trimestral W Avance Anual

Fuente: Cércel Distrital.

Calculo: Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion.

Metodologia: Para avance trimestral se considera el valor promedio del porcentaje de ejecucion - Para el nivel
de Avance se considera la sumatoria del producto entre la ejecucién anual y el porcentaje de ponderacion de la
meta.
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Los procesos misionales relacionados con las “Personas Privadas de la Libertad” tuvieron un

nivel de ejecucion promedio durante el trimestre del 107% y un nivel de avance anual del 50%.

A continuaciéon se hace una relacion de la gestion realizada por cada uno de los procesos del
nivel PPL.

4.3.1. Atencion Integral Basica a las PPL

En este proceso se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 113% durante el
primer trimestre y un avance anual del plan de gestion del 54% de acuerdo con la tabla

resumen N° 12.

El porcentaje de ejecucion se explica debido a que se presentaron 2 metas con sobrejecucion

y una meta que registré un porcentaje de ejecucion trimestral por debajo del 70%.

Se capacitaron 34 personas privadas de la libertad en actividades validas para la redencion de
pena con talleristas a cero costo. Lo anterior representa un porcentaje de ejecucion trimestral

del 113% y un nivel de avance anual de la meta del 58%.

Se logré que 22 familias de las PPL participaran en el cierre del proceso de acercamiento de
lazos familiares. En este sentido se logra un porcentaje de ejecucion trimestral del 147% y un

nivel de avance anual de la meta del 68%.

Se registra un nivel de satisfaccion de los servicios prestados a las PPL del 52%. Lo anterior es

equivalente a un porcentaje de ejecucién trimestral del 69% y un nivel de avance de meta del
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33%. Dados se recomienda monitorear los criterios evaluados que obtuvieron baja calificacion
con el fin de formular el plan de mejoramiento pertinente y subsanar el bajo rendimiento de la
meta. De igual manera, se recomienda revisar la ficha técnica de la encuesta en cuanto a la

poblacién a la cual se le aplica la encuesta.

Edificio Liévano,
IS0 9001: 2008

Calle 11 No. 8 -17

Tel. 3387000 - 3820660
Informacion Linea 195
www.gobiernobogota.gov.co

NTC GP 1000: 2009

BUREAU VERITAS
Certification

N°C0236301 / N°GPO201




INFORME PLANES DE GESTION
e aoeoTA b Il TRIMESTRE 2015

SECRETARIA DE GOBIERND

Pagina 185 de 263

Tabla N° 12 Atencién Integral Basica a las PPL
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Fuente: Cércel Distrital.

Calculo: Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion.
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4.3.2. Custodiay vigilancia para la seguridad.

En este proceso se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 112% durante el
segundo trimestre y un avance anual del plan de gestion del 49% de acuerdo con la tabla

resumen N° 13.

Los factores que ayudan a explicar el nivel obtenido en el porcentaje de ejecucién son los

siguientes:

Se logra la evacuacion de las visitas de la carcel distrital en un tiempo promedio de 20 minutos.
En consecuencia el porcentaje de ejecucion trimestral registrada es del 187% con un nivel de
avance anual de la meta del 81%. Vale la pena resaltar que el tiempo de evacuacion optimo
con un promedio de 220 visitas y un promedio de 65 guardias es de 26 minutos, esta
conclusién se desarroll6 mediante un modelo de regresion lineal con el cual se pretende

establecer la magnitud de meta.

Se recomienda reportar avances en el tiempo promedio en los ingresos de las visitas a la
carcel, lo anterior permitiria un monitoreo del indicador que permita evaluar la pertinencia de
una posible reprogramacion®®.

Frente a la meta relacionada con la elaboracion de los informes de las rifias presentadas en los
pabellones y demas areas de la carcel, se recomienda tener en cuenta que el objetivo consiste
en reducir en 5% los casos de rifia, en este sentido se considera pertinente registrar la

tendencia con el fin de evaluar la gestion del personal de guardia.

18 Para esta meta se detecté un cambio en la programacién en el plan de gestion que no es consistente con
el registro en el aplicativo SIPSE. La magnitud de meta es de 90 minutos con lo cual se recomienda ajustar esta

magnitud en el instrumento de planeacion.
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Tabla N° 13 Custodia y Vigilancia para la seguridad PPL
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Calculo: Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion.
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4.3.3. Tramite juridico a la situacion de las PPL

En este proceso se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 103% durante el
segundo trimestre y un avance anual del plan de gestion del 48% de acuerdo con la tabla
resumen N°14.

Tabla N° 14 Tramite Juridico PPL
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Fuente: Carcel Distrital.
Calculo: Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion.
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4.4. Nuse

ol

Cuadro N° 7. Nivel de avance trimestral y avance anual de los Procesos Misionales, Nuse: Gestién de Incidentes

de Seguridad y / 0 Emergencia, Seguimiento y Control de Incidentes de Seguridad y / o Emergencia.

Gestion de Incidentes | Seguimiento y Control de
HU dn
mﬂmﬁmu de seguridad yio Incidentes de Seguridad
!murgmph Yio !;‘mmwnﬂn
ﬂgudﬁnTﬂnmhl 100% 90%
Avance Anual = 50% 47%
LConsolidado Cjecucion Trimestral 95%

Gestion de Incidentes
deseguridad v/o
Emergencia

M Ejecucion Trimestral

Seguimiento y Control de
Incidente=sde Seguridad
¥fo Emergencia

B Avance Anual

Fuente: Carcel Distrital.

Calculo: Direccién de Planeacion y Sistemas de Informacion.

Metodologia: Para avance trimestral se considera el valor promedio del porcentaje de ejecucion - Para el nivel

de Avance se considera la sumatoria del producto entre la ejecuciéon anual y el porcentaje de ponderacion de la

meta.
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Los procesos misionales relacionados con el Nuse tuvieron un nivel de ejecucion promedio

durante el trimestre del 95% y un nivel de avance anual del 49%.

A continuacién se hace una relacion de la gestion realizada por cada uno de los procesos del
nivel NUSE.

4.4.1. Gestion de incidentes de Seguridad y/o Emergencia

Este proceso tuvo un nivel de ejecucion trimestral promedio del 100% y un avance anual del

50%. La gestion desarrollada por este proceso se presenta en la tabla resumen Numero 15:

Se resalta el cumplimiento del 100% de ejecucién en las (2) metas proyectadas para la
vigencia con respecto a la atencion de las llamadas que ingresan a la Sala Unificada de
Recepcion de la Linea 123, solicitando ayuda para incidentes de seguridad y emergencias y el
tramite de las solicitudes de atencidén de incidentes en materia de seguridad y emergencias

reportadas a la linea 123 hacia las agencias de despacho adscritas al NUSE.

Se recomienda seguir con el excelente desarrollo de la gestion para lograr el 100% de la

ejecucion en el Plan de gestion de la vigencia 2015.
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Tabla N° 15 Gestion de Incidentes de Seguridad y/o Emergencias
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Fuente: Nuse 123.

Calculo: Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion.

4.4.2. Seguimiento y Control de Incidentes de Seguridad y/o Emergencia.

Este proceso tuvo un nivel de ejecucion promedio trimestral del 90% y un avance anual del

47%. La gestion desarrollada por este proceso se presenta en la tabla resumen Numero 16:

Se resalta el cumplimiento del 100% de ejecucién en (1) meta de las (2) metas proyectadas
para la vigencia referentes a lograr que los incidentes de alto impacto tramitados hacia las
agencias de despacho, a los cuales se les realice seguimiento, cumplan con la informacion
fidedigna y veraz que posibilite el arribo de los recursos a los sitios donde se hayan suscitado
los incidentes reportados a la linea 123 y el seguimiento de incidentes por operador de
recepcion al mes (seguimiento a 40 Incidentes por operador mensual), se recomienda utilizar

la herramienta de reprogramacion y reformulacion para el préximo trimestre.

Edificio Liévano,
1S0 9001: 2008

Calle 11 No. 8 -17

Tel. 3387000 - 3820660
Informacion Linea 195
www.gobiernobogota.gov.co

NTC GP 1000: 2009

BUREAU VERITAS
Certification

N°C0236301 / N°GPO201




INFORME PLANES DE GESTION
A AYOR I TRIMESTRE 2015

DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE GOBIERND

Pagina 192 de 263

Se recomienda cumplir con el desarrollo de la gestion para lograr el 100% de la ejecucién en el

Plan de gestion de la vigencia 2015.

Tabla N°16 Seguimiento de Incidentes de Seguridad y/o/ Emergencias
RGO | CONISOL DO BTN O ERCUNCOND T EEReSCIY
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Fuente: Nuse 123.
Calculo: Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion.
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5. PROCESOS DE APOYO

Cuadro N° 8. Nivel de avance trimestral y avance anual de los Procesos de Apoyo: Gestion Juridica, Gestion y

Adquisicion de Recursos, Gerencia del Talento Humano.

Prncwson di Apoyo 8 30 e Junko de Gustiom M'-'""_ R R u'm""'é'"“'
w_' % HE% ¥ 147
5% 13% Fr i,
Coneslidadn Tiimessrsl 1%
%
149%
1508 -
Q8% o9%
10025
69%
6% 443 295
S50%
3%
D% T T T T
Gestion Gestion y Gestign y Gerenciadel
Juridica Adguisicion Adguisicion Talento
[e recursos derecursos Humano
[Nivel Local)
B Ejecucion Trimestral B Avance Anusl

Fuente: Dependencias de Apoyo del Nivel Central™ — Direccién de Planeacion y Sistemas de Informacién —
Subsecretaria de Planeacién y Gestion — Coordinaciones Administrativas y Financieras de las alcaldias locales y
Fondos de Desarrollo Local.

Calculo: Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion.

Metodologia: Para avance trimestral se considera el valor promedio del porcentaje de ejecucion - Para el nivel
de Avance se considera la sumatoria del producto entre la ejecucidn anual y el porcentaje de ponderacion de la

meta.

19 Las dependencias de Apoyo del Nivel Central son: Direccién Financiera, Direccion de Gestion Humana,

Direccion Administrativa, Oficina Asesora Juridica y Oficina de Asuntos Disciplinarios.

ANA
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Los procesos de Apoyo tuvieron un nivel de ejecucion durante el trimestre del 104% y un nivel
de avance anual del 36%. A continuacion se hace una relacion de la gestion realizada por cada

uno de los procesos de apoyo.

5.1 Proceso Gerencia del Talento Humano

Este proceso tuvo un nivel de ejecucion trimestral promedio del 149.33% y un avance anual del

41.97%. La gestion desarrollada por el proceso se presenta en la tabla resumen N° 17.

Se resalta el cumplimiento del 100% de ejecucion en (6) metas de las 15 proyectadas para la
vigencia en los temas de realizar las jornadas de Induccion a los servidores que se incorporen
a la SDG, la realizacién de la jornada de reinduccién para los servidores publicos y contratistas
vinculados a la Secretaria Distrital de Gobierno, gestionar las solicitudes de capacitacion
realizadas por la Secretaria General y el DASCD que lleguen a la DGH con cinco dias habiles
de anterioridad al inicio del proceso (Recursos en Servicio Civil asociado PIC), desarrollar los
procesos de capacitacion para los servidores publicos de la Secretaria Distrital de Gobierno, la
realizacion de jornadas de sensibilizacion y apoyo de los proyectos de aprendizaje PAE en
las alcaldias locales y nivel central y el resolver los expedientes iniciados en los afios 2010 a
2015 para definir la situacion juridica de los servidores publicos investigados, la cual para esta
Gltima meta en especifico se recomienda utilizar la herramienta de reprogramacion

aumentando el nivel de ejecucion anual.

Se recomienda cumplir con el 100% de su ejecucién dentro del Plan de Gestion 2015, para que
no se afecte su desarrollo al final de la vigencia en las metas que no cumplieron con su

ejecucion trimestral.
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Tabla N° 17 Gerencia del Talento Humano
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Fuente: Direccion de Gestién Humana — Oficina de Asuntos Disciplinarios.
Calculo: Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion.
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5.2. Gestion y Adquisicion de Recursos Nivel Central

Este proceso tuvo un nivel de ejecucion trimestral promedio del 69.33% y un avance anual del
12.52%. La gestidon desarrollada por el proceso se presenta en la tabla resumen N° 18.

Se resalta el cumplimiento del 100% de ejecucion en (4) metas de las 14 proyectadas para la
vigencia en los temas relacionados de actualizar los procedimientos y formatos del proceso de
Gestion y Adquisicion de Recursos GAR, con el fin de contribuir a la ley anti tramite
(019/2012), coordinar las sensibilizaciones sobre todos los procedimientos que lidera el
Proceso del GAR (Supervision de contratos, cumplimiento del manual de contratacidn, entrega
de cuentas, aplicativos Orfeo, Gestion Documental y Sipse y sobre el manejo y
responsabilidad de los bienes), obtener una calificacion promedio en el nivel de satisfaccion de
los usuarios, respecto a los servicios prestados por la Direccion Financiera y el fortalecimiento

del proceso de migracién de Software Libre.

Se recomienda cumplir con el 100% de su ejecucién dentro del Plan de Gestion 2015 con las
metas que no lograron su gestion, con el fin de no afectar su desarrollo al final de la vigencia.
Por ultimo, vale la pena resaltar que la mayor parte de la programacion del plan se concentra

en el tercer y cuarto trimestre.
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Tabla N° 18 Gestion y Adquisiciéon de Recursos
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Fuente: Oficina Asesora Juridica — Direccién Financiera — Direccion Administrativa — Direccién de Planeacion y
Sistemas de Informacién — Subsecretaria de Planeacion y Gestion.
Calculo: Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion.
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5.3. Gestion Y Adquisicion De Recursos (Alcaldias Locales)

Este proceso tuvo un nivel de ejecucion trimestral promedio del 99% y un avance anual del

44%. El nivel de gestidon de este proceso se explica en la tabla resumen Numero 19:

A continuacion se presentan los efectos mas significativos sobre el porcentaje de ejecucion del

proceso.

Frente a la legalizacion de los bienes adquiridos para los proyectos de inversion, se observa un
porcentaje de ejecucion trimestral del 168%, lo anterior se debe a que se estan presentando en
algunas localidades resultados en el indicador que superan lo programado inicialmente. Vale la
pena resaltar que en esta meta se esta utilizando un tipo de anualizacion por creciente siendo
la primera vez que se usa este tipo de anualizacion, en este sentido las localidades aun no
podian prever el comportamiento del indicador y por tal razén programaron magnitudes bajas
en algunos casos, a pesar de lo anterior y dados los resultados obtenidos durante el semestre,
las localidades ya cuentan con elementos que les permitan reprogramar las magnitudes de
meta en los trimestres restantes. El nivel de avance anual de la meta para el conjunto de las 20
localidades alcanzé el 73%, porcentaje que puede variar dada la naturaleza del tipo de
anualizacion y donde se esta a la expectativa de la cantidad acumulada de bienes registrados

en SAl Y SAE y la cantidad acumulada de bienes legalizados con corte a 30 de septiembre.

En las metas presupuestales se evidencia una baja ejecucion en el giro del presupuesto de
inversion asignado para la vigencia, lo anterior representa un porcentaje de ejecucion del
segundo trimestre del 58% equivalente al giro acumulado del 4% del presupuesto de inversion
para el conjunto de las 20 localidades, lo cual genera un porcentaje de ejecucién anual del
14%.
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Se esperaba un compromiso acumulado del 53% del presupuesto de inversién con corte a 30

de junio en las 20 localidades, sin embargo, solo se logra comprometer el 39% arrojando un

porcentaje de ejecucion trimestral del 75%. Esta ejecucion afecta de manera directa la

ejecucion de los proyectos de inversion a nivel local.

Se observa un grado de avance importante en el giro de las obligaciones por pagar en

inversion y funcionamiento en las localidades dado que con corte a 30 de junio se logra girar

un acumulado del 35% de las obligaciones por pagar constituidas con recursos de la vigencia

2014 y afios anteriores, registrando un porcentaje de ejecucion trimestral del 124% y un

avance anual de la meta del 53%.

Tabla N° 19 Gestion y Adquisicion de Recursos Alcaldias Locales
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Fuente: Coordinaciones Administrativas y Financieras de las alcaldias locales — Fondos de Desarrollo Local.

Calculo: Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion.
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Gréfica N° 13. Ranking de las alcaldias locales por ejecucién trimestral GAR Local
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Fuente: Coordinaciones Administrativas y Financieras de las alcaldias locales — Fondos de Desarrollo Local.

Calculo: Direccién de Planeacion y Sistemas de Informacién - Metodologia: Valor promedio del porcentaje de

ejecucion
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Gréfica N° 14. Ranking de las alcaldias locales por avance anual en el Proceso GAR Local.
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Fuente: Coordinaciones Administrativas y Financieras de las alcaldias locales — Fondos de Desarrollo Local.

Calculo: Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacién - Metodologia: Sumatoria del producto entre el

porcentaje de ejecucién anual y los ponderadores de la metas.
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A continuacién se relaciona el aporte de cada una de las alcaldias locales a las metas del

proceso expresado en términos del porcentaje de ejecucion y del avance anual.

Tabla 19.1 Alcaldia local de Antonio Narifio
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Durante los meses de abril a junio, el proceso obtuvo un porcentaje de ejecucion trimestral
promedio del 93% y un nivel de avance anual del 41%.

El porcentaje de ejecucion trimestral es producto de la baja ejecucibn en la metas
presupuestales. Se observa un compromiso del presupuesto de inversién acumulado del 34%

lo cual arroja un porcentaje de ejecucion trimestral del 57%. De igual manera se observa que el
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giro acumulado del presupuesto de inversion es del 4% cuyo porcentaje de ejecucion trimestral

es equivalente al 14%. El bajo desempefio se da como consecuencia de la adjudicacion del

proyecto 993 en el mes de junio el cual equivale al 40% del presupuesto total segun lo

manifestado por la alcaldia local. En cuanto al giro de las obligaciones por pagar se observa un

acumulado del 27% el cual equivale a un porcentaje de ejecucion trimestral del 78%,

porcentaje que implica que la meta no se cumple de manera satisfactoria. EI desempefio de

este conjunto de metas afecta de manera importante el avance ponderado del proceso®

20 El mayor peso de este proceso se concentra en las metas relacionadas con el presupuesto. Lo anterior

representa el 79% de la ponderacion.
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Tabla 19.2 Alcaldia local de Barrios Unidos
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Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 124.15% vy un
nivel de avance anual del 41.31 para las 7 metas proyectadas durante la vigencia, esto se
presentd porque no se cumplié con la ejecucion segun lo programado para el trimestre en las
metas relacionadas con los temas de comprometer y girar el presupuesto asignado para la

vigencia y el giro de las obligaciones por pagar.

Se recomienda cumplir con el 100% de su ejecucion dentro del Plan de Gestion 2015, para que
no se afecte su desarrollo al final de la vigencia en las metas que no cumplieron con su

ejecucion trimestral.
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Tabla 19.3 Alcaldia local de Bosa

ALCALDIA LOCAL DE BOSA
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Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucién trimestral promedio del 146.12% Yy un

nivel de avance anual del 51.52% para las 7 metas proyectadas durante la vigencia, esto se

presentd porque no se cumplié con la ejecuciéon segun lo programado para el trimestre en la

meta relacionada con el tema de girar el presupuesto asignado para la vigencia.

Se recomienda cumplir con el 100% de su ejecucion dentro del Plan de Gestion 2015, para que

no se afecte su desarrollo al final de la vigencia en las metas que no cumplieron con su

ejecucion trimestral.
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Tabla 19.4 Alcaldia local de La Candelaria

ALCALDIA LOCAL DE CANDELARIA
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Para este proceso no se generd un avance significativo debido a que en la meta de
Comprometer el 97% del presupuesto de inversién asignado a la vigencia, tan solo logré
comprometer el 23% generando un porcentaje de ejecucion trimestral del 38%, la de Girar el
30% del presupuesto de inversion asignado a la vigencia 2015, solo se logra girar el 5%
generando un porcentaje de ejecucion trimestral del 59%, la meta de girar el 70% de las
obligaciones por pagar constituidas con recursos de la vigencia 2014 y afos anteriores
(Inversion y funcionamiento) tan solo se gira el 26% generando un porcentaje de ejecucion
trimestral del 69% y la meta referente de Cumplir el 97% del PAC mensualmente mostré un

porcentaje de ejecucion trimestral de solo el 45%.
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Tabla 19.5 Alcaldia local de Chapinero
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Durante el trimestre, el proceso obtuvo un porcentaje de ejecucion trimestral promedio del

143% vy un nivel de avance anual del 54%.

El nivel presentado en el porcentaje de ejecucion del proceso se debe a que existen dos metas

con sobre ejecuciones significativas.

Durante los meses de enero a junio se logra girar el 48% de de las obligaciones por pagar de
tal manera que el porcentaje de ejecucion trimestral asciende al 193%.
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Por otro lado se evidencia que el 100% de los bienes adquiridos para los proyectos de
inversién se legalizan en un término no superior a 10 dias, lo anterior es equivalente a un
porcentaje de ejecucion trimestral del 333% debido a que se tenia proyectado legalizar el 30%
de dichos bienes. El porcentaje de ejecucion anual de la meta es del 100%, porcentaje que
puede variar dependiendo del resultado acumulado de los bienes registrados en SAE Y SAl y

de los bienes legalizados?.

21 Como el tipo de Anualizacién es por creciente, el numerador y el denominador acumulan sus valores
hasta cada corte trimestral, por ejemplo, durante el primer trimestre el numerador y el denominador acumulan sus
valores con lo obtenido en los meses de enero a marzo, para el segundo trimestre, el numerador y el
denominador acumulan sus valores con lo obtenido en los meses de enero a junio y sucesivamente.
Adicionalmente para las metas cuyos valores del denominador son desconocidos (Por demanda), los porcentajes
de ejecucion trimestral, asi como los resultados de los indicadores pueden variar significativamente de trimestre a
trimestre. Sin embargo, la bondad de este tipo de anualizacion con denominadores desconocidos consiste en que
estos pueden arrojar resultado del indicador anual mucho mas confiables o ajustados a la realidad. Lo anterior no
se puede logar con tipos de Anualizacién por constantes, que pueden arrojar porcentajes de ejecucion que no

varien significativamente, pero cuyos valores de las variables y del indicador no sean confiables.
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Tabla 19.6 Alcaldia local Ciudad Bolivar

ALCALMNA LOCAL DE CILDAD BOLIVAR
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Durante los meses que van de abril a junio, el proceso obtuvo un porcentaje de ejecucién

trimestral promedio del 67% Yy un nivel de avance anual del 29%.

El porcentaje de ejecucién trimestral se explica por los resultados obtenidos para el area de
almaceén e inventarios dado que no se cont6 con los datos para alimentar los indicadores con
los criterios que dichos indicadores exigen, en este sentido se observan que los porcentajes de
ejecucion para las metas relacionadas con el registro de los bienes para los proyectos de

inversion en el SAI' Y SAE asi como la legalizacién de los mismo son iguales a 0%.
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Dado que no se contd con datos para el célculo del indicador de la meta asociada a la
legalizacion de los bienes adquiridos para los proyectos de inversion, el porcentaje de avance

anual de la meta se redujo a 0%

Para subsanar lo anterior se recomienda generar un plan de mejoramiento que permita obtener
los datos del indicador con base en los criterios que estos exigen, con esto se podria

incrementar el porcentaje de avance anual de la meta asociada a la legalizacion de bienes.
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Tabla 19.7 Alcaldia local de Engativa

ALCALDEA LOCAL DE EMGATIVA
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Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 123.85% y un
nivel de avance anual del 51.55% para las 7 metas proyectadas durante la vigencia, esto se
presentd porque no se cumplié con la ejecuciéon segun lo programado para el trimestre en la

meta relacionada con el tema de girar el presupuesto asignado para la vigencia.

Se recomienda cumplir con el 100% de su ejecuciéon dentro del Plan de Gestién 2015, para no
afectar su desarrollo al final de la vigencia, en las metas que no cumplieron con su ejecucion

trimestral.
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Tabla 19.8 Alcaldia local de Fontib6n

ALCALDIA LOCAL D FONTIBON
WETA Pragramads 8] Ejecsiado I | Pocaniaje de meru-ln
Tilenesing Triemesire EpECIEC I
Regintw ol 100% de oy soddcacionss o Pl
Al o Adquiscones & 8l SECOP, Contrmacidn Lo ;
@ I wsia y pdgena weab O e Aok vien dw s 1ok To%
Pl #l pFOCEl Contrachzal
Comrmmeter o 5% def et s da mardn = -
e y il F i Tk
Oaw ¢l 79% d8l prasgpueiln de verde sisgrads : - i
i G % % 1% %
T L ——
esnaifuctan con recuraad & 1 wpencis 114 y % % B
S Ry (e ¥ STy
Curtghi 8l 5% el PALC sweaiislmiads Tk e, Tk
Ingreian 100% de lug benes sdguedes pae los
pqﬂhh“lﬂm*l#ﬂw&ﬂ?w i
o ot Bamgos evlipulsdon s contrats e 10 0
Las bl d ot L THR [ R Bt |
Legahiar o 100 4 |n erdinga de o3 beenes
jadiiunded pare preyecios 8 mviists @i wn lRiTTenn i g 1008
B vepened § 270 Sai s e it

Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 128.698% y un
nivel de avance anual del 46.41% para las 7 metas proyectadas durante la vigencia, no se
cumplié la ejecucion de la meta comprometer el 97% del presupuesto de inversion asignado a
la vigencia solo en (46%) y la meta de girar el 29% del presupuesto de inversion asignado a la
vigencia 2015 se excedid significativamente en (324%), la cual no se reprogramo en debida

forma lo cual implica una mala planeacion en la ejecucion de las metas relacionadas.

Se recomienda cumplir con el 100% de su ejecucion dentro del Plan de Gestion 2015, para no
afectar su desarrollo al final de la vigencia en las metas que no cumplieron con su ejecucion

trimestral.
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Tabla 19.9 Alcaldia Local de Kennedy
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Durante los meses que van de abril a junio, el proceso obtuvo un porcentaje de ejecucién

trimestral promedio del 107% vy un nivel de avance anual del 45%.

El nivel presentado en el porcentaje de ejecucion del proceso se debe a que se presentaron
tres metas con porcentajes de ejecucion por debajo del 70% concentradas en el tema
presupuestal, adicionalmente se registr6 una meta con una sobre ejecucion considerable
(333%).
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Se logra un compromiso acumulado del 16% del presupuesto de inversién asignado a la
vigencia, lo anterior corresponde a un porcentaje de ejecucién trimestral del 27% y un nivel de

avance anual del 17%

Se logra un giro acumulado del 1% en el presupuesto de inversion asignado a la vigencia, lo
anterior corresponde a un porcentaje de ejecucion trimestral del 26% y un nivel de avance

anual del 4%

Los giros de las obligaciones por pagar corresponden al 33% del total de obligaciones, lo
anterior representa un porcentaje de ejecucion trimestral del 61% y un nivel de avance anual
del 44%.

Frente a la legalizacion de los bienes adquiridos para los proyectos de inversion, se observa
que de 1703 bienes ingresados a SAIl Y SAE, el 100% fueron legalizados, lo anterior genero un
porcentaje de ejecucién trimestral del 333% dado que inicialmente se tenia previsto legalizar el
30% de los bienes ingresados de enero a junio de 2015, de igual manera se generd un avance
anual de la meta del 100%, porcentaje que puede variar dependiendo del resultado acumulado
de los bienes registrados en SAE Y SAl y de los bienes legalizados en lo que resta de la

vigencia®*

22 Como el tipo de Anualizacién es por creciente, el numerador y el denominador acumulan sus valores
hasta cada corte trimestral, por ejemplo, durante el primer trimestre el numerador y el denominador acumulan sus
valores con lo obtenido en los meses de enero a marzo, para el segundo trimestre, el numerador y el
denominador acumulan sus valores con lo obtenido en los meses de enero a junio y sucesivamente.
Adicionalmente para las metas cuyos valores del denominador son desconocidos (Por demanda), los porcentajes
de ejecucidn trimestral, asi como los resultados de los indicadores pueden variar significativamente de trimestre a
trimestre. Sin embargo, la bondad de este tipo de anualizacion con denominadores desconocidos consiste en que

estos pueden arrojar resultado del indicador anual mucho mas confiables o ajustados a la realidad. Lo anterior no
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Tabla 19.10 Alcaldia local de Martires
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Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecuciéon trimestral promedio del 46.64% y un
nivel de avance anual del 24.19% para las 7 metas proyectadas durante la vigencia, esto se
presentd porque no se cumplidé con la ejecucion segun lo programado para el trimestre en las
metas relacionadas con los temas de comprometer y girar el presupuesto asignado para la
vigencia, el giro de las obligaciones por pagar, el cumplimiento del PAC y el ingreso y

legalizacién de los bienes adquiridos para proyectos de inversion.

se puede logar con tipos de Anualizacién por constantes, que pueden arrojar porcentajes de ejecucion que no

varien significativamente, pero cuyos valores de las variables y del indicador no sean confiables.
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Se recomienda cumplir con el 100% de su ejecucion dentro del Plan de Gestién 2015, para no
afectar su desarrollo al final de la vigencia en las metas que no cumplieron con su ejecucion

trimestral.
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Tabla 19.11 Alcaldia Local de Puente Aranda
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Durante el trimestre, el proceso obtuvo un porcentaje de ejecucion trimestral promedio del

234% con un nivel de avance anual del 51%.

El porcentaje de ejecucion se explica debido a que existen sobre_ejecuciones considerables en

las metas presupuestales asi como en la meta asociada a la legalizacion de los bienes

adquiridos para los proyectos de inversion.
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Se logra comprometer un acumulado del 73% del presupuesto de inversion asignado para la
vigencia, lo anterior es equivalente a un porcentaje de ejecucion trimestral del 145% y un

avance de meta del 75%.

Se logra girar un acumulado del 5% del presupuesto asignado a la vigencia, lo anterior es
equivalente a un porcentaje de ejecucion trimestral del 274%. EIl nivel presentado en el
porcentaje de ejecucion se debe a que se programd una magnitud trimestral baja (del 2%), sin
embargo, el avance anual de la meta es del 18% lo cual muestra que la alcaldia tiene

proyectado concentrar la ejecucion en el cuarto trimestre.

Frente al giro de las obligaciones por pagar, se observa que la alcaldia logra girar un
acumulado del 41% de las obligaciones. Con este resultado se alcanza un porcentaje de
ejecucion trimestral del 819% dado que se tenia proyectado un giro acumulado para el
segundo trimestre del 5%. A pesar de esto el nivel de avance anual de la meta es del 63%.
Dado este desempefio, se recomienda reprogramar la magnitud del tercer trimestre para evitar

la sobre_ejecucién (la magnitud del tercer trimestre es del 15% y el acumulado ya va en 41%).

Frente a la legalizacion de los bienes adquiridos para los proyectos de inversion, se observa
que de 32805 bienes ingresados a SAI Y SAE, el 67% fue legalizado en un término inferior a
90 dias, lo anterior generd un porcentaje de ejecucion trimestral del 169% dado que
inicialmente se tenia previsto legalizar el 40% de los bienes ingresados de enero a junio de
2015, de igual manera se generd un avance anual de la meta del 67%, porcentaje que puede
variar dependiendo del resultado acumulado de los bienes registrados en SAE Y SAIl y de los

bienes legalizados en lo que resta de la vigencia®®

23 Como el tipo de Anualizacién es por creciente, el numerador y el denominador acumulan sus valores

hasta cada corte trimestral, por ejemplo, durante el primer trimestre el numerador y el denominador acumulan sus
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Por dltimo, se observa que de las 68 modificaciones presentadas en el plan de adquisiciones,
solo 22 se logran registrar en las aplicaciones antes del inicio de los procesos contractuales. Lo
anterior generd un porcentaje de ejecucion trimestral del 32%. Dado este, no seria factible
garantizar que la meta se cumpla en los rangos considerados como Optimos (Porcentaje de

avance anual inferior al 90%).

valores con lo obtenido en los meses de enero a marzo, para el segundo trimestre, el numerador y el
denominador acumulan sus valores con lo obtenido en los meses de enero a junio y sucesivamente.
Adicionalmente para las metas cuyos valores del denominador son desconocidos (Por demanda), los porcentajes
de ejecucidn trimestral, asi como los resultados de los indicadores pueden variar significativamente de trimestre a
trimestre. Sin embargo, la bondad de este tipo de anualizacion con denominadores desconocidos consiste en que
estos pueden arrojar resultado del indicador anual mucho mas confiables o ajustados a la realidad. Lo anterior no
se puede logar con tipos de Anualizacién por constantes, que pueden arrojar porcentajes de ejecucion que no

varien significativamente, pero cuyos valores de las variables y del indicador no sean confiables.

Edificio Liévano,

Calle 11 No. 8 -17

Tel. 3387000 - 3820660
Informacion Linea 195
www.gobiernobogota.gov.co

1S0 9001: 2008
NTC GP 1000: 2009

BUREAU VERITAS
Certification

N°C0236301 / N°GPO201




&3, INFORME PLANES DE GESTION
DE BOOOTA D.6. Il TRIMESTRE 2015

SECRETARIA DE GOBIERNO

Pagina 220 de 263

Tabla 19.12 Alcaldia local de Rafael Uribe Uribe
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Durante los meses de abril a junio, el proceso obtuvo un porcentaje de ejecucion trimestral

promedio del 101% y un nivel de avance anual del 39%.

El nivel presentado en el porcentaje de ejecucion del proceso se debe a que 4 metas
presentaron sobre ejecucion y 2 presentaron porcentajes de ejecucién trimestral inferiores al
70%.

No se realiz6 el registro de las modificaciones al plan de adquisiciones en el sentido
establecido en la meta, es decir que no se realizaron registros de las modificaciones antes del

inicio del proceso contractual. Por lo tanto, el porcentaje de ejecucion trimestral y el avance
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anual de la meta es del 0%. Se recomienda eliminar la meta del plan de gestion si solo se van

a realizar las modificaciones con fundamento en lo establecido en la norma.

Se logra comprometer un acumulado del 24% del presupuesto asignado para la vigencia. Lo
anterior es equivalente a un porcentaje de ejecucion trimestral del 160%, sin embargo, el
avance anual de la meta es del 25%.

Durante el trimestre, se logra girar un acumulado del 1% del presupuesto de inversion
asignado a la vigencia, lo anterior representa un porcentaje de ejecucion del 17% y un avance
anual de la meta del 4%.

Para las dos metas anteriormente mencionadas, se evidencia un cambio en el denominador de
la formula del indicador el cual refleja un aumento en el presupuesto de inversion debido a un
excedente financiero, por tal motivo el alcance de las metas se ve afectado por el aumento del

presupuesto.

Se logra un giro acumulado del 35% en las obligaciones por pagar lo cual arroja un porcentaje
de ejecucion trimestral del 174%. Dado este nivel de ejecucién, se recomienda reprogramar la
meta del tercer trimestre debido a que el giro acumulado ya est& superando la proyeccion con

corte a 30 de septiembre.

En relacion al cumplimiento del PAC, se observa que el resultado del indicador es de 125%
arrojando un porcentaje de ejecucion trimestral de 129%, lo anterior es reflejo de la adicion de

giros frente a la programacion inicial del PAC.

Se legalizaron 143,180 bienes que ingresaron al almacén en un término no superior a 15 dias.

Lo anterior generd un porcentaje de de ejecucion trimestral del 124% dado que inicialmente se
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tenia previsto legalizar el 80% de los bienes ingresados de enero a junio de 2015, de igual
manera se generd0 un avance anual de la meta del 99%, porcentaje que puede variar
dependiendo del resultado acumulado de los bienes registrados en SAE Y SAl y de los bienes

legalizados en lo que resta de la vigencia®*

24 Como el tipo de Anualizacién es por creciente, el numerador y el denominador acumulan sus valores
hasta cada corte trimestral, por ejemplo, durante el primer trimestre el numerador y el denominador acumulan sus
valores con lo obtenido en los meses de enero a marzo, para el segundo trimestre, el numerador y el
denominador acumulan sus valores con lo obtenido en los meses de enero a junio y sucesivamente.
Adicionalmente para las metas cuyos valores del denominador son desconocidos (Por demanda), los porcentajes
de ejecucidn trimestral, asi como los resultados de los indicadores pueden variar significativamente de trimestre a
trimestre. Sin embargo, la bondad de este tipo de anualizacion con denominadores desconocidos consiste en que
estos pueden arrojar resultado del indicador anual mucho mas confiables o ajustados a la realidad. Lo anterior no
se puede logar con tipos de Anualizacién por constantes, que pueden arrojar porcentajes de ejecucion que no

varien significativamente, pero cuyos valores de las variables y del indicador no sean confiables.
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Tabla 19.13 Alcaldia local de San Cristébal

Javance Anaai
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Durante el segundo trimestre, el proceso obtuvo un porcentaje de ejecucion trimestral

promedio del 126% y un nivel de avance anual del 49%.

El nivel presentado en el porcentaje de ejecucion del proceso se debe a la sobre ejecucion
significativa de la meta asociada a la legalizacion de los bienes adquiridos para los proyectos
de inversion. Esta sobre_ejecucion estd compensando la baja ejecucion presentada en 4 metas

del proceso.

Se legalizaron 547 elementos que ingresaron al almacén en un término no superior a 30 dias.

Lo anterior generd un porcentaje de ejecucion trimestral del 500% dado que inicialmente se
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tenia previsto legalizar el 20% de los bienes ingresados de enero a junio de 2015, de igual
manera se gener6 un avance anual de la meta del 100%, porcentaje que puede variar
dependiendo del resultado acumulado de los bienes registrados en SAE Y SAl y de los bienes

legalizados en lo que resta de la vigencia®:

A pesar de lo anterior, se presentaron 4 metas que presentaron porcentajes de ejecucion
trimestral por debajo del 70% y que afectaron el promedio de ejecucion del proceso lo cual se

resume en lo siguiente:

No se logra registrar las modificaciones al plan de adquisiciones de la alcaldia local en el
SECOP, segun lo manifestado por la alcaldia local esto se debid a problemas técnicos

presentados en la plataforma. Lo anterior generd un porcentaje de ejecucion trimestral del 0%.

Se logra un compromiso acumulado del 33% del presupuesto de inversion asignado para la
vigencia, esto generd un porcentaje de ejecucion trimestral del 55% y un nivel de avance anual
del 34%.

25 Como el tipo de Anualizacién es por creciente, el numerador y el denominador acumulan sus valores
hasta cada corte trimestral, por ejemplo, durante el primer trimestre el numerador y el denominador acumulan sus
valores con lo obtenido en los meses de enero a marzo, para el segundo trimestre, el numerador y el
denominador acumulan sus valores con lo obtenido en los meses de enero a junio y sucesivamente.
Adicionalmente para las metas cuyos valores del denominador son desconocidos (Por demanda), los porcentajes
de ejecucidn trimestral, asi como los resultados de los indicadores pueden variar significativamente de trimestre a
trimestre. Sin embargo, la bondad de este tipo de anualizacion con denominadores desconocidos consiste en que
estos pueden arrojar resultado del indicador anual mucho mas confiables o ajustados a la realidad. Lo anterior no
se puede logar con tipos de Anualizacién por constantes, que pueden arrojar porcentajes de ejecucion que no

varien significativamente, pero cuyos valores de las variables y del indicador no sean confiables.
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Se logra un giro acumulado del 8% del presupuesto de inversion asignado para la vigencia,

esto generd un porcentaje de ejecucion trimestral del 60% y un nivel de avance anual del 27%.

Se gir6 el 64% de lo programado en el PAC de tal manera que se alcanzé un porcentaje de
ejecucion trimestral del 66%. Dado este resultado se recomienda formular e implementar un
plan de mejoramiento para subsanar el incumplimiento de los giros de la programacién

mensual y trimestral del PAC.
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Tabla 19.14 Alcaldia local de Santa Fe

ALCALDIA LOCAL DF SANTA FE

META Programade | Fjecutado B | Porcantaje de| Programada
Tiimustra | Trimesirs | sjecucion arusal
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Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 126.55% y un
nivel de avance anual del 49.39%; para las 7 metas proyectadas durante la vigencia esto se
presentd porque no se cumplié con la ejecucion segun lo programado para el trimestre en las
metas relacionadas con los temas de comprometer y girar el presupuesto asignado para la

vigencia.

Se recomienda cumplir con el 100% de su ejecucién dentro del Plan de Gestién 2015 para que
no afecte su desarrollo al final de la vigencia en las metas que no cumplieron con su ejecucion

trimestral.
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Tabla 19.15 Alcaldia local de Suba

ALCALDIA DE SUBA

Poqcantabe da | Programado

META Progremadoe 8| Ejecmado B
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Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucién trimestral promedio del 87.68% y un
nivel de avance anual del 41.16% para las 7 metas proyectadas durante la vigencia, esto se
presentd porque no se cumplié con la ejecucion segun lo programado para el trimestre en las
metas relacionadas con los temas de girar el presupuesto asignado para la vigencia y la

legalizacion de los bienes adquiridos para proyectos de inversion.

Se recomienda cumplir con el 100% de su ejecucion dentro del Plan de Gestidén 2015, para que

no afectar su desarrollo al final de la vigencia.
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Tabla 19.16 Alcaldia local de Sumapaz

ALCALDIA LDCAL DE SUMAFAT

META Progremado 8| Ejecmado B | Poantsjs
N iiemesire Trimesire apeiCion
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En relacion a Comprometer el 100% del presupuesto de inversion asignado a la vigencia, la

Cumgplr &l 3% dell PAC mermuslmams % 100

alcaldia tan solo tuvo un avance del 74%, por otro lado en relacion a girar el 29% del

presupuesto de inversion asignado a la vigencia 2015, tan solo se obtuvo el 49%.

En este proceso se destaca la sobre ejecucién de metas tales como girar el 65% de las
obligaciones por pagar constituidas con recursos de la vigencia 2014 y afos anteriores
(Inversiéon y funcionamiento), pues tuvo una ejecucién de 156%, asi como la referente al PAC

gue mostré un 103% de avance.
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Tabla 19.17 Alcaldia local de Teusaquillo

jvramce Anual
ALCALDA LOCAL DE TEUSAQUILLG plan da
[ St
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Para esta alcaldia se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 105.76% y un
nivel de avance anual del 40.95%; para las 7 metas proyectadas durante la vigencia esto se
presentd porque no se cumplié con la ejecucion segun lo programado para el trimestre en las
metas relacionadas con los temas de comprometer y girar el presupuesto asignado para la

vigencia.

Se recomienda cumplir con el 100% de su ejecucién dentro del Plan de Gestién 2015, para no
afectar su desarrollo al final de la vigencia en las metas que no cumplieron con su ejecucion
trimestral.
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Tabla 19.18 Alcaldia local de Tunjuelito

[rvamen Anmsl
ALCALDIA LOCAL DE TURUILELITO plan de
gassiin
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La ejecucion trimestral de esta alcaldia para el segundo trimestre fue de (93,61%) y un nivel

de avance anual del (48,55%), lo que permite analizar que se cumplié de forma adecuada su

programacion de la ejecucion y solo se presentd inconvenientes con comprometer el 97% del

presupuesto de inversién asignado a la vigencia el cual solo alcanzo un (48%) de ejecucion

frente a lo programado.
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Tabla 19.19 Alcaldia local de Usaquén

ALCALDIA LOCAL DE USAQUEN
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Es importante mencionar que se logro el 100% de los avances en lo referente a las

modificaciones al Plan Anual de Adquisiciones en el SECOP.

Por otro lado un tema critico fue el de giros del presupuesto de inversion el cual se reporto un
6,78% de avance.
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Tabla 19.20 Alcaldia local de

Usme

ALCALIHA DE LISME
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La ejecucion trimestral de esta alcaldia para el segundo trimestre fue de (107.88%) y un nivel

de avance anual del (42.92%), lo anterior se debe a que 3 metas de las 7 proyectadas para el

trimestre excedieron el 100% de su programacion para el proceso, a continuacién se

relacionan los temas que sobrepasaron su programa de ejecucion:

e Comprometer el 97% del presupuesto de inversion asighado a la vigencia, con (119%)

e Girar el 65% de las obligaciones por pagar constituidas con recursos de la vigencia 2014

y aflos anteriores (Inversion y funcionamiento), con (113%)

e Legalizar el 100% de la entrega de los bienes adquiridos para proyectos de inversion en

un término no superior a 30 dias evidenciando su trazabilidad. con (200%).
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5.4. Gestion Juridica

En este proceso se puede evidenciar una ejecucién trimestral promedio del 98.29% y un nivel
de avance anual del 45.62% de acuerdo con la tabla resumen nimero No. 20.

Se resalta el cumplimiento del 100% de ejecucion en (7) metas de las 7 proyectadas para la
vigencia en los temas relacionados sobre realizar los seguimientos respecto a la informacién
que se debe ingresar y actualizar en el aplicativo SIPROJ WEB a los funcionarios y contratistas
de la Oficina Asesora Juridica, representar las actuaciones judiciales y extrajudiciales de la
entidad de conformidad con las facultades y en los términos establecidos en la normatividad
vigente, responder los Derechos de Peticibn y Consultas radicados en la Oficina Asesora
Juridica, sustanciar los actos administrativos requeridos de la oficina asesora juridica, tramitar
las solicitudes debidamente registradas en la Oficina Asesora Juridica, a través de los sistemas
de informacion Orfeo y Sipse con respecto a los temas contractuales, realizar las
sensibilizaciones a los funcionarios y contratistas de la Oficina Asesora Juridica, relacionada
con los principales temas sobre los cuales se solicitan y emiten conceptos y realizar los
seguimientos a los planes de mejoramiento que se formulen en razon de las auditorias internas

y externas, que se adelanten a la Oficina Asesora Juridica.

Se recomienda seguir cumpliendo con el 100% de su ejecucion dentro del Plan de Gestién

2015, para no afectar su desarrollo al final de la vigencia.
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Tabla N° 20 Gestion Juridica.
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Calculo: Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion.
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6. PROCESOS TRANSVERSALES

ol L

Cuadro N° 9. Nivel de ejecucion trimestral y Nivel avance anual de los Procesos de Apoyo: Servicio Integral de

Atencidn al Usuario; Seguimiento, Evaluacién y Mejora y Gestion del Conocimiento.

m e P
115% 108%
348, B5%
10%%

6%

1208

1008

la Ciudadania ¥ Mejora

W Ejecucion Trimestral W Avance Anual

Servicio Imtesral Sesuimiento, Gestion del
deAtencion a Evaluacion Conocimiento

Fuente: Oficina de Atenciéon al Ciudadano — Oficina de Control Interno - CEASC

Calculo: Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion.

Metodologia: Para avance trimestral se considera el valor promedio del porcentaje de ejecucion - Para el nivel

de Avance se considera la sumatoria del producto entre la ejecucion anual y el porcentaje de ponderacion de la

meta.
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Los procesos Transversales tuvieron un nivel de ejecucion promedio del 109% y un nivel de

avance anual promedio del 46%, a continuacion se hace una presentacion de la gestion

realizada por cada uno de los procesos asociados al componente transversal de la entidad.

6.1. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA

De las tres metas programadas para el segundo trimestre 2015 se observa una ejecucion

trimestral promedio del 118%, lo anterior debido a que la meta relacionada a Auditar el 30% de

los procesos misionales, tuvo una sobre ejecucion de 5 puntos porcentuales, lo cual vario la

totalidad del proceso.

Tabla N° 21 Seguimiento Evaluacion y Mejora
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Fuente: Oficina de Control Interno.

Calculo: Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion.
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6.2. SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

En este proceso se puede evidenciar una ejecucion trimestral promedio del 100% y un nivel de

avance anual del 40% de acuerdo con la tabla resumen nimero No. 22.

Se resalta el cumplimiento del 100% de ejecucion en (4) metas de las 6 proyectadas para la
vigencia en los temas relacionados sobre realizar el registro correspondiente a la trazabilidad
de la gestién realizada a los requerimientos registrados en el aplicativo del Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones, a través del formato Dispuesto por SAC, generando el reporte a las 20
localidades y cada una de las Dependencias del Nivel Central, realizar las jornadas
pedagdgicas de actualizacién dirigidos a los funcionarios que hacen parte de la oficina del SAC
con el propésito de fortalecer y afianzar el procedimiento y los protocolos existentes, realizar la
estrategia de promocion de divulgaciéon de los tramites y servicios de SAC y publicacion en la
web de la Guia de trdmites y Servicios Institucionales y realizar los seguimientos sobre la
eficacia, eficiencia o efectividad de las acciones de mejora identificadas en los planes de

mejoramiento.

Se recomienda seguir cumpliendo con el 100% de su ejecucién dentro del Plan de Gestién

2015, para que no se afecte su desarrollo al final de la vigencia.
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Tabla N° 22 Servicio de Atencién a la Ciudadania.
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Fuente: Oficina de Atencién a la Ciudadania.

Calculo: Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion.
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6.3 Gestion del Conocimiento

En relaciobn a este proceso se cuenta a nivel general con un avance total del proceso de

108,3%, la anterior sobre ejecucion se debe a que en la meta referente a elaborar 8

diagnosticos sobre las conflictividades, violencias y delitos con la participacion de la

ciudadania, se tenia programado para el Il trimestre 4 y se elaboraron 5.

Tabla N° 23 Gestién de Conocimiento.

PROCESD GESTION DEL COMOCRIENTD
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Fuente: CEASC.

Calculo: Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion.
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7. Ranking Alcaldias Locales

Gréafica N° 15. Ranking de las alcaldias locales por avance anual del plan de gestion.
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Fuente: Planes de gestion de las alcaldias locales.

Calculo: Direcciéon de Planeacion y Sistemas de Informacion - Metodologia: Sumatoria del producto entre el

porcentaje de ejecucién anual y los ponderadores de la metas.
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ANTONIO NARINO

Gréfica N° 16. Nivel de desempefio de la Alcaldia Local de Antonio Narifio en los procesos del nivel local
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Fuente: Plan de gestién: Alcaldia Local Antonio Narifio

e 9% de ejecucion Il trimestre: Promedio Simple de los porcentajes de ejecucion de las metas asociadas al proceso

® 9% de avance anual: Relacion entre la sumatoria de los ponderadores de meta obtenidos en el proceso, sobre la sumatoria
de los ponderadores de meta.
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BARRIOS UNIDOS

Gréfica N° 1. Nivel de desempefio de la Alcaldia Local de Barrios Unidos en los procesos del nivel local
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Fuente: Plan de gestién: Alcaldia Local de Barrios Unidos

® 9% de ejecucion Il trimestre: Promedio Simple de los porcentajes de ejecucion de las metas asociadas al proceso
® 9% de avance anual: Relacion entre la sumatoria de los ponderadores de meta obtenidos en el proceso, sobre la sumatoria

de los ponderadores de meta.

Edificio Liévano,

Calle 11 No. 8 -17

Tel. 3387000 - 3820660
Informacién Linea 195
www.gobiernobogota.gov.co

1S0 9001: 2008
NTC GP 1000: 2009

BUREAU VERITAS
Certification

N C0236301 / N°GP0201




INFORME PLANES DE GESTION
I TRIMESTRE 2015

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE GOBIERNO

Pagina 243 de 263

BOSA

Gréfica N° 2. Nivel de desempefio de la Alcaldia Local de Bosa en los procesos del nivel local
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PLEN BE QR TR

® 9% de ejecucion Il trimestre: Promedio Simple de los porcentajes de ejecucidn de las metas asociadas al proceso
® 9% de avance anual: Relacién entre la sumatoria de los ponderadores de meta obtenidos en el proceso, sobre la sumatoria

de los ponderadores de meta.
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CANDELARIA

Gréfica N° 3. Nivel de desempefio de la Alcaldia Local de la Candelaria en los procesos del nivel local
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Fuente: Plan de gestién: Alcaldia Local

[ ]
[ ]
de los ponderadores de meta.
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Gréfica N° 4. Nivel de desempefio de la

CHAPINERO

Alcaldia Local de Chapinero en los procesos del nivel local
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Fuente: Plan de gestion: Alcaldia Local de Chapinero
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% de ejecucién Il trimestre: Promedio Simple de los porcentajes de ejecucion de las metas asociadas al proceso
% de avance anual: Relacion entre la sumatoria de los ponderadores de meta obtenidos en el proceso, sobre la sumatoria

de los ponderadores de meta.
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CIUDAD BOLIVAR

Gréfica N° 5. Nivel de desempefio de la Alcaldia Local de Ciudad Bolivar en los procesos del nivel local
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Fuente: Plan de gestién: Alcaldia Local de Ciudad Bolivar

® 9% de ejecucion Il trimestre: Promedio Simple de los porcentajes de ejecucion de las metas asociadas al proceso

® 9% de avance anual: Relacién entre la sumatoria de los ponderadores de meta obtenidos en el proceso, sobre la sumatoria
de los ponderadores de meta.
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ENGATIVA

Gréfica N° 6. Nivel de desempefio de la Alcaldia Local de Engativa en los procesos del nivel local
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e 9% de ejecucion Il trimestre: Promedio Simple de los porcentajes de ejecucion de las metas asociadas al proceso

® 9% de avance anual: Relacion entre la sumatoria de los ponderadores de meta obtenidos en el proceso, sobre la sumatoria

de los ponderadores de meta.
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Gréfica N° 7. Nivel de desempefio de la Alcaldia Local de Fontibon en los procesos del nivel local
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Fuente: Plan de gestién: Alcaldia Local

de Fontibén

e 9% de ejecucion Il trimestre: Promedio Simple de los porcentajes de ejecucién de las metas asociadas al proceso
® 9% de avance anual: Relacion entre la sumatoria de los ponderadores de meta obtenidos en el proceso, sobre la sumatoria

de los ponderadores de meta.
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KENNEDY
Gréfica N° 8. Nivel de desempefio de la Alcaldia Local de Kennedy en los procesos del nivel local
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Fuente: Plan de gestién: Alcaldia Local de Kennedy

e 9% de ejecucion Il trimestre: Promedio Simple de los porcentajes de ejecucion de las metas asociadas al proceso
® 9% de avance anual: Relacion entre la sumatoria de los ponderadores de meta obtenidos en el proceso, sobre la sumatoria

de los ponderadores de meta.
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MARTIRES

Gréfica N° 9. Nivel de desempefio de la Alcaldia Local de los Martires en los procesos del nivel local
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Fuente: Plan de gestién: Alcaldia Local de los Martires

FLAN DE GESON

e 9% de ejecucion Il trimestre: Promedio Simple de los porcentajes de ejecucion de las metas asociadas al proceso
® 9% de avance anual: Relacion entre la sumatoria de los ponderadores de meta obtenidos en el proceso, sobre la sumatoria

de los ponderadores de meta.
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PUENTE ARANDA

Gréfica N° 10. Nivel de desempefio de |la Alcaldia Local de Puente Aranda en los procesos del nivel local
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Fuente: Plan de gestién: Alcaldia Local de Puente Aranda

® 9% de ejecucion Il trimestre: Promedio Simple de los porcentajes de ejecucion de las metas asociadas al proceso

® 9% de avance anual: Relacion entre la sumatoria de los ponderadores de meta obtenidos en el proceso, sobre la sumatoria

de los ponderadores de meta.
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RAFAEL URIBE

Gréfica N° 11. Nivel de desempefio de la Alcaldia Local de Rafael Uribe en los procesos del nivel local
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Fuente: Plan de gestién: Alcaldia Local de Rafael Uribe

ELAN T GERTION

e 9% de ejecucion Il trimestre: Promedio Simple de los porcentajes de ejecucion de las metas asociadas al proceso
® 9% de avance anual: Relacién entre la sumatoria de los ponderadores de meta obtenidos en el proceso, sobre la sumatoria

de los ponderadores de meta.
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SAN CRISTOBAL

Gréfica N° 12. Nivel de desempefio de la Alcaldia Local de San Cristébal en los procesos del nivel local
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Fuente: Plan de gestiéon: Alcaldia Local de San Cristébal

® 9% de ejecucion Il trimestre: Promedio Simple de los porcentajes de ejecucién de las metas asociadas al proceso

® 9% de avance anual: Relacion entre la sumatoria de los ponderadores de meta obtenidos en el proceso, sobre la sumatoria
de los ponderadores de meta.
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SANTA FE

Gréfica N° 13. Nivel de desempefio de la Alcaldia Local de Santa fe en los procesos del nivel local
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Fuente: Plan de gestién: Alcaldia Local de Santa fe

FLAN DE GESTOM

® 9% de ejecucion Il trimestre: Promedio Simple de los porcentajes de ejecucion de las metas asociadas al proceso
® 9% de avance anual: Relacion entre la sumatoria de los ponderadores de meta obtenidos en el proceso, sobre la sumatoria

de los ponderadores de meta.
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SUBA

Gréfica N° 14. Nivel de desempefio de la Alcaldia Local de Suba en los procesos del nivel local
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Fuente: Plan de gestiéon: Alcaldia Local de Suba
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® % de ejecucion Il trimestre: Promedio Simple de los porcentajes de ejecucion de las metas asociadas al proceso

® 9% de avance anual: Relacién entre la sumatoria de los ponderadores de meta obtenidos en el proceso, sobre la sumatoria

de los ponderadores de meta.
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SUMAPAZ

Gréfica N° 15. Nivel de desempefio de la Alcaldia Local de Sumapaz en los procesos del nivel local
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Fuente: Plan de gestién: Alcaldia Local de Sumapaz

e 9% de ejecucion Il trimestre: Promedio Simple de los porcentajes de ejecucion de las metas asociadas al proceso

® 9% de avance anual: Relacién entre la sumatoria de los ponderadores de meta obtenidos en el proceso, sobre la sumatoria
de los ponderadores de meta.
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TEUSAQUILLO

Gréfica N° 16. Nivel de desempefio de la Alcaldia Local de Teusaquillo en los procesos del nivel local
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Fuente: Plan de gestién: Alcaldia Local de Teusaquillo
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e 9% de ejecucion Il trimestre: Promedio Simple de los porcentajes de ejecucion de las metas asociadas al proceso
® 9% de avance anual: Relacion entre la sumatoria de los ponderadores de meta obtenidos en el proceso, sobre la sumatoria

de los ponderadores de meta.
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TUNJUELITO

Gréfica N° 17. Nivel de desempefio de la Alcaldia Local de Tunjuelito en los procesos del nivel local
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Fuente: Plan de gestién: Alcaldia Local de Tunjuelito
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USAQUEN

Gréfica N° 18. Nivel de desempefio de la Alcaldia Local de Usaquén en los procesos del nivel local
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Fuente: Plan de gestién: Alcaldia Local de Usaquén

® 9% de ejecucion Il trimestre: Promedio Simple de los porcentajes de ejecucidn de las metas asociadas

al proceso

® 9% de avance anual: Relacion entre la sumatoria de los ponderadores de meta obtenidos en el proceso, sobre la sumatoria

de los ponderadores de meta.
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USME

Gréfica N° 19. Nivel de desempefio de la Alcaldia Local de Usme en los procesos del nivel local
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Fuente: Plan de gestion: Alcaldia Local de Usme

e 9% de ejecucion Il trimestre: Promedio Simple de los porcentajes de ejecucion de las metas asociadas al proceso

® 9% de avance anual: Relacion entre la sumatoria de los ponderadores de meta obtenidos en el proceso, sobre la sumatoria
de los ponderadores de meta.
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8. Conclusiones

Se puede evidenciar que en los 22 procesos con los que cuenta de la Secretaria Distrital de
Gobierno, la ejecucion trimestral en promedio registrada fue del 110% vy el nivel de avance
frente al cumplimiento de metas promedio anual del 36%, frente a este ultimo, los procesos
transversales y misionales estan liderando el avance de la entidad registrando los mayores
niveles. Sin embargo, es claro que quien lidera el avance en los procesos transversales, es el

proceso de gestion del conocimiento con un 65%.

Frente a los procesos misionales se destaca la gestion de los procesos de la Carcel Distrital y
los de Desarrollo Local, los cuales registran niveles de avance anual del 50% y del 42%
respectivamente, sin embargo vale la pena resaltar que los porcentajes de ejecucion trimestral
en los procesos del nivel local se debieron fundamentalmente a que las localidades ejecutan
sus metas muy por encima de los programado inicialmente, lo anterior se debe a dos factores:
por un lado, se estdn midiendo metas con tipos de anualizacion por creciente en variables por
demanda, mecanismo que se utiliza por primera vez en los planes de gestidn, esto genera que
los porcentajes de ejecucion sean inestables, a pesar de lo anterior, se gana en la confiabilidad
de los resultados del indicador debido al registro de datos en variables que permiten acumular
informacion, por otro lado se tiene que las localidades aun tienden a programar metas con
magnitudes demasiado bajas en comparacion con la capacidad institucional de ejecutar, lo cual
no es necesariamente un sintoma de buena gestién lo cual es un paradigma negativo que adn

persiste.

Frente a los procesos misionales del nivel central se observa que los niveles de ejecucion
anual no superan el 27% registrandose a su vez porcentajes de ejecucion trimestral bajos lo

que le sugiere a estos procesos la formulacion e implementacion de planes de mejoramiento
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con acciones correctivas y preventivas. Asi mismo se observa que los procesos misionales del
nivel central estan concentrando sus programaciones trimestrales en los ultimos trimestres lo

cual no permite visualizar un nivel de avance significativo.

En cuanto a los procesos de apoyo se observa que el proceso Gestidn y Adquisicion de
Recursos del Nivel Central registra niveles de ejecucion trimestral y de avance anual bajos, por
un lado durante el trimestre fue el proceso de menor rendimiento frente a porcentaje de
ejecucion trimestral promedio, de igual manera el proceso concentra su programacion en el

tercer y cuarto trimestre de la vigencia lo cual no permite visualizar un avance significativo.

Consideramos que los procesos misionales de la Secretaria Distrital de Gobierno afectan de
manera directa la satisfaccion de las necesidades de las ciudadanas y los ciudadanos del
Distrito Capital y en ellos se concentra la gestién 6ptima de calidad y de realizacidén del servicio
que visibiliza la ciudadania. En este sentido es importante resaltar que a pesar de la gestion
realizada por cada uno de los procesos, no es conveniente bajar la intensidad en términos de

la gestion realizada.

Por ultimo, la Direccion de Planeacién y Sistemas de Informacion, en su labor de realizar el
seguimiento a las metas y los indicadores de cada uno de los planes de gestidén por procesos,
considera pertinente hacer las siguientes recomendaciones con el fin de tomar decisiones con

caracter preventivo y de esta manera lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Para los procesos, cuyo nivel de ejecucion se encuentre por debajo del 90% se recomienda
revisar cada una de sus metas, solicitar las reprogramaciones Yy reformulaciones
correspondientes, exponiendo las razones de fondo por parte del lider del proceso para poder

realizar los ajustes pertinentes.

Edificio Liévano,

Calle 11 No. 8 -17

Tel. 3387000 - 3820660
Informacion Linea 195
www.gobiernobogota.gov.co

1S0 9001: 2008
NTC GP 1000: 2009

BUREAU VERITAS
Certification

N°C0236301 / N°GPO201




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE GOBIERNO

INFORME PLANES DE GESTION
Il TRIMESTRE 2015

Pagina 263 de 263

Se recomienda revisar la estructura de los textos en los que se presenta los andlisis de los

reportes de ejecucion, al igual que la ortografia.

Se recomienda reportar avances en el campo Analisis de Avance del plan de gestion asi las

metas no se estén programadas, lo anterior con el fin de evidenciar desviaciones en lo

inicialmente proyectado y tomar medidas de manera oportuna frente a reprogramacion,

reformulacién o retoma de acciones planeadas.

Se recomienda reportar la informacién segun lo establecido en el cronograma de planes de

gestién publicado en la Intranet y en las comunicaciones enviadas por parte de la Direccion de

Planeacion y Sistemas de informacion.
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